Acord-tip, aprobat prin Ordinul
Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice”

nr. YAA din 20.09.2.0/( A

Acord privind utilizarea
sistemului informational ”Acces activ la Registrul bunurilor imobile” nr.

mun. Chigindu ? 20

2,

Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice” (in continuare Partea I), reprezentati de
dna. Angela Matcov, seful Departamentului cadastru care actioneaza in baza procurii eliberati de
cétre Directorul Institutiei Publice “Agentia Servicii Publice” nr. din , pedeo
parte §i Executorul Judecitoresc (in continuare Partea II), in persona, dl/dnei
, ce activeazd In conformitate cu Legea privind executorii
judecdtoresti nr. 113 din 17.06.2010, in baza licentei nr. pe de altd parte, ambele
denumite in continuare — Pérti, iar separat Parte, au incheiat prezentul Acord cu privire la
urmatoarele:

L. Obiectivul Acordului

1.1 Partile avand scopul de a organiza o colaborare strdnsd in vederea asigurdrii executdrii
obligatiilor functionale in cel mai eficient mod, célduzindu-se de programul strategic de
- modernizare tehnologicéd e-Transformare a Guvernului Republicii Moldova, in conformitate cu
art.63 al Codului de executare, art. 34 al Legii cadastrului bunurilor imobile, vor asigura
utilizarea Sistemului Informational Automatizat ”Acces activ la Registrul bunurilor imobile”
(SIA ,,AARBI”) (denumit in continuare ,,Sistem Informational”) pentru accesarea informatiei
din baza de date a Registrului bunurilor imobile in vederea aplicdrii/anuldrii online a
sechestrelor/interdictiilor asupra bunurilor imobile.

1.2 Intru executarea prezentului Acord, dupd conectarea Partii-II la serviciile de autentificare si
autorizare prin intermediul serviciului guvernamental MPass, Partea — I acorda gratuit accesul
Partii - I la Registrul bunurilor imobile in regim de timp real, prin intermediul SIA “AARBI”,
iar Partea — II poate efectua Inscrierile privind masurile de asigurare aplicate in cadrul
procedurii de executare.

1.3 Utilizarea Sistemului Informational se va efectua in conformitate cu Codul de executare, Legea
privind executorii judecatoresti nr. 113 din 17.06.2010, Legea cadastrului bunurilor imobile
1543-X11I din 25.02.1998, Legea cu privire la accesul la informatie nr. 982-XIV din 11.05.2000,
Legea cu privire la protectia datelor cu caracter personal nr. 133 din 08.07.2011, Hotérirea
Guvernului ,,Privind aprobarea cerintelor fati de asigurarea securititii datelor cu caracter
personal la prelucrarea acestora in cadrul sistemelor informationale de date cu caracter personal”
nr. 1123 din 14.12.2010, Instructiunea cu privire la inregistrarea bunurilor imobile si a
drepturilor asupra lor, aprobatd prin Ordinul Agentiei Relatii Funciare si Cadastru nr. 112 din
22.06.2005.

II. Obligatiile comune ale Partilor

2.1 Pirtile vor prelucra si vor utiliza informatia primitd prin intermediul SIA ,,AARBI” in strictd
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si n scopul exercitérii atributiilor de serviciu
conferite acestora in conformitate cu actele legislative i normative.

2.2 Sistemul informational prelucreazi date cu caracter personal. Conform Legii cu privire la
protectia datelor cu caracter personal nr.133 din 08.07.2011, oricare din Pérti, din momentul
primirii informatiei, devine detindtorul acesteia §i poartd rdspundere pentru asigurarea
confidentialitdtii i securitétii informatiei primite.



2.3 Partile vor notifica Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal despre
utilizarea SIA ,,AARBI” si se vor inregistra in Registrul de evidentd a operatorilor de date cu
caracter personal (instituit prin Hotédrirea Guvernului nr.296 din 15.05.2012 privind aprobarea
Regulamentului Registrului de evidentd a operatorilor de date cu caracter personal.)

2.4 Partile recunosc importanta informatiei obtinute prin accesarea Sistemului Informational §i vor
manifesta maximad diligentd in vederea nedezvéluirii acesteia tertelor persoane.

2.5 Partile vor Intreprinde, toate masurile organizatorice $i tehnice necesare pentru protectia datelor
cu caracter personal furnizate, impotriva copierii, rispandirii, precum si Impotriva altor actiuni
ilicite in scopul asigurdrii unui nivel de securitate adecvat, In raport cu riscurile aferente
prelucrdrii in conformitate cu cadrul legislativ §i normativ ce reglementeaza domeniul protectiei
datelor cu caracter personal.

2.6 Fiecare dintre Pérti va raspunde pentru actele si omisiunile sale in legdtura cu activitatea prestati.

2.7 In cazul unui incident de securitate a informatiei, Partea ce a constatat incidentul, va informa
imediat prin e mail si cealaltd Parte, dacd aceasta poate fi, de asemenea, afectatd de incident.

Pértile vor coordona misurile necesare de a fi intreprinse In scopul diminudrii impactului
1n01dentulu1 si solutiondrii acestuia.

2.8 De comun acord, Pirtile vor intocmi un plan de actiuni pentru prevenirea repetirii incidentelor
similare. Prezintd in cazul solicitarii uneia din parti, informatia necesard in procesul cercetirii
incidentelor de securitate informationald.

ITI. Obligatiile Pértilor

3.1 Intru realizarea obiectivului Acordului Partea I isi asuma urmiitoarele obligatiuni:

a) Elaboreazd si actualizeaza, dupd necesitate Ghidul utilizatorului (pentru executori judecitoresti/
executori judecétoresti stagiari/operatori) pentru utilizarea Sistemului Informational.

b) Asigurd suportul funcfionalitatii, dispombilité;ii si administrdrii Sistemului Informational pe
parcursul sdptdmanii de lucru, de la 8.00-12.00 si de la 14.00-17.00, in afara zilelor de sarbatoare

- si de odihna.

c) Acordd accesul la Sistemul Informational (executorilor judecdtoresti, operatorilor/executorilor
judecitoresti stagiari) dupd conectarea la serviciile de autentificare si autorizare prin intermediul
serviciului M-Pass https://mpass.gov.md. in timp de 24 de ore de la solicitarea de accesare a
Sistemului Informational care se va efectua prin Servicedesk dupa obtinerea mesajului "Nu aveti
drepturi in sistem, contactati administratorul” . Partea I nu asigurd, conectarea la serviciile de
autentificare si autorizare prin M-Pass.

d) Asigurd suportul consultativ pentru utilizarea Sistemului Informational, in regim hot-line pe

~ parcursul saptiméanii de lucru, de la 8.00-12.00 si de la 14.00-17.00, in afara zilelor de sdrbatoare

- side odihna.

" Partea I oferd Partii II posibilitatea de a contacta Serviciul ServiceDesk prin urmétoarele
modalitati:

a. transmiterea unei interpeldri sau expedierea unui e mail la adresa Serviciului
ServiceDesk:< servicedesk@isc.cadastre.md sau servicedesk.dsc@asp.gov.md
b. efectuarea unui apel telefonic la numarul de telefon < 022-88-10-38>.
Toate interpeldrile vor fi inregistrate in sistemul ServiceDesk si vor fi distribuite pentru
solutionare persoanelor responsabile.

e) In comun cu elaboratorul Sistemului Informational, intreprinde, in decursul a maxim 24 ore de
lucru, mésuri eficiente si operative pentru inlaturarea deficientelor tehnice si mformeaza despre
solutionare executorul judecatoresc, prin e mail. -

f) Instiinteaza prin e mail cealaltd Parte despre necesitatea efectusrii unor lucrari de proﬁlaxw in
Sistemul Informational, cu 48 de ore inainte de 1 inceperea lucrérilor si indicd durata lucrérilor.

g) Gestioneaza conturile si profilurile utilizatorilor prin intermediul administratorului sistemului
informational. Profilul utilizatorului contine informatia aferentd acestuia pentru autorizarca in

sistem (ex. nume, prenume, date de identificare, adresa postald, adresd electronica, telefon, fax,
numdrul licentei etc.).



Asigurd auditul interpeldrilor efectuate, cu indicarea datei, timpului, numelui, prenumelui
utilizatorului care a efectuat accesarea Sistemului informational.

Asigurd informarea imediatd a celeilalte parti despre incidentele de securitate informationala care
a avut loc In procesul schimbului de informatie.

Monitorizeaza accesul utilizatorilor la registrul bunurilor imobile prin Sistemul Informational.
Asigurd informarea imediatd a Centrului National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal,

despre incidentele de securitate informationald care au avut loc in procesul accesdrii Sistemului
Informationl.

3.2 Intru realizarea obiectivului Acordului Partea II isi asumi urmiitoarele obligatiuni:

a)
b)

c)

Autentificarea §i autorizarea prin intermediul M-Pass pentru accesarea online a Sistemului
Informational. ;
Obtinerea certificatelor cheii publice, instalarea certificatelor cheii publice si suportul tehnic al
aplicatiilor ce tin de gestionarea si utilizarea certificatului cheii publice.

Utilizarea ampld a Sistemului Informational respectind regulile din Ghidul utilizatorului, in

* special privind:

g)
h)

)]

regulile de utilizare a sistemului, prelucrarea informatiei cu accesibilitate limitatd doar daci existd
temei si scop (executorul judecdtoresc are deschisd o procedurd de executare);

regulile de accesare in vederea obtinerii informatiei necesare pentru aphcarea/anularea
sechestrelor sau interdictiilor;

regulile de creare §i completare a formularului;

regulile de completare a figei utilizatorului;

regulile de descércare, imprimare, semnare a documentelor;

obligativitatea scandrii §i atagdrii cel putin a unui document, temei de aplicare/anulare a masurii
de asigurare;

neadmiterea, aplicarea/anuldrii masurilor de asigurare prin necompletarea incheierilor sablon sau
prin neexpedierea documentului-temei scanat.

obligativitatea completédrii cdmpurilor din formular necesare pentru generarea sablonului
documentului;

corespunderea documentului atagat in partea denumirii si corespunderii cerintelor legislatiei in
vigoare in Intregime;

obligativitatea atagarii documentelor scanate numai in format PDF;

obligativitatea aplicarii semnaturii digitale si expedierii spre procesare a formularului si
documentelor temei;

obligativitatea verificarii, datelor din Formular si a documentelor temei create de
operator/executorul judecatoresc stagiar.

receptionarea notificérilor de sistem si verificarea statutelor formularelor;

vizualizarea tuturor notérilor aferente imobilului solicitat si a actelor in temeiul cérora sau
efectuat acestea s.a.

Utilizarea Sistemului Informational prin intermediul celor mai recente versiuni ale
exploratoarelor Web: Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera.
Organizarea locurilor automatizate de lucru cu suportul informational securizat necesar pentru
utilizarea Sistemului Informational, conform cerintelor.

Utilizarea informatiei accesate din Sistemul Informational doar in scopul exercitérii atributiilor
féra drept de comercializare, de prelucrare ilicitd a datelor cu caracter personal.

Asigurarea utilizdrii de cétre operatori/executori judecétoresti stagiari a Sistemului Informational
conform regulilor din ghidului utilizatorului si conform prevederilor prezentului acord.
Prezentarea listei operatorilor/executorilor judecdtoresti stagiari pentru a fi inregistrati de
administratorul sistemului si pentru a le aloca functionalitifi si roluri in sistem.

D1spunerea de dreptul de (activare/dezactivare) a cardului operatorilor/executorilor judecdtoresti
stagiari. in cazul eliberarii sau suspendaru din functie a acestora este responsabﬂ de dezactivarea
cardului utilizatorului dat, din ziua eliberarii sau suspenddrii din functie, in maximum 24 de ore.
Prezentarea propunerilor privind modificarea nomenclatoarelor, clasificatoarelor, sabloanelor de
incheieri si a altor date folosite in Sistemul Informational.



k) In procesul de utilizare a SIA ”AARBI” Partea —II este obligati:

- sautilizeze Sistemul Informational doar dacd are intentatd o procedura de executare;

- sdindice expres tipul mésurii de asigurare aplicate;

- sd foloseascd nomenclatoarele, clasificatoarele SIA "AARBI”;

- sd indice in documentul de aplicare/anulare/substituire a masurii de asigurare lista bunurilor
imobile (numerele cadastrale, adresa), numele, prenumele/denumirea, IDNP/IDNO a
debitorului, numele prenumele/denumirea, IDNP/IDNO a creditorului;

- sd semneze documentul cu aplicarea semndturii electronice calificate avansate;

- sd expedieze spre procesare formularul completat si documentul ce constituie temei de
aplicare/anulare/substituire a méasurii de asigurare.

) Partea II va comunica in scris Partii [ despre incetarea activititii de executor judecitoresc.

IV. Drepturile si responsabilitatile Partilor

4.1 Partea I 151 rezervd dreptul de a verifica periodic respectarea regulilor de utilizare de citre Partea
a Il a Sistemului informational. '

4.2 Partea I 1si rezerva dreptul de a sista accesul la Sistemul informational in cazul in care Partea II
incalcd regulile din Ghidul utilizatorului sau prevederile prezentului Acord, cu instiintarea Partii
IT despre sistare in termen de 2 zile lucrétoare.

4.3 Executorul judecitoresc este responsabil pentru inscrierile efectuate in registrul bunurilor imobile
prin intermediul Sistemului Informational (SIA ,,AARBI”).

4.4 Partea I si Partea II sunt responsabile pentru:

a) activitdtile, actiunile si inactiunile ce le revin conform Ghidului utilizatorului;

b) actiunile §i inactiunile persoanelor responsabile desemnate, in privinta Serviciilor prevazute de
prezentul Acord si In raport cu angajamentele asumate.

4.5 Responsabilitatea fatd de subiectii datelor cu caracter personal pentru utilizarea neconforma a
datelor din Registrul Bunurilor Imobile o poartd utilizatorii autorizati ai Sistemului Informational.

4.6 Ambele Pirti poartd rispundere pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzitoare a
conditiilor prezentului Acord in conformitate cu legislatia in vigoare.

4.7 In cazul neindeplinirii de citre Partea II a prevederilor prezentului Acord, Partea I va fi in drept

sa modifice conditiile de acces la Sistemul Informational sau sd rezilieze Acordul in mod unilateral,

oferind in prealabil Péartii II un termen de 15 zile de inldturare a deficientelor.

4.8 Partea I nu poartd responsabilitate pentru calitatea prestdrii accesului la Sistemul Informational in
cazul in care aceasta este afectatd de viteza micd a serviciului Internet a Partii II.

V. Notificirile intre Parti
5.1 In acceptiunea partilor, orice notificare adresatd de una dintre Parti celeilalte parti se poate face
prin telefon, fax e-mail sau pe cale postala si este valabil indeplinitd dacd va fi transmisi la adresa
prevazutd in prezentul Acord.
5.2 Pe intrebari legate de prezentul Acord Partea II poate consulta Partea I la tel <022-88 -10-26>.

VI. Forta majora

6.1 In cazul aparitiei circumstantelor, ce impiedici onorarea completd sau partiald a obligatiilor de
cadtre parti previzute de prezentul Acord, si anume: incendiu, inundatie, cutremur, calamitéti
naturale, dezordini in mas3, rdscoald, rdzboi, operatii militare de orice caracter, si alte circumstante
independente de vointa partilor, termenul de executare a obligatiilor asumate se prelungeste
conditionat de termenul de actiune a acestor circumstante.

6.2 In cazul in care aceste circumstante si urmirile lor se vor prelungi mai mult de o luni, fiecare
parte este in drept si renunte la executarea obligatiilor sale previzute de prezentul Acord.

6.3 Partea, pentru care devine imposibild executarea obligatiilor prevazute de prezentul Acord, se
obligd sd instiinteze in formd scrisd partea opusd in termen de S zile lucrdtoare, despre aparitia
circumstantelor care Tmpiedicd executarea obligatiilor si Inldturarea lor.



VIL Litigii

7.1. Litigiile si neintelegerile, care vor apirea in timpul executidrii prezentului Acord, dupa
posibilitate, vor fi solufionate pe calea negocierilor dintre Parti.

7.2 In caz de nesolutionare a litigiilor pe calea negocierilor, partile vor lua masuri anticipate de
solutionare a acestora, expediind pretentiile In forma scrisd prin postd cu aviz de recepie.
Pretentiile (reclamatiile), trebuie sa contina:

- Circumstantele, temeiurile §i in formd de anexe documentele, care confirmi incilcarea
prevederilor Acordului;
- Propunerea de solutionare a litigiului.

7.3 Termenul de prezentare a rispunsului la pretentie (reclamatie) este de 30 zile lucritoare, in
cazul neprezentarii rdspunsului in termenul indicat, se considerd ci partea acceptd calea de
solutionare a litigiului propusi in pretentie (reclamatie).

7.4 In caz de refuz a solutionarii litigiului, inclusiv refuzul indeplinirii prevederilor pretentiei ca
urmare a acceptului tacit (conform p.7.3. al Acordului), cealaltd parte se adreseazi in instanta
judiciard competentd a Republicii Moldova, pentru solutionarea litigiului pe cale judiciara.

7.5. Relatiile dintre Parti privind acest Acord, sint reglementate de prevederile legislatiei Republicii
Moldova, in vigoare.

VIIIL. Dispozitii finale
8.1 Nici o clauzd din acest Acord nu va afecta indeplinirea sarcinilor i atingerea scopurilor ce revin
Partilor in conformitate cu legislatia care reglementeaza functionarea si activitatea lor.

8.2 Partile vor depune eforturi comune pentru perfectionarea procedurilor de acces la informatie, in
conformitate cu prezentul Acord.

8.3 In caz de necesitate, modificarea conditiilor prezentului Acord se va efectua in baza unui act
aditional, semnat de ambele pérti §i va constitui parte integranta a prezentului Acord.

8.4 Prezentul Acord intrd in vigoare la data semnirii §i actioneazd péand la incetarea activititii
executorului judecétoresc.

8.5. Actiunea prezentului Acord se suspendd pentru perioada respectivd de suspendare a activitatii de
executor judecdtoresc.

8.6 Prezentul Acord a fost Intocmit in 2 exemplare, avand aceiasi puterea juridica, cite un exemplar
pentru fiecare Parte.

PARTEAI: PARTEA II:
Institutia Publici ,,Agentia Servicii Publice” Executorul Judecatoresc
Sef Departament cadastru

Angela MATCOV

Executor la Contract , tel.






