
Ghidul primelor 30 de zile ale omului de afaceri

Înregistrare aprobată

Bun venit în comunitatea oamenilor de afaceri!
Astăzi ai făcut un pas curajos și important. Acum, compania ta este înregistrată oficial în Republica Moldova, iar noi, echipa Agenției Servicii Publice, ne bucurăm că am fost alături de 
tine la acest început de drum.

Știm că lansarea unei afaceri vine la pachet cu mult entuziasm, dar și cu foarte multe întrebări. Pentru că ne dorim să reușești în acest domeniu, am pregătit o serie de recomandări 
practice și resurse utile care să te ghideze și să-ți fie utile în primele săptămâni de activitate.

Republica Moldova are nevoie de oameni care construiesc, inovează și creează valoare, iar noi suntem aici să îți facilităm interacțiunea cu instituțiile statului.

GHIDUL PRIMELOR 30 DE ZILE ALE OMULUI DE AFACERI

Ce trebuie sa faci chiar acum
1 2 3 4 5

Găsește un contabil înainte de prima factură1
Declarații fiscale, TVA, impozite și dividende

Modul în care pornești reflectă viitorul afacerii tale. Un contabil bun te va ajuta să gestionezi corect etapele inițiale: declarațiile fiscale, evidența veniturilor și a profitului, facturarea, 
aspectele legate de TVA, impozite și dividende.

Ce ai de făcut: Analizează ofertele mai multor firme de contabilitate specializate în lucrul cu startup-uri și alege partenerul care se potrivește cel mai bine 
specificului afacerii tale.

2 Perfectează-ți semnătura electronică calificată
Semnezi contracte și facturi (e-Factura) de oriunde

În Moldova, majoritatea interacțiunilor cu autoritățile publice se desfășoară online. Semnătura electronică calificată îți va economisi sute de ore, permițându-ți să semnezi contracte, 
declarații și facturi fiscale (e-Factura) de oriunde te-ai afla.

Ai 3 opțiuni, alege ce ți se potrivește
Opțiunea 1: La perfectarea noului act de identitate al cetățeanului RM – Cartea de identitate, solicită să-ți fie eliberată o Carte de identitate cu semnătura 
electronică înscrisă pe ea.  Primul milion de cărți de identitate cu semnătură electronică, ASP îl eliberează gratuit.



Opțiunea 2 (Prin STISC): O poți solicita online la Serviciul Tehnologia Informației și Securitate Cibernetică, accesând semnatura.md.



Opțiunea 3 (Semnătură mobilă): Poți merge la operatorii Orange sau Moldcell (eliberarea semnăturii este gratuită, însă se va aplica o taxă pentru fiecare semnare).

3 Verifică dacă ai nevoie de licență sau acte permisive
Comerț, transport, servicii medicale și alte domenii reglementate

Dacă domeniul tău de activitate este reglementat (de exemplu: comerț, transport, servicii medicale etc.), vei avea nevoie de acte permisive sau licențe înainte de a începe efectiv 
lucrul.

Ce ai de făcut: Accesează Sistemul Informațional Automatizat de Gestionare și Eliberare a Actelor Permisive. Acolo vei găsi toate informațiile necesare, poți verifica 
cerințele specifice codului tău CAEM și poți depune actele online.

Accesează SIA GEAP

4 Accesează finanțări și suport prin ODA
Instruire gratuită, granturi și garanții pentru credite

Dacă ai nevoie de ajutor pentru dezvoltarea afacerii, instruire gratuită, granturi nerambursabile sau garanții financiare pentru credite, statul îți pune la dispoziție instrumente de 
suport dedicate.

Ce ai de făcut: Consultă programele oferite de către Organizația pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA) pentru tineri antreprenori, femei în afaceri sau 
startup-uri aflate la început de drum, ce sunt active la moment.

Accesează ODA.md

5 Primul client vine dintr-o conversație
Nu aștepta momentul perfect — acționează acum

Nu aștepta momentul „perfect”, un logo complex sau un site finalizat. Business-ul înseamnă acțiune.

Ce ai de făcut: Deschide agenda telefonului și sună 10 persoane din cercul tău de cunoștințe. Spune-le exact cu ce se ocupă noua ta companie și întreabă-i direct: 
„Cunoști pe cineva care ar avea nevoie de aceste servicii/produse?” Primul client real îți va oferi un feedback mai valoros decât orice studiu de piață.

Echipa Agenției Servicii Publice a creat aceste recomandări pentru ca tu să parcurgi cât mai simplu și sigur 
primii pași în antreprenoriat. 



Îți dorim mult curaj, inspirație și succes în dezvoltarea afacerii tale!



Cu respect, Echipa Agenției Servicii Publice

https://semnatura.md/order/juridical-person
https://actpermisiv.gov.md/#/home
https://oda.md/ro

