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Planul de acțiuni al Instituției Publice ,,Agenția Servicii Publice” pentru anul 2025 
 

Viziunea autorității: prestarea serviciilor eficient, calitativ și operativ prin îmbunătățirea continuă a proceselor operaționale și abilităților profesionale 

ale personalului instituției, valorificând oportunitățile, prevenind și diminuând efectele amenințărilor existente. 

Misiunea autorității - coordonarea şi organizarea activităţilor orientate spre realizarea politicilor de stat şi prestarea serviciilor publice conform 

domeniilor de competență, asigurând accesibilitatea, calitatea serviciilor şi eficienţa prestării acestora, cu realizarea unui echilibru între satisfacerea 

intereselor beneficiarilor de servicii publice şi a interesului public, conform următoarelor domenii de competenţă: 

- crearea şi ţinerea sistemelor şi resurselor informaţionale de stat în domeniile de competenţă, exercitarea în numele Guvernului a atribuţiilor de posesor 

şi deţinător al resurselor informaţionale de bază; 

- eliberarea actelor de identitate şi evidenţa cetăţenilor Republicii Moldova, prestarea serviciilor publice în materie de cetăţenie; 

- evidenţa mijloacelor de transport şi a conducătorilor de autovehicule; 

- personalizarea blanchetelor de strictă evidenţă, precum şi producerea blanchetelor de strictă evidenţă şi a semnelor de stat; 

- înregistrarea de stat a actelor de stare civilă şi posesia fondului arhivistic naţional; 

- eliberarea de acte permisive prevăzute de Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activităţii de întreprinzător; 

- înregistrarea de stat a persoanelor juridice, sucursalelor acestora, persoanelor fizice întreprinzătorilor individuali şi a gospodăriilor ţărăneşti (de fermier); 

- asigurarea prestării serviciilor publice, în conformitate cu prevederile Legii nr.234/2021 privind serviciile publice şi ale altor acte normative aplicabile; 

- alte domenii atribuite prin actele normative în competenţa Agenţiei. 



Indicatori de performanță: 

Domeniu Denumire indicator 
Valoare de 

referință 2024 

Valoare țintă 

(dec. 2025) 

Performanță și eficiență 1. Gradul de satisfacție a beneficiarilor de serviciile publice prestate de 

ASP, % 

92 % 93 % 

2. Nivelul de loialitate al clienților ASP măsurat prin Net Promoter Score, 

% 

64.9 % 66 % 

Politici publice 3. Rata medie de implementare a angajamentelor Planului national de 

reglementări, % 

100 % 100 % 

4. Rata medie de implementare a angajamentelor din Planul Național de 

Dezvoltare, % 

13 % 60 % 

Management instituțional 5. Rata medie de implementare a Planului de acțiuni al ASP, % 60 % 70 % 

6. Rata medie de implementare a recomandărilor Curții de Conturi, 

conform Rapoartelor Curții de Conturi, % 

77 % 80 % 

7. Audiența atinsă prin acțiunile de promovare, informare, comunicare în 

domeniul de activitate al ASP (nr. vizualizărilor, aprecierilor, 

urmăritorilor, beneficiarilor de programe/activități, etc.) 

Impactul 

postărilor: 

- ~761000 de 

vizualizări lunar 

(pagina web/FB 

ASP); 

- ~18 postări lunar 

(pe web 

pagina/FB ASP  

 

 

- creșterea 

numărului de 

vizualizări cu 

10%; 

- cel puțin 3 postări 

pe săptămână 

8. Ponderea serviciilor publice prestate clienților în format digital, % 2% 15% 

9. Ponderea serviciilor digitalizate în totalul serviciilor publice prestate 

de către ASP, % 

54% 80% 

10. Documente emise de către ASP livrate prin serviciul MDelivery, 

număr per lună 

1250 1300 

11. Gradul de disponibilitate a serviciului de programare electronica, % 100% 100% 
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12. Durata medie de așteptare la programare prealabila până la accesarea 

serviciului, zile 

12 12 

13. Durata medie de așteptare în rând electronic la ghișeul fizic până la 

accesarea serviciului, minute 

10 10 

 14. Costul mediu al serviciilor prestate fizic, lei 285,6 343,5 

15. Raportul dintre tariful mediu al serviciilor prestate fizic și costul mediu 

al acestor servicii 

0,986 0,976 

16. Gradul de asigurare a instituției cu personal, % 91,5% 96% 

17. Rata fluctuației personalului în cadrul instituției, % 3% 0,5% 

 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de  

referință 

OBIECTIVE  SECTORIALE 

Obiectivul sectorial nr.1.: PERFECȚIONAREA CADRULUI  NORMATIV 

Obiectiv sub-sectorial nr.1.1.: Perfecționarea actelor normative în domeniul eliberării actelor de identitate și evidenței persoanelor 

Indicatori de impact: 

1. Consolidarea securității unor noi modele de acte de identitate conforme cerințelor Doc 9303 ICAO și acquis-ului UE; 

2. Aducerea cadrului normativ și instituțional în domeniul stabilirii nomenclatorului serviciilor ASP și tarifelor la acestea, în concordanță cu cadrul normativ 

ce reglementează procesul de prestare a serviciilor; 

3. Centrarea serviciilor publice pe necesitățile cetățenilor de accesare on-line a serviciilor publice prin autentificare și/sau semnătura electronică, a serviciilor 

de e-guvernare și e-business; 

4. Sporirea calității și eficienței proceselor de prestare a serviciilor publice de eliberare a actelor de identitate și de evidență a persoanelor. 

Risc intern: 

1. Tergiversarea examinării proiectelor de acte normative. 

Riscuri externe:  

1. Tergiversarea avizării proiectelor de acte normative de către factorii implicați; 

2. Tergiversarea aprobării/adoptării proiectelor de acte normative. 

1.1.1. Definitivarea proiectului de 

lege pentru modificarea 

unor acte normative 
(punerea în circulație a cărții 

de identitate) 

Proiect de lege  

transmis 

Cancelariei de 

Stat, pentru 

promovare 

207,99 
 

Bugetul 

ASP 

02.09.2024 30.04.2025 DAICEP 

DGJRUOI 

PND 2024-2026;                          

PND 2025-2027;                                            

PNAA RM-UE 

2024-2027;                                             

PA SIGMA 

1.1.2. Modificarea Hotărârii 

Guvernului nr.522/2019 cu 

privire la modelele actelor 

de identitate din sistemul 

național de pașapoarte, în 

contextul punerii în 

circulație a cărții de 

Proiect de 

hotărâre a  

Guvernului 

transmis 

Cancelariei de 

Stat, pentru 

promovare 

117,30 
 

Bugetul 

ASP 

01.11.2024 

 

05.02.2025 DAICEP 

DGCP 

DGJRUOI 

Regulament (CE) 

nr.1157/2019; 

Legea nr.273/1994, 

în redacția Legii 

nr.68/2024; 

PND 2024-2026;                          

PND 2025-2027;                                             

PNAA RM-UE  
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identitate pentru cetățenii 

Republicii Moldova 

2024-2027;                                             

PA SIGMA 

1.1.3. Modificarea Hotărârii 

Guvernului nr.966/2020 cu 

privire la serviciile prestate 

de către ASP (ajustarea 

Nomenclatorului serviciilor în 

vederea implementării cărții 

de identitate) 

Proiectul 

hotărârii  

Guvernului 

elaborat și 

transmis 

Cancelariei de 

Stat pentru 

promovare  

28,7 Buget ASP  25.11.2024  10.01.2025  DCCTD 

DAICEP 

DGEF 

DGJRUOI 

Legea nr.68/2024; 

PNA RM-UE 2024-

2027, Cap.23, Anexa 

A; 

 

1.1.4. Modificarea Legii 

nr.273/1994 privind actele 

de identitate din sistemul 

național de pașapoarte, în 

contextul punerii în 

circulație a noior modele de 

pașapoarte și documente de 

călătorie 

Proiect de lege  

transmis 

Cancelariei de 

Stat, pentru 

promovare 

66,85 
 

Bugetul 

ASP 

05.05.2025 01.10.2025 DAICEP 

DGCP 

DGJRUOI 

 

Regulament (CE) 

nr. 2252/2004; 

Regulamentul  

ICAO (OACI) - 

Documentul 9303 

1.1.5. Modificarea Hotărârii 

Guvernului nr.522/2019 cu 

privire la modelele actelor 

de identitate din sistemul 

național de pașapoarte, în 

contextul punerii în 

circulație a noilor modele 

de pașapoarte și documente 

de călătorie 

Proiect de 

hotărâre a  

Guvernului 

transmis 

Cancelariei de 

Stat, pentru 

promovare 

66,85 
 

Bugetul 

ASP 

08.07.2025 12.11.2025 DAICEP 

DGCP 

DGJRUOI 

 

Regulament (CE) 

nr. 2252/2004; 

Regulamentul 

ICAO (OACI) - 

Documentul 9303; 

Legea nr.273/1994 

1.1.6. Modificarea Hotărârii 

Guvernului nr.522/2019 cu 

privire la modelele actelor 

Proiect de 

hotărâre a  

Guvernului 

66,85 

 

Bugetul 

ASP 

10.06.2025 03.09.2025 DAICEP 

DGCP 

Regulamentul (CE) 

nr. 1030/2002;  

Legea nr.273/1994, 
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de identitate din sistemul 

național de pașapoarte, în 

contextul  punerii în 

circulație a cărții de 

rezidență 

transmis 

Cancelariei de 

Stat, pentru 

promovare 

DGJRUOI în redacția Legii 

nr.68/2024 

1.1.7. Elaborarea Instrucțiunilor 

cu privire la eliberarea 

cărților de identitate și 

evidența cetățenilor 

Republicii Moldova 

Instrucțiuni 

aprobate prin 

ordinul ASP 

 

43,00 Bugetul 

ASP 

31.10.2024 03.02.2025 

 

DAICEP 

DGJRUOI 

 

Legea nr.273/1994; 

Hotărârea Guvernului       

nr.125/2013,  

cu modificările 

ulterioare 

1.1.8. Modificarea  Instrucțiunilor 

cu privire la prestarea 

serviciilor publice de 

eliberare a pașaportului 

cetățeanului Republicii 

Moldova și a autorizației de 

emigrare pentru cetățenii 

Republicii Moldova, 

aprobate prin Ordinul ASP 

nr.1080 din 26.12.2022 

Instrucțiuni 

modificate prin 

ordinul ASP 

43,00 

 

Bugetul 

ASP 

31.10.2024 03.02.2025 DAICEP 

DGJRUOI 

Legea nr.273/1994; 

Hotărârea Guvernului       

nr.125/2013,  

cu modificările 

ulterioare 

1.1.9. Modificarea 

Regulamentului cu privire 

la prestarea serviciului 

public ,,Deplasarea 

Oficiului mobil” prin 

intermediul Oficiului 

mobil, aprobat prin Ordinul 

ASP nr.360 din 10.06.2019 

Regulament 

modificat prin 

ordinul ASP 

 

20,00 

 

Bugetul 

ASP 

31.10.2024 03.02.2025 DAICEP 

DGJRUOI 

Legea nr.273/1994; 

Hotărârea Guvernului       

nr.125/2013,  

cu modificările 

ulterioare 
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1.1.10. Modificarea Instrucțiunilor 

cu privire la actualizarea 

informației neconforme din 

Sistemul informațional 

automatizat „Registrul de 

stat al populației”, precum 

și administrarea controlului 

asupra obiectelor de 

evidență ale Registrului de 

stat al populației, aprobate 

prin Ordinul ASP 

nr.175/2019 

Instrucțiuni 

modificate prin 

ordinul ASP 

 

20,00 Bugetul 

ASP 

02.01.2025 03.06.2025 DAICEP 

DGJRUOI 

Legea nr.273/1994; 

Hotărârea Guvernului       

nr.125/2013,  

cu modificările 

ulterioare 

1.1.11. Modificarea actelor 

normative 

interinstituționale, în 

contextul punerii în 

circulație a cărții de 

identitate pentru cetățenii 

Republicii Moldova: 

a) Regulamentul cu privire 

la eliberarea actelor de 

identitate și autorizarea 

emigrării cetățenilor 

Republicii Moldova prin 

intermediul misiunilor 

diplomatice și oficiilor 

consulare ale Republicii 

Moldova, aprobat prin 

Ordinul comun al 

ASP/MAEIE nr.211-b-195 

si nr. 449 din 01.09.2020; 

Regulamente 

modificate prin 

ordine comune 

ASP/MAEIE 

43,00 Bugetul 

ASP 

31.10.2024 03.02.2025 DAICEP 

DGJRUOI 

 

Legea nr.273/1994; 

Hotărârea Guvernului 

nr.125/2013,  

cu modificările 

ulterioare 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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b) Regulamentul privind 

eliberarea pașaportului 

diplomatic și a pașaportului 

de serviciu, aprobat prin 

Ordinul comun al 

ASP/MAEIE nr. 224-b-

215/861 din 26.09.2022 

Obiectiv sub-sectorial nr.1.2:  Perfecționarea actelor normative în materie de cetățenie 

Indicatori de impact 

1. Asigurarea cadrului normativ conform prin lipsa normelor interpretabile. 

2. Racordarea actelor normative instituționale la rigorile actelor normative de nivel superior. 

Riscuri interne: 

1. Tergiversarea examinării proiectelor de acte normative. 
Riscuri externe:  

1. Tergiversarea examinării proiectelor de acte normative de către factorii implicați; 

2. Tergiversarea  aprobării/adoptării proiectelor de acte normative. 

1.2.1.  Modificarea  

Regulamentului cu privire 

la procedura dobândirii și 

pierderii cetățeniei 

Republicii Moldova, 

aprobat prin Hotărârea 

Guvernului nr. 1144/2018 

Proiect de 

hotărâre a  

Guvernului 

transmis 

Cancelariei de 

Stat, pentru 

promovare 

69,00 Bugetul 

ASP 

10.09.2024 31.01.2025 DAICEP 

DGJRUOI 

 

Legea nr.1024/2000, 

în redacția Legii 

nr.149/2024 

 

1.2.2. Modificarea Instrucțiunilor 

cu privire la prestarea 

serviciilor publice în 

materie de cetățenie, 

aprobate prin Ordinul ASP 

nr. 726 din 19.12.2019 

Instrucțiuni 

modificate prin 

ordinul ASP 

43,00 Bugetul 

ASP 

03.02.2025 30.09.2025 DAICEP 

DGJRUOI 

 

Legea nr. 1024/2000; 

Hotărârea Guvernului             

nr. 1144/2018 cu 

modificările 

ulterioare 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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Obiectiv sub-sectorial nr. 1.3.: Revizuirea cadrului normativ aferent proiectului de  reinginerie a serviciilor de stare civilă 

Indicator de impact 

1.  Asigurarea cadrului normativ în domeniul de stare civilă pentru punerea în aplicare a Legii privind actele de stare civilă în noua redacţie şi a cadrului 

conex la aceasta. 

Risc intern: 

1. Tergiversarea avizării proiectelor de acte normative (proiecte de elaborare/modificare a unor hotărâri de Guvern),  în cadrul ASP. 

Riscuri externe:  

1.  Tergiversarea aprobării proiectelor de acte normative (la nivel de lege) în domeniul reingineriei serviciilor publice (Legea privind actele de stare civilă în noua redacţie,  

proiect unic nr. 209/MJ/2024 şi cadrul conex la aceasta, proiect unic nr. 210/MJ/2024);   
2. Tergiversarea promovării proiectelor de acte normative (proiecte de elaborare/modificare a unor hotărâri de Guvern), de definitivare a proiectelor în grupurile de lucru 

comune cu Ministerul Justiției. 

1.3.1. Elaborarea proiectului 

hotărârii Guvernului cu 

privire la aprobarea 

regulamentelor privind 

organizarea și prestarea 

serviciilor de stare civilă 

Proiectul 

hotărârii 

Guvernului 

elaborat și 

transmis   spre 

promovare MJ 

75,9 Buget ASP 01.01.2025 28.02.2025 
(condiționat 

de aprobarea 

Legii privind 

actele de stare 

civilă) 

DSC 

DGJRUOI 

PNR 2025 

Legea nr.234/2021 
(Transferat Plan ASP 

anul 2024, pct.101) 

1.3.2. Modificarea Hotărârii 

Guvernului nr. 558/2007 cu 

privire la aprobarea 

modelelor unice ale 

formularelor tipizate ale 

actelor de stare civilă 

Proiectul 

hotărârii 

Guvernului 

elaborat și 

transmis  spre 

promovare MJ 

75,9 Buget ASP 01.01.2025 28.02.2025 
(condiționat 

de aprobarea 

Legii privind 

actele de stare 

civilă) 

DSC 

DGJRUOI 

PNR 2025 

Legea nr.234/2021 

 

1.3.3. Modificarea Hotărârii 

Guvernului nr. 757/2006 cu 

privire la aprobarea 

modelului unic al 

formularelor certificatelor 

de stare civilă 

Proiectul 

hotărârii 

Guvernului 

elaborat și 

transmis  spre 

promovare MJ 

75,9 Buget ASP 01.01.2025 28.02.2025 
(condiționat 

de aprobarea 

Legii privind 

actele de stare 

civilă) 

DSC 

DGJRUOI 

PNR 2025 

Legea nr.234/2021 
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monitorizare 
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1.3.4. Modificarea Hotărârii 

Guvernului nr. 163/2007 cu 

privire la aprobarea 

Regulamentului privind 

aplicarea apostilei  

Proiectul 

hotărârii 

Guvernului 

elaborat și 

transmis  spre 

promovare 

Ministerului 

Justiţiei 

75,9 Buget ASP 01.01.2025 31.03.2025  DSC 

DGJRUOI 

PNR 2025 

Legea nr.234/2021 

 

1.3.5. Modificarea Hotărârii 

Guvernului nr. 286/2019 

pentru aprobarea 

Instrucţiunilor cu privire la 

certificarea faptelor de stare 

civilă produse şi 

consemnate în localităţile 

din stânga Nistrului şi 

municipiul Bender 

Proiectul 

hotărârii 

Guvernului 

elaborat și 

transmis  spre 

promovare 

Ministerului 

Justiţiei 

75,9 Buget ASP 01.01.2025 28.02.2025 
(condiționat 

de aprobarea 

Legii privind 

actele de stare 

civilă şi 

modificărilor 

la Codul 

familiei) 

DSC 

DGJRUOI 

PNR 2025 

Legea nr.234/2021 

 

1.3.6. Modificarea Hotărârii 

Guvernului nr.966/2020 cu 

privire la serviciile prestate 

de către ASP (ajustarea 

Nomenclatorului serviciilor în 

vederea implementării noului 

sistem informational „Acte 

stare civilă”) 

Proiectul 

hotărârii  

Guvernului 

elaborat și 

transmis 

Cancelariei de 

Stat pentru 

promovare  

28,7 Buget ASP 01.02.2025  31.03.2025  DCCTD 

DSC 

DGEF 

DGJRUOI 

Proiect unic 

nr.210/MJ/2024 
(aprobat de Guvern; 

transmis spre promovare 

Parlamentului) 

1.3.7. Revizuirea cadrului 

normativ departamental 

aferent proiectului de  

reinginerie a serviciilor de 

stare civilă 

Număr de acte 

normative 

elaborate şi 

transmise spre 

promovare  

117,30 Buget ASP 01.01.2025 31.12.2025 DSC Legea privind actele de 

stare civilă  
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Obiectiv sub-sectorial nr. 1.4.: Modificarea cadrului normativ în domeniul înmatriculării vehiculelor 

Indicatori de impact 

1. Transpunerea în legislația națională a prevederilor art.3a din Directiva 1999/37/CE (suspendarea autorizării de a utiliza un anumit vehicul în traficul rutier, 

în conformitate cu articolul 9 din Directiva 2014/45/UE); 

2. Modificarea și completarea competențelor ASP în domeniul omologării vehiculelor.  

Riscuri interne: 

2. Tergiversarea avizării și expertizei proiectelor de acte normative; 

3. Lipsa de coordonare între instituții cauzată de viziuni, opinii, părerii diferite. 
Risc extern:  

1.   Eventuale schimbări/modificări ale procedurii de actualizare a cadrului normativ ca rezultat al agravării situației în R. Ucraina. 

1.4.1. Modificarea Legii 

nr.131/2007 privind 

siguranța traficului rutier 
(modificarea competenței ASP 

– omologarea vehiculelor) 

Proiect de lege  

transmis pentru 

promovare  

189,10 Bugetul 

ASP 

15.01.2025 01.12.2025 DÎMTCCA 

DGJRUOI 

PNR 2025 

Directiva 1999/37/CE 

 

1.4.2. Elaborarea proiectului 

hotărârii Guvernului cu 

privire la Registrul de Stat 

al Vehiculelor 

Proiect de 

hotărâre a 

Guvernului 

transmis pentru 

promovare  

189,10 Bugetul 

ASP  

15.07.2025 31.12.2025 DÎMTCCA 

DTIC 

DGJRUOI 

PA SIGMA 

1.4.3 Inițierea lucrărilor de 

elaborare a modificării 

Standardului Moldovenesc 

SM 122:2024 „Vehicule 

rutiere. Plăci de 

înmatriculare pentru 

autovehicule și remorci” 

Înaintarea 
demersului în 
adresa ISM; 

Participarea la 
ședințele 
Comisiei pentru 
modificarea  
Standardului;    

Standard 

elaborat 

189,10 Bugetul 

ASP  

15.01.2025 31.12.2025 DÎMTCCA 

DMSP 

Regulamentul 

(CE) nr. 2411/98  



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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Obiectiv sub-sectorial nr. 1.5.: Ajustarea cadrului normativ din domeniul examinării și documentării conducătorilor de vehicule la Directivele Europene 

Indicatori de impact 

1. Corespunderea cadrului normativ național la prevederile Directivelor Europene din domeniul documentării conducătorilor de vehicule; 

2. Modernizarea serviciilor de examinare și documentare a conducătorilor de vehicule, inclusiv digitalizarea permisului de conducere.  

Riscuri interne: 

1. Tergiversarea proceselor de elaborare a actelor normative; 

2. Rezistența internă la necesitatea ajustării cadrului normativ. 

Riscuri externe:  

1. Tergiversarea proceselor de avizare a inițiativelor de modificare și ajustare a cadrului normativ de către autoritățile publice de specialitate interesate; 

2. Sarcini prioritare neplanificate atribuite de către autoritățile ierarhic superioare. 

1.5.1. Participarea, de comun cu 

MEC, la elaborarea unui 

nou proiect al Metodologiei 

desfășurării examenului 

pentru obținerea dreptului 

de a conduce vehicule și 

documentarea cu permis de 

conducere 

Aviz la proiect 

transmis către 

MEC  

44,0 Bugetul 

  ASP 

01.01.2025 24.12.2025 DÎMTCCA Propuneri de inițiativă 

a MEC (nota nr. 03/2-

09/7542 din 

22.11.2024) 

1.5.2. Modificarea și completarea 

Hotărârii Guvernului 

nr.181/2022 pentru 

aprobarea Regulamentului 

privind procedura de 

examinare pentru obținerea 

dreptului de a conduce 

vehicule, emiterea și 

valabilitatea permisului de 

conducere 

Proiect de 

hotărâre a 

Guvernului 

transmis pentru 

promovare 

67,0 Bugetul 

ASP 

01.01.2025 24.01.2025 DÎMTCCA Propuneri de inițiativă 

a DÎMTCCA 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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Obiectivul sub-sectorial nr. 1.6. Sporirea calităţii serviciilor prestate şi creşterea gradului de satisfacţie al beneficiarilor de servicii publice din domeniul 

înregistrării şi licenţierii unităţilor de drept, prin îmbunătățirea cadrului de reglementare în domeniul de competență al DÎLUD, inclusiv în contextul 

aderării Republicii Moldova la Uniunea Europeană 

Indicator de impact: 

1. Reglementarea normativă completă a proceselor de digitalizare pentru prestarea serviciilor din domeniul înregistrării şi licenţierii unităţilor de drept. 

Riscuri interne: 

1. Insuficienţa personalului pentru prestarea serviciilor din domeniul înregistrării şi licenţierii unităţilor de drept; 

2. Depăşirea termenelor de realizare din motivul avizărilor multiple a proiectelor actelor normative eliberate; 

3. Apariţia unor activităţi neplanificate. 

Riscuri externe: 

1. Deficienţe de comunicare şi colaborare interinstituţională; 

2. Tergiversarea promovării proiectelor de acte normative; 

3. Coordonarea şi avizarea repetată a proiectelor actelor normative. 

1.6.1. Modificarea Legii nr. 

220/2007 privind 

înregistrarea de stat a 

persoanelor juridice şi 

întreprinzătorilor 

individuali  

 

Proiect de Lege 

înaintat 

Ministerului 

Justiţiei pentru 

promovare  

150  

 

Bugetul de 

stat/ Surse 

externe 

 

02.01.2025 31.12.2025 DÎLUD 

DGJRUOI 

Directiva  (UE) 

2019/1151 

1.6.2. Elaborarea şi prezentarea 

propunerilor de modificare 

sau, după caz, avizare a 

actelor normative, pentru 

transpunerea Directivei 

(UE) 2019/1151 

Propuneri 

elaborate şi 

înaintate MDED 

privind 

transpunerea 

Directivei (UE) 

2019/1151; 

Costurile vor 

fi estimate la 

actualizarea 

PNA RM-

UE 2024-

2027 din 

semestrul II, 

2026 

 

- 02.01.2025 31.12.2025 DÎLUD 

DGJRUOI 

PNA RM-UE 2024-

2027 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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1.6.3. Înaintarea propunerilor de  

modificare a Legii 

nr.174/2021 privind 

mecanismul de examinare a 

investiţiilor de importanţă 

pentru securitatea statului 

 

Propuneri 

înaintate MDED 

75  

 

Bugetul 

ASP 

Bugetul de 

stat 

02.01.2025 31.12.2025 DÎLUD 

DGJRUOI 

 

PNR 2025 

1.6.4. Elaborarea propunerilor de 

modificare a cadrului 

normativ în domeniul 

înregistrării organizaţiilor 

necomerciale 

Propuneri 

elaborate şi 

înaintate MJ 

pentru 

promovare 

 

75  

 

Bugetul 

ASP 

Bugetul de 

stat 

02.01.2025 31.12.2025 DÎLUD 

DGJRUOI  
 

Iniţiativă DÎLUD 

1.6.5. Înaintarea propunerilor 

privind  aprobarea 

proiectului de lege pentru 

modificarea Legii 

nr.160/2011 privind 

reglementarea prin 

autorizare a activității de 

întreprinzător 

 

Propuneri 

înaintate MDED 

100  

 

Bugetul 

ASP 

Bugetul de 

stat 

02.01.2025 31.12.2025 DÎLUD 

DGJRUOI 

PNR 2025 

1.6.6. Aprobarea şi punerea în 

aplicare a Instrucţiunii 

privind familiarizarea cu 

dosarele de evidenţă a 

unităţilor de drept 

 

Instrucţiuni 

elaborate, 

aprobate şi 

implementate 

43  

 

Bugetul 

ASP 

 

02.01.2025 31.01.2025 DÎLUD 

DS 

Legea    nr.220/2007 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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Obiectivul sub-sectorial nr. 1.7. Crearea cadrului normativ aferent ținerii registrelor de stat 

Indicatori de impact: 

1. Concept tehnic actualizat/elaborat; 

2. Proceduri de înregistrare a obiectelor de evidență revizuite/elaborate; 

3. Funcționalități ale sistemului informațional (SI) revizuite/elaborate. 

Riscuri interne: 

1. Insuficiența resurselor abilitate în domeniul de conceptualizare a sistemelor și resurselor informaționale; 

2. Depășirea termenelor de realizare din motivul avizărilor multiple (repetate și urgente) a proiectelor actelor normative elaborate; 

3. Managementul ineficient al delegării sarcinilor pe parcursul absenței unor colaboratori cu abilități specifice. 

Riscuri externe: 

1. Apariția unor sarcini prioritare (urgente) neplanificate; 

2. Nerespectarea termenelor de executare de către subdiviziunile terțe implicate în proces. 

1.7.1. Revizuirea și actualizarea 

Conceptului tehnic și a 

Regulamentului 

Registrului de stat al 

populației 

Proiectul 

hotărârii 

Guvernului 

înaintat pentru 

promovare 

160,0 Buget ASP 02.01.2025 20.12.2025 DCCTD 

DAICEP 

DSC 

DGJRUOI 

PND 2024-2026 

1.7.2. Elaborarea proiectului 

Conceptului tehnic și a 

Regulamentului 

Registrului comerțului cu 

mărfurilor strategice 

Proiectul 

hotărârii 

Guvernului 

înaintat pentru 

promovare 

310,0 Buget ASP 02.01.2025 20.12.2025 DCCTD 

DÎLUD 

DGJRUOI 

Legea nr.213/2024 

privind controlul 

comerțului cu mărfuri 

strategice 

1.7.3. Modificarea Hotărârii 

Guvernului nr.956/2022 cu 

privire la Aprobarea 

Conceptului Sistemului 

informațional „Acte de 

stare civilă” (aprobarea 

Regulamentului de 

organizare şi funcţionare a SI 

„ASC”) 

Proiectul 

hotărârii 

Guvernului 

înaintat pentru 

promovare 

75,9 Buget ASP 03.02.2025 

 

23.05.2025 DCCTD  

DSC 

DGJRUOI 

PNA 2025-2029 
(Foaie de parcurs 

„Reforma 

Administraţiei Publice” 

(PAR) 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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Obiectivul sectorial nr. 2. DEZVOLTAREA SISTEMELOR INFORMAȚIONALE  ȘI DIGITALIZAREA  SERVICIILOR 

Obiectivul sub-sectorial nr. 2.1. Cercetare, conceptualizare și dezvoltare a sistemelor informaționale 

Indicatori de impact: 

1. Sisteme/soluții dezvoltate și implementate; 

2. Concepte elaborate. 

Riscuri interne: 

1. Indisponbilitatea resurselor TI necesare pentru dezvoltare/implementare; 

2. Nerespectarea termenelor de către participanți în cadrul proiectului; 

3. Cerințe suplimentare din partea beneficiarilor SI. 

Riscuri externe: 

1. Sarcini prioritare neplanificate impuse de autoritățile ierarhic superioare; 

2. Nerespectarea de către părți a obligațiunilor prevăzute de contract; 

3. Constrângeri financiare. 

2.1.1. Dezvoltarea indicatorilor de 

monitorizare a performanței 

subdiviziunilor operaționale 

în cadrul soluției Power BI – 

Etapa II 

Indicatori 

dezvoltați 

5,0 – costul 

Licențelor 

Power BI 

Pro 

119,0 – 
costuri de 

personal  

 

Buget ASP 02.01.2025 29.08.2025 DCCTD 

DTIC 

Procesul-verbal al 

ședinței operative pe 

lângă conducerea ASP 

nr. 21 din 21.08.2024 

2.1.2. Elaborarea propunerilor 

conceptuale de 

implementare a sistemului 

de planificare a resurselor 

întreprinderii (ERP) în 

cadrul Agenției Servicii 

Publice – Etapa I 

Propuneri 

conceptuale 

elaborate 

85,0 Buget ASP 01.10.2024 31.01.2025 DCCTD Inițiativa DCCTD 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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2.1.3. Propunere Conceptuală de 

implementarea soluției de 

chat-bot în cadrul Agenției 

Servicii Publice 

Propuneri 

conceptuale 

elaborate 

54,4  Buget ASP 01.12.2024 31.01.2025 DCCTD Inițiativa DCCTD 

2.1.4. Elaborarea propunerilor 

conceptuale ale sistemului 

integrat de management al 

serviciilor publice în cadrul 

Agenției - Enterprise 

Architecture cu LeanIX 

(SAP) sau Enterpsies (Sparx) 

Propuneri 

conceptuale 

elaborate 

54,4 Buget ASP 03.02.2025 31.10.2025 DCCTD Inițiativa DCCTD 

2.1.5. Elaborarea propunerilor 

conceptuale ale soluției 

cloud AWS pentru 

computer și cloud în 

Agentia Servicii Publice 

 

Propuneri 

conceptuale 

elaborate 

153,0 Buget ASP 01.09.2025 31.12.2025 DCCTD Inițiativa DCCTD 

Obiectivul sub-sectorial nr. 2.2. Dezvoltarea sistemelor informaționale (SI)  

Indicatori de impact: 

1. Sisteme dezvoltate și ajustate cu noi funcționalități; 

2. Rata serviciilor publice digitalizate prestate de DÎLUD în creștere cu 40%, către anul 2026, comparativ cu anul 2023; 

3. Digitalizarea serviciilor şi debirocratizarea procedurilor de lucru cu instituţiile partenere. Modernizarea logistică a reţelei interinstituţionale 

Riscuri interne: 

1. Indisponibilitatea resurselor TI (software/ hardware) necesare pentru dezvoltarea SI;  

2. Managementul ineficient al delegării sarcinilor pe parcursul absenței unor colaboratori;  

3. Nerespectarea termenelor de către participanţi în cadrul proiectelor;  

4. Lipsa cerințelor suficiente din partea beneficiarilor SI;  
5. Constrângerile bugetare; 
6. Nivelul scăzut de calificare a noilor angajaţi. 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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Riscuri externe: 

1. Sarcini prioritare neplanificate impuse de autorităţile ierarhic superioare;  

2. Tergiversarea aprobării cadrului juridico-normativ aferent proiectelor;  
3. Nerespectarea de către părți a obligațiunilor prevăzute în contracte; 
4. Constrângeri de ordin tehnic la nivel interinstituţional (funcţionarea SI gestionate de AGE, STICS); 
5. Cererea scăzută a societăţii privind accesarea serviciilor on-line; 

6. Posibile deficienţe de comunicare şi colaborare inter/intra instituţională. 

2.2.1. Dezvoltarea SIA ,,Oficiul 

Web” pentru digitizarea 

proceselor aferente 

Registrului de stat al 

vehiculelor (RSV)  

Sistem dezvoltat 371,0 Buget ASP 22.03.2024 20.12.2025 DTIC 

DIMTCCA 

Ordinul ASP  nr.202 

 din 22.03.2024 

2.2.2. Dezvoltarea SIA ,,Oficiul 

Web”, subsistemul 

,,Evidența persoanelor”, 

modulul ,,Cetățenia” 

Modul dezvoltat 143,0 Buget ASP 02.01.2025 30.06.2025 DTIC 

DAICEP 

Ordinul ASP nr.669 

din 13.10.2023 

2.2.3. Dezvoltarea SIA ,,Oficiul 

Web” pentru digitizarea 

proceselor aferente 

Registrului de stat al 

conducătorilor de vehicule 
(RSCV) 

Proiect inițiat 

Documente 

elaborate 

129,0 Buget ASP 02.01.2025 30.06.2025 DTIC 

DÎMTCCA 

Inițiativa DTIC 

2.2.4. Dezvoltarea și 

implementarea Registrului 

de Stat al Unităților de 

Drept (RSUD) vers. 2 

Sistem dezvoltat 
581 650 euro 

(Asistenţă 

externă 

Contract nr. 

MD-EGA-

268047-CS-

QCBS-2 din 

28.06.2023, cu 

Buget 

extern 

 

 

 

 

 

 

 

02.01.2024 30.06.2025 DÎLUD 

DCCTD 

DTIC 

PNA RM-UE 2024-

2027; 

Ordinul ASP nr.569 

din 01.09.2023 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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completările 

ulterioare) 

 

229,0 

 

 

 
 

Buget ASP 

2.2.5. Dezvoltarea modulului 

,,Evidența beneficiarilor 

efectivi” în cadrul 

sistemului RSUD vers.2 

Modul dezvoltat 581 650 

euro 
(Asistenţă 

externă 

Contract nr. 

MD-EGA-

268047-CS-

QCBS-2 din 

28.06.2023 cu 

completările 

ulterioare) 

57,0 

Buget 

extern 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Bugetul  

ASP 

02.01.2024 30.06.2025 DÎLUD 

DCCTD 

DTIC 

Note DÎLUD:  

ELO nr.05/5251 

din 21.07.2023; 

ELO nr.05/5016 

din 13.07.2023 

2.2.6. Dezvoltarea (optimizarea) 

schimbului de date cu 

Inspectoratul General 

pentru Migraţie 

Schimb de date 

dezvoltat; 

SIA Oficiul 

WEB ajustat 

143,0 Buget ASP Conform 

contractului  

Conform 

contractului  

DTIC Ordinul ASP  

nr.471 din 21.07.2023 

Contract  

nr. 397-WS 

din 09.12.2015 

2.2.7. Expunerea pe Vitrinele de 

date (DataMart) a registrelor 

de stat pe platforma 

ElasticSearch pentru 

MConnect 

Vitrina 

dezvoltată și 

completată 

316,25  

 
 

Buget ASP 01.01.2025 31.12.2025 DTIC 

 

Acordul privind 

realizarea schimbului 

de date prin 

intermediul MConnect 

nr.3009-171 din 

04.04.2018 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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2.2.8. Dezvoltarea SIA „Oficiul 

Web” subsistemul 

„Evidența persoanelor”: 

1) Modulul „Cartea de 

identitate” (elaborare modul 

nou); 

2)  Modulul „Cartea de 

identitate provizorie”; 

3)  Modulul „Actualizarea 

datelor persoanei fizice în 

RSP”; 

4)  Modulul ,,Repatrierea 

cetățeanului RM”; 

5) Modulul „Înregistrarea 

cetățeanului RM la 

domiciliu și/sau la reședința 

temporară și radierea din 

evidență” 

Sisteme 

dezvoltate 

271,0  Buget ASP 02.01.2024 31.03.2025 DTIC 

DAICEP 

Legea nr.273/1994; 

HG nr.125/2013, 

cu modificările 

ulterioare; 

 

PNA RM-UE  

2024-2027,  

Cluster 1, acţiunea 4. 

2.2.9. Dezvoltarea și 

modernizarea Sistemului de 

recunoaștere facială în 

cadrul Registrului de stat al 

populației 

SIA dezvoltat și 

modernizat 

186,0 

 

Bugetul 

ASP 

01.01.2025 31.12.2025 DTIC 

 

Ordinul ASP nr.905 

din 15.11.2024 

2.2.10 Modernizarea și extinderea 

etapizată în cadrul 

subdiviziunilor Agenției a 

complexului tehnico-

aplicativ pentru 

reglementarea electronică a 

SIA dezvoltat, 

modernizat și 

extins 

157,00 Bugetul 

ASP 

01.01.2025 Conform 

planului 

aprobat 

DTIC 

 

Ordinul ASP nr.900 

din 14.11.2024 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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fluxului de solicitanți 

„Rând Electronic” 

2.2.11. Dezvoltarea SIA 

„Statistica”, în contextul 

punerii în circulație a cărții 

de identitate  

SIA dezvoltat 86,0 Bugetul 

ASP 

01.03.2024 31.03.2025 DTIC 

DAICEP 

 

Legea nr.273/1994;  

HG nr.125/2013,  

cu modificările 

ulterioare 

2.2.12. Participarea la digitalizarea 

continuă a actelor permisive 
(licenţe, autorizaţii, certificate 

etc.) prin Sistemul 

informaţional automatizat 

de gestionare şi eliberarea a 

actelor permisive (SIA 

GEAP), vers. 2 

Număr de acte 

permisive şi 

conexe 

digitalizate; 

Ponderea 

actelor 

permisive şi 

conexe 

digitalizate, %. 

Bugetul de 

stat  
(în limitele 

bugetulu); 

Proiectul 

Băncii 

Mondiale de 

competitivi tate 

a întreprinde 

rilor micro, 

mici şi mijlocii 

Conform 

PND  

2024-2026 

01.01.2025 31.12.2025 DÎLUD PND 2024-2026, 

acţiunea 78,  

indicator de 

monitorizare 15 

Obiectivul sub-sectorial nr. 2.3.:  Dezvoltarea serviciilor prin digitalizare 

Indicatori de impact: 

1. Ridicarea gradului de satisfacție a beneficiarilor de servicii publice prestate de către ASP; 

2. Sporirea calității și eficacității serviciilor prestate, prin optimizarea și digitalizarea proceselor business: 

3. Reducerea numarului de cetățeni cu prezență fizică la centrele multifuncționale ale ASP. 

Riscuri interne: 

1. Nerespectarea termenelor de executare a acțiunilor stabilite în planurile de realizare a proiectelor, de către participanți interni; 

2. Neacceptarea de către departamentele operaționale a digitalizării serviciului;  

3. Nerespectarea cerințelor stabilite de documentele regulatorii în procesul de modernizare și documentaţia de însoţire; 

4. Insuficiența resurselor umane sau financiare pentru dezvoltarea serviciului electronic; 

5. Modificarea frecventa a cerințelor stabilite în actele normative; 

6. Neexecutarea acțiunii în terminul stabilit din cauza nerespectării termenului de către persoane terțe implicate în proces.   

 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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Riscuri externe: 

1. Nerespectarea termenelor de executare a acțiunilor stabilite în planurile de realizare a proiectelor, de către participanți externi; 

2. Tergiversarea avizării și aprobării cadrului normativ aferent proiectelor; 

3. Insuficiența resursor umane sau financiare pentru dezvoltarea serviciului electronic. 

2.3.1. Elaborarea și lansarea 

serviciilor electronice pe 

PDSE (în comun cu AGE) 

Cel puțin 6 

servicii lansate 

pe PDSE 

1 206,7 - 
costul 

elaborării 

documente lor 

de proiect; 

Costul 

dezvoltării și 

lansării 

 pe PDSE 

Buget ASP 

 

 

 
 

Buget AGE 

02.01.2025 31.12.2025 
(cu raportare 

semestrială) 

DCCTD 

DTIC 

DAICEP 

DÎMTCCA 

PNA Foaie de parcurs 

Cap. RAP 

PND 2024-2026; 

Legea nr.234/2021; 

HG nr.717/2014;  

Acord de colaborare 

nr.3009-641 

din 04.05.2022 între 

AGE şi ASP; 

PA implementare 

măsuri propuse  

CE  (pct.6.1.) 

2.3.2. Dezvoltarea serviciilor 

lansate pe PDSE (în comun 

cu AGE) 

Cel puțin 2 

servicii 

dezvoltate 

517,1 - 
costul 

elaborării 

documentelo

r de proiect 

 
Costul 

dezvoltării și 

lansării  

pe PDSE 

Buget ASP 

 

 

 

 

Buget AGE 

02.01.2025 31.12.2025 
(cu raportare 

semestrială) 

DCCTD 

DTIC 

DÎMTCCA 

Legea nr. 234/2021;  

HG nr.717/2014;  

Acord de colaborare 

nr.3009-641 din 

04.05.2022 între AGE 

şi ASP;  

PA implementare 

măsuri propuse  

CE  (pct.6.1.) 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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2.3.3. Implementarea opțiunii de 

depunere a cererii pentru 

livrarea prin MDelivery 

separat, după solicitarea 

documentului (în comun cu 

AGE) 

Opțiunea 

implementată și 

disponibilă 

57,5 - costul 

elaborării 

documente lor 

de proiect 

 

100,0 -  

costul 

dezvoltării și 

lansării 

opțiunii 

Bugetul 

ASP 

 

 

 

 
 

Bugetul 

AGE 

02.01.2025 31.12.2025 DCCTD 

DTIC 

HG nr.152/2021; 

HG nr.180/2022; 

Contract nr.3009-642 

din 04.05.2022 între 

ASP și AGE privind 

livrarea rezultatelor 

prestării serviciilor 

publice prin 

intermediul 

serviciului MDelivery 

 

2.3.4. Lansarea versiunii noi a 

modulului „Programare 

prealabilă” a SIA „Rând 

electronic” 

Versiunea nouă 

a modulului 

implementată și 

disponibilă 

 

172,4 Bugetul 

ASP 

17.12.2025 28.02.2025 DCCTD 

DTIC 

Ordin ASP nr.683 din 

10.09.2024 

2.3.5. Implementarea MNotify 

pentru informarea 

cetățenilor cu privire la 

expirarea termenului de 

valabilitate al permisului de 

conducere, inclusiv celui 

international  

Notificare 

electronică 

implementată 

28,7 - costul 

elaborării 

documen 

telor de 

proiect 

 

29,0 – 

dezvoltări IT 

Bugetul 

ASP 

01.12.2024 31.03.2025 DCCTD 

DTIC 

DÎMTCCA 

HG nr. 376/2020; 

Contract nr. 3009-230 

din 02.10.2020, 

semnat între ASP și 

AGE privind 

utilizarea serviciilor 

electronice din 

posesia AGE 

 

2.3.6. Elaborarea propunerilor 

conceptuale ale SI „Examen 

auto” 

Propuneri 

conceptuale 

elaborate 

57,5  Buget ASP 02.12.2024 31.01.2025 DCCTD, 

DÎMTCCA 

DTIC 

Inițiativa DCCTD 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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2.3.7. Dezvoltarea funcționalului 

de integrare a serviciului 

privind Declararea pierderii 

sau furtului pașaportului 

cetățeanului RM cu SI 

Oficiul Web 

Funcțional 

dezvoltat 

57,0 Buget ASP 02.06.2025 20.12.2025 DTIC DCCTD 

 

Legea nr.234/2021; 

Legea nr.80/2022; 

HG nr.717/2014; 

Acord de colaborare 

nr.3009-641 din 

04.05.2022 între AGE 

şi ASP; 

PA implementare 

măsuri propuse  

CE  (pct.6.1.) 

2.3.8. Dezvoltarea funcționalului 

de integrare a serviciului 

privind Înregistrarea la 

domiciliu și/sau reședință 

temporară, radierea din 

evidență cu SI Oficiul Web 

Funcțional 

dezvoltat 

43,0 Buget ASP 02.06.2025 20.12.2025 DTIC DCCTD 

 

PNA Foaie de parcurs 

Cap.RAP 

PND 2024-2026; 

Legea nr.234/2021; 

HG nr.717/2014; 

Acord de colaborare 

nr.3009-641  

din 04.05.2022 

 între AGE şi ASP; 

PA implementare 

măsuri propuse  

CE  (pct.6.1.) 

2.3.9. Dezvoltarea funcționalului 

de integrare a serviciului 

privind Eliberarea 

certificatului de 

înmatriculare pentru 

vehicul în locul celui 

Funcțional 

dezvoltat 

57,0 Buget ASP 02.06.2025 20.12.2025 DTIC DCCTD 

 

PNA Foaie de parcurs 

Cap.RAP 

PND 2024-2026; 

Legea nr.234/2021; 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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pierdut, furat, deteriorat cu 

SI Oficiul Web 

HG nr.717/2014;  

Acord de colaborare 

nr.3009-641 din 

04.05.2022 între AGE 

şi ASP; 

PA implementare 

măsuri propuse  

CE (pct.6.1.) 

2.3.10. Dezvoltarea funcționalului 

de integrare a serviciului 

privind Eliberarea 

certificatului de 

înmatriculare pe numele 

uzufructuarului în baza 

contractului de comodat, 

locațiune, leasing cu SI 

Oficiul Web 

Funcțional 

dezvoltat 

71,0 Buget ASP 02.06.2025 20.12.2025 DTIC  

DCCTD 

PNA Foaie de parcurs 

Cap.RAP 

PND 2024-2026; 

Legea nr.234/2021; 

HG nr.717/2014;  

Acord de colaborare 

nr.3009-641  

din 04.05.2022  

între AGE şi ASP; 
 

PA implementare 

măsuri propuse CE 
(pct.6.1.) 

2.3.11. Implementarea permisului 

de conducere digital 

Permis digital 

disponibil 

334,0 Bugetul 

ASP 

01.01.2025 24.12.2025 DÎMTCCA Program 

implementare  

2023-2026 SRAP 

2023-2030 
(OG4, OS4.1, A4.1.12) 

Plan propriu masuri 

ASP implementare 

PND 2024-2026 (OG7, 

OS7.1, A78, pct. 18.1- 

18.2) 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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Obiectivul sectorial nr. 3. CONSOLIDAREA  CAPACITĂȚILOR  INSTITUȚIONALE  

Obiectivul sub-sectorial nr. 3.1. Consolidarea capacităților instituționale în domeniile de înmatriculare a vehiculelor, examinare și documentare a 

conducătorilor de vehicule 

Indicator de impact: 

1. Ponderea spectrului de servicii publice ce vizează conducătorii de vehicule modernizate și adaptate la necesitățile cetățenilor. 

Riscuri interne: 
1. Depășirea costurilor planificate; 

2. Capacități insuficiente a echipei de proiect pentru gestionarea resurselor financiare și atingerea în termen a indicatorilor de monitorizare; 

3. Capacități insuficiente de identificare a resurselor financiare din surse externe; 

4. Tergiversarea proceselor de implementare a inițiativelor de către echipa de proiect și părțile implicate. 

Riscuri externe: 
1. Imposibilitatea identificării surselor externe de finanțare pentru acoperirea deficitului bugetar; 

2. Tergiversarea proceselor de eliberare a actelor permisive de către autoritățile competente; 

3. Lipsa de interes pentru înaintarea ofertelor de participare la achizițiile de servicii și bunuri; 

4. Tergiversarea proceselor de realizare a obligațiilor contractuale de către prestatorii de servicii. 

3.1.1. Modernizarea serviciilor 

prin crearea a 6 Centre de 

examinare și documentare a 

conducătorilor auto și 

înmatriculare a vehiculelor 

Cel puțin 3 

seturi a 

documentelor 

de proiect de 

construire 

recepționate 

 

30.000,0 6 mln. – 
Bugetul 

instituției 
 

24 mln. - 

neacoperite 

01.10.2024 24.12.2025 DÎMTCCA 

DS 

PND 2025-2027 (OG7, 

A65, pct.177) 

3.1.2. Modernizarea serviciilor de 

examinare a conducătorilor 

de vehicule 

Sistem integrat 

de evaluare a 

candidaților 

pentru obținerea 

permisului de 

conducere 

achiziționat 

 

30.000,0 6 mln. – 
Bugetul 

instituției 
 

24 mln. - 

neacoperite 

01.10.2024 24.12.2025 DÎMTCCA 

DS 

PND 2025-2027 

(OG7, A65, pct.177) 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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Obiectivul sub-sectorial nr. 3.2.:  Consolidarea capacităților instituționale în domeniul prestării serviciilor 

Indicator de impact: 

1. Ponderea spectrului de servicii publice adaptate la necesitățile cetățenilor 

Risc intern: 

1. Capacități tehnice insuficiente.  
Risc extern: 

1. Tergiversarea procesului de elaborare și promovare a actelor instituționale.  

3.2.1. Extinderea prestării 

serviciilor de înmatriculare 

şi documentare a 

conducătorilor de vehicule 

în cadrul  centrelor 

multifuncționale (CM) 

Prestarea 

serviciilor de 

înmatriculare şi 

documentare a 

conducătorilor de 

vehicule 

suplimentar în  

3 CM 

136,0 Bugetul 

ASP 

03.01.2025 31.12.2025 DMSP 

 

Planul trienal de 

dezvoltare strategică 

al ASP pentru anii 

2023-2025 

3.2.2. Promovarea dezvoltării 

competențelor digitale ale 

beneficiarilor de servicii 

publice în cadrul centrelor 

multifuncționale (CM) 

Numărul de 

beneficiari 

ghidați - 

numărul mediu 

zilnic de 

beneficiari 

ghidați în 

utilizarea 

soluțiilor 

digitale in Zona 

de autoservire 

din fiecare CM - 
5 benificiari 

(total - 50.000 

Benificiari) 

720,0 Bugetul 

ASP 

03.01.2025 31.12.2025 DMSP 

 

Strategia de 

Transformare Digitală 

2023 -2030; 

Planul trienal de 

dezvoltare strategică 

al ASP pentru anii 

2023-2025 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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3.2.3. Monitorizarea şi 

promovarea serviciilor 

prestate de ASP prin 

intermediul MDelivery 

Rapoarte 

lunare 

prezentate 

privind 

monitorizarea 

constantă a 

indicatorilor 

relevanți: 

numărul 

serviciilor; 

Numărul de 

materiale 

promoționale 

elaborate și 

distribuite 

pentru 

promovarea 

serviciului 

MDelivery 

324,0 Bugetul 

ASP 

03.01.2025 31.12.2025 DMSP 

DCPCI 

DAICEP DSC 

DÎLUD 

DÎMTCCA 

HG nr.152/2021 cu 

privire la aprobarea 

Conceptului 

serviciului 

guvernamental de 

livrare (MDelivery); 

Planul de acțiuni 

privind ridicarea 

indicatorilor de 

adopție în prestarea 

Serviciului 

guvernamental de 

livrare (MDelivery) în 

cadrul ASP (Ordinul 

ASP nr.594 din 

12.09.2023 şi AGE 

nr.3005-47 din 

12.09.2023) 

3.2.4. Evenimente de promovare a 

cadrului normativ modificat 

și procedurilor de depunere, 

evaluare și eliberare a 

actelor relevante 

domeniilor de activitate, 

inclusiv utilizarea SIA 

STRAT LINK 

Evenimente 

desfășurate 

În limita 

bugetului 

ASP pentru 

anul 2025 

Bugetul 

ASP 

Parteneri de 

dezvoltare 

01.01.2025 31.12.2025 DÎLUD PND 2023-2025, OS 

1.1. acţiunea 1.1.22 

3.2.5. Stabilirea și promovarea 

relațiilor bilaterale cu 

Emiratele Arabe Unite 

(EAU), Letonia și Italia pe 

Cel puțin 3 

acorduri 

negociate și 

semnate 

44,0 Bugetul 

  ASP 

01.01.2025 24.12.2025 DÎMTCCA Plan trienal ASP 

2023-2025 

(Ob.1,OS1.1, 

A1.1.10)  



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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segmentul conversiunii 

permiselor de conducere 

Obiectivul sub-sectorial nr. 3.3.:  Consolidarea capacităţilor administrative (a ASP) pe segmentul competenţelor instituţionale în domeniul dreptului 

societăţilor comerciale (înregistrarea de stat a persoanelor juridice cu scop lucrativ şi a întreprinzătorilor individuali/ gospodăriilor ţărăneşti) şi în domeniul 

înregistrării persoanelor juridice cu scop nelucrativ   

Indicator de impact: 

1. Crearea planului de dezvoltare individuală pentru 25 de specialişti 

Riscuri interne: 

1. Nerespectarea termenelor de prezentare a informaţiilor şi executare a acţiunilor stabilite; 

2. Nivelul scăzut de calificare a noilor angajaţi.  

 

Riscuri externe: 

1. Posibile deficienţe de comunicare şi colaborare inter/ intra instituţională; 

2. Lipsa fondurilor pentru creşterea perfecţionării profesionale şi a motivaţiei personalului.  

3.3.1. Implementarea foii de 

parcurs pentru consolidarea 

capacității instituţionale şi 

administrative pe 

segmentul competențelor 

instituționale în domeniul 

dreptului societăților 

comerciale: 

 În limita 

bugetului 

ASP pentru 

anul 2025 

Buget ASP 

Parteneri de 

dezvoltare 

01.01.2025 31.12.2025 DÎLUD 

SAI 

DCCTD 

DCPCI 

DGJRUOI 

DMSP 

DAIL 

 

Raportul Comisiei UE 

privind extinderea UE 

2024 

a) Mobilizarea de 

instrumente și fonduri 

pentru profesionalizarea 

personalului autorităţii 

publice; 

 

Numărul 

persoanelor 

instruite 

 

      



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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b) Îmbunătăţirea 

sistemului de gestionare 

a performanței; 

Indicatori de 

performanţă 

revizuiţi 

      

c) Măsuri specifice pentru 

atragerea și gestionarea 

specialiștilor; 

 

Numărul 

specialiştilor 

calificaţi 

atraşi/angajaţi 

      

d) Îmbunătățirea calității 

procedurilor și 

proceselor de lucru; 

Proceduri şi 

procese 

îmbunătăţite 

      

e) Modernizarea 

infrastructurii fizice; 

 

Locuri de 

muncă 

modernizare 

      

f) Clarificarea 

responsabilităților 

instituționale în 

procesul prestării 

serviciilor de 

înregistrare a 

persoanelor juridice; 

Responsabili-

taţi stabilite 

 

      

g) Dezvoltarea relațiilor 

interinstituționale la 

nivel regional și local 

pentru o implementare 

eficientă a politicilor; 

Număr de 

parteneriate 

dezvoltate 

      

h) Participarea activă la 

proiectele și inițiativele 

UE pentru a dezvolta 

competențe 

Număr de 

aplicaţii de 

solicitare 

asistenţă externă 

      



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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administrative specifice 

(TAIEX, ş.a.); 

i) Participarea la programe 

de schimb de bune 

practici cu statele 

membre UE. 

Număr personal 

implicat în 

programe de 

schimb 

      

Obiectivul sub-sectorial nr. 3.4.:  Gestionarea documentelor de identitate și a actelor de strictă evidență privind eliberarea, modificarea și implementarea 

noilor documente de identitate 

Indicator de impact: 

1. Informarea corectă a instituțiilor relevante și asigurarea acestora cu modele și descrierile tehnice ale noilor documente de identitate, ceea ce va vea drept 

efect o verificare rapidă, precisă și eficientă și va consolida securitatea și încrederea în procesul de eliberare a documentelor și actelor de identitate de stat. 

Riscuri interne: 

1. Nedotarea instituțiilor cu informație și acte necesare pentru verificarea veridicității produselor noi; 

2. Tergiversarea procesului de expediere. 

3.4.1. Informarea instituțiilor 

implicate (MAI, Serviciul 

Vamal, Poliția de Frontieră, 

misiuni diplomatice și alte 

organizații) referitor la noul 

document impelementat 

Cartea de identitate (e-ID) 

Numpărul de 

modele și 

descrieri tehnice 

ale Cărții de 

identitate (e-ID) 

furnizate 

instituțiilor 

implicate 

2,0 Bugetul 

ASP 

03.01.2025 31.12.2025  DMSP 

DGCP 

Legea nr.234/2021 

PNR 2025 

PND 2024-2026 

 

Obiectivul sub-sectorial nr. 3.5.:  Administrarea și monitorizarea serviciilor 

Indicator de impact: 

1. Măsurarea progresului și identificarea devierilor și dificultăților în procesul de utilizare a serviciilor publice digitalizate. 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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Risc intern: 

1. Date prezentate cu abateri sau cu întârziere. 

Risc extern:  

1. Date neveridice cu privire la serviciile prestate în format digital, publicate pe PDSE 

3.5.1. Analiza serviciilor prestate 

de către ASP cu accent pe 

serviciile digitalizate 

1 raport anual 

aprobat și  

3 rapoarte 

trimestriale 

aprobate 

114,9 Buget ASP 02.01.2025 17.11.2025 
(cu raportare 

trimestrială) 

DCCTD Standardul de firmă 

SF 37603221-

053:2022 ”Ciclul de 

viață al serviciului” 

3.5.2. Actualizarea Standardului 

de firmă SF 37603221-

053:2022 „Ciclul de viață al 

serviciului” 

Standard de 

firmă actualizat 

57,5 Buget ASP 01.04.2025 30.06.2025 DCCTD 

DMSP 

Inițiativa DCCTD 

Obiectivul sub-sectorial nr. 3.6.:  Implementarea graduală a Serviciului guvernamental de suport clienți (SGSC) 

Indicatori de impact: 

1. Standardizarea, optimizarea proceselor de suport pentru utilizatorii de servicii publice după principiul „ghișeului unic”; 

2. Asigurarea unei platforme unice de contact cu beneficiarii de servicii publice prin intermediul căreia aceștia pot solicita și primi asistență în privința 

subiectelor ce țin de prestarea serviciilor publice, precum și prezenta propuneri privind îmbunătățirea calității serviciilor publice. 

Riscuri interne: 

1. Insuficienţa resurselor operaționale de personal; 

2. Nivelul scăzut de calificare a personalului nou angajat; 

3. Deranjamente în asigurarea tehnico-aplicativă a proceselor de prestare a serviciilor; 

4. Interoperabilitatea redusă între structurile operaţionale ale ASP.  
Riscuri externe: 

1 Nerespectarea termenelor de dare în exploatare a sediului destinat SGSC; 

2 Probleme tehnice în funcționarea  Sistemului informațional destinat SGSC; 

3 Tergiversarea încheierii contractelor cu prestatorii de servicii; 

4 Interoperabilitatea redusă între prestatorii de servicii conectați la SGSC. 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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3.6.1. Lansarea în regim de 

pilotare a Sistemului 

Informațional al Serviciului 

Guvernamental de Suport 

Clienți (SGSC), organizat 

pe baza infrastructurii și 

resurselor ASP 

Ordinul ASP de 

pilotare  a 

SGSC aprobat; 

Raportul lunar 

privind pilotarea 

SI al SGSC 

prezentat 

conducerii ASP; 

Evaluarea 

rezultatelor 

pentru 

instituirea  și 

implementarea 

graduală a 

SGSC la nivel 

național 

1 224,00 Bugetul 

ASP 

13.01.2025 30.06.2025 DMSP 

Subdiviziunile 

structurale ale 

ASP 

 

HG nr. 976 din 

06.12.2023 

PNR 2025 

PND 2024-2026 

 

3.6.2. Instituirea Serviciului 

guvernamental de suport 

clienţi ca subdiviziune 

structurală (distinctă) în 

cadrul ASP 

SGSC instituit și 

structurat în 2 

nivele pentru 

gestionarea 

solicitărilor în 

funcție de 

nivelul de 

competență:  

1. suport pentru 

serviciile prestate 

de:  ASP, CBI, 

BRD; 

4 898,00 Bugetul 

ASP 

01.07.2025 31.12.2025 DMSP 

Subdiviziunile 

structurale ale 

ASP 

 

HG nr. 976 din 

06.12.2023 

PNR 2025 

PND 2024-2026 

 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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2. suport pentru 

serviciile prestate 

de:  ASP. 

Numărul de 

personal angajat 

și instruit  

Obiectivul sub-sectorial nr. 3.7.:  Asigurarea și menținerea unui nivel ridicat de performanță a procesului de prestare a serviciilor publice în cadrul 

subdiviziunilor teritoriale la cele mai înalte standarde 

Indicator de impact: 

1. Standarde minime de calitate implementate 

Riscuri interne: 

1. Lipsa nivelului de pregătire a personalului din cadrul subdiviziunilor structurale și a CM pentru aplicarea corectă a standardelor minime de calitate; 

2. Inconsistențe între serviciile așteptate și cele oferite și lipsa transparenței în proces; 

3. Insuficiența proceselor operaționale, tehnologia și infrastructura tehnologică învechită sau necorespunzătoare; 

4. Vulnerabilitățile de securitate și problemele de securitate cibernetică; 

5. Schimbările legislative sau politice – modificările în legislație sau în politicile guvernamentale pot influența direcțiile strategice ale ASP și pot impune 

ajustări în procesul de implementare a Planului; 
Risc extern: 

1. Schimbări în cerințele și așteptările cetățenilor – evoluția necesităților și așteptărilor beneficiarilor poate face ca unele măsuri sau obiective să nu mai 

fie relevante sau prioritare, necesitând ajustarea Planului. 

3.7.1. Elaborarea unui set de 

standarde minime de 

calitate pentru 

îmbunătățirea prestării 

serviciilor în subdiviziunile 

teritoriale de prestare a 

serviciilor publice ale ASP, 

inclusiv în cadrul Centrelor 

Multifuncționale 

Standarde 

minime de 

calitate aprobate 

și implementate 

77,00 Bugetul 

ASP 

02.01.2025 31.03.2025 DMSP Planul trienal de 

dezvoltare strategică 

al ASP pentru anii 

2023-2025 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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3.7.2. Asigurarea unui cadru clar 

și precis pentru proiectarea, 

planificarea, implementarea 

și gestionarea LAM-urilor 

și a Zonelor Funcționale în 

cadrul subdiviziunilor 

teritoriale în prestarea 

serviciilor publice ale ASP 

Cerințe de 
infrastructură și 
echipamente 
pentru LAM și 
zonele 
funcționale (ZF) 
în cadrul 
subdiviziunilor 
teritoriale 
aprobate 

122,00 Bugetul 

ASP 

02.01.2025 31.03.2025 DMSP 

DTIC 

Proces-verbal nr.10, 

p.3.2 al ședinței 

operative a conducerii 

ASP din 02.04.2024 

Obiectivul sub-sectorial nr. 3.8.:  Asigurarea activității de standardizare (alinierea la standardele internaționale) 

Indicator de impact: 

1. Promovarea aplicării standardelor europene și internaționale în cadrul ASP pentru creșterea conformității și recunoașterea serviciilor și proceselor 

instituției la nivel internațional 

Risc intern: 

1.  Aplicarea standardelor internaționale depășite de timp, iar în consecință prestarea serviciilor și confecționarea produselor neconforme cerințelor 

internaționale. 

Risc extern: 

1. Necorespunderea produselor (acte de identitate și documente de călătorie) la tendințele internaționale. 

3.8.1. Inițierea adoptării 

standardelor europene și 

internaționale în calitate de 

standarde moldovenești 

conform domeniilor de 

competență ale ASP  

50 standarde 

europene și 

internaționale 

adoptate  în 

calitate de 

standarde 

moldovenești și 

implementate în 

cadrul ASP  

97,00 Bugetul 

ASP 

03.02.2025 31.12.2025 DMSP Solicitări recepționate 

de la subdiviziunile 

structurale;  

Catalogul standardelor 

internaționale (ISO); 

Catalogul 

standardelor europene 

(IEC); 

Planul trienal de 

dezvoltare strategică 

al ASP pentru anii 

2023-2025 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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Obiectivul sub-sectorial nr. 3.9.:  Confecționarea noilor modele de cărți de identitate, permise de conducere și certificate de înmatriculare și inițierea 

activităților în scopul confecționării cărților de rezidență, conform cerințelor internaționale și europene în domeniu 

Indicatori de impact: 

1. Asigurarea implementării angajamentelor pe domeniul cărților de identitate și rezidență asumate în cadrul Reuniunii de Screening Bilateral cu Comisia 

Europeană pe Capitolul 23 „Sistemul judiciar și drepturile fundamentale” și Capitolul 24 „Justiție, libertate și securitate” și alinierea la acquis-ul comunitar 
(Regulamentul (CE) nr. 1030/2002 și Regulamentul (UE) 2019/1157); 

2. Facilitarea accesului la serviciile publice electronice; 

3. Respectarea standardelor europene de securitate pentru actele de identitate naționale, exercitarea dreptului la libera circulație a cetățenilor Republicii 

Moldova în baza acordurilor internaționale; 

4. Autentificarea și semnarea documentelor în format electronic, contracte, care vor fi valabile și recunoscute în spațiul UE; 

5. Prevenirea și combaterea șederii ilegale pe teritoriul Republicii Moldova; 

6.  Implementarea elementelor actualizate și sporite de securitate, conform cerințelor standardelor internaționale și normelor europene în domeniu. 

Risc intern: 

1.  Stoparea proceselor de producere a documentelor și de documentare a populației. 

Riscuri externe: 

1. Nerealizarea angajamentelor pe țară asumate în cadrul Reuniunii de Screening Bilateral cu Comisia Europeană și imposibilitatea avansării pe calea integrării 

europene a Republicii Moldova; 

2. Tergiversarea termenelor de livrare a blanchetelor, instalare și punere în aplicare a echipamentelor de personalizare. 

3.9.1. Achiziționarea blanchetelor 

pentru noile cărți de 

identitate, cărți de 

rezidență, premise de 

conducere și certificate de 

înmatriculare 

Blanchete 

achiziționate 

77 347, 38 

 

 

Buget ASP 24.09.2024 

 

 

Pe parcursul 

anului 2025, 

conform 

prevederilor 

contractuale 

 

DGCP 

 

Acțiunea nr.87, 

 Anexa B la proiectul 

PNA, elaborată  

pentru Cap.23  

Acțiunea nr.315, 

Anexa B la  proiectul 

PNA, elaborată  

pentu Cap. 24 

3.9.2. Achiziționarea 

echipamentelor specializate 

pentru personalizarea 

cărților de identitate, 

Echipamente 

achiziționate 

11 241 Buget ASP 26.07.2024 31.03.2025 DGCP Acțiunea nr.316, 

Anexa B la  proiectul 

PNA, elaborată pentu 

Cap. 24 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 
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Document de 

referință 
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cărților rezidență, 

permiselor de conducere și 

certificatelor de 

înmatriculare  

(Planul de acțiuni al 

ASP pentru anul 2024, 

pct.73) 

3.9.3. Achiziționarea serviciilor 

de mentenanță adaptivă/ 

corectivă privind integrarea 

echipamentelor specializate 

de personalizare a cartelelor 

din policarbonat în sistemul 

de personalizare existent al 

ASP, precum și a noilor 

tipuri de documente: cartea 

de identitate (ID) cartea de 

rezidență (RC) permisul de 

conducere (DL) și 

certificatul de înmatriculare 
(VP) (inclusiv Adaptarea 

sistemului informațional 

automatizat pentru 

personalizarea acestora) 

Servicii 

achiziționate; 

Echipamente 

noi integrate în 

sistemul de 

personalizare al 

ASP; 

Sistem 

informational 

automatizat 

adaptat pentru 

personalizarea 

documentelor de 

tip nou. 

7 000 Buget ASP Pe parcursul 

anului 2025, 

conform 

implementării 

și lansării 

fiecărui tip de 

document 

Pe parcursul 

anului 2025, 

conform 

implementări

i și lansării 

fiecărui tip 

de document 

DGCP Proiectul Planulului 

de achiziții publice al 

ASP pentru anul 

2025. 

 

Acțiunea nr.317, 

Anexa B la  proiectul 

PNA, elaborată pentu 

Cap. 24 și Acțiunea 

nr.87 din Anexa B la  

proiectul PNA 

elaborată pentru 

Cap.23. 

Obiectivul sub-sectorial nr. 3.10.:  Inițierea activităților de confecționare a noilor modele de pașapoarte și documente de călătorie conform cerințelor 

internaționale și europene în domeniu 

Indicatori de impact: 

1. Asigurarea implementării angajamentelor asumate în cadrul Reuniunii de Screening Bilateral cu Comisia Europeană pe Capitolul 24 „Justiție, libertate și 

securitate” și alinierea la acquis-ul comunitar; 

2. Securizarea datelor personale ale titularilor (partea fizică și electronică), respectând standarde tehnice de cel mai înalt nivel, în conformitate cu recomandările 

ICAO Doc 9303 și Regulamentul (CE) nr.2252/2004. 

Risc intern: 

1. Stoparea proceselor de producere a documentelor și de documentare a populației. 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 
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Subdiviziune 
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Document de 

referință 
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Riscuri externe: 

1. Nerealizarea angajamentelor pe țară asumate în cadrul Reuniunii de Screening Bilateral cu Comisia Europeană și imposibilitatea avansării pe calea integrării 

europene a Republicii Moldova; 

2. Tergiversarea termenelor de livrare a blanchetelor, livrare, instalare și punere în funcțiune a echipamentelor de personalizare. 

3.10.1. Achiziționarea blanchetelor 

pentru pașapoarte și 

documentele de călătorie 

Blanchete  

de tip nou 

achiziționate 

213 786,88 

 

 Bugetul 

ASP 

 26.09.2024 31.12.2025 DGCP Acțiunile nr. 311, 

312, 313, Anexa B la 

proiectul PNA, 

elaborată pentu  

Cap. 24 

 

3.10.2. Achiziționarea 

echipamentelor specializate 

pentru personalizarea 

pașapoartelor și 

documentelor de călătorie 

Echipamente 

achiziționate 

44 303,21 

 

 Bugetul 

ASP 

01.01.2025 31.12.2025 DGCP Acțiunile nr. 311, 

312, 313, Anexa B la 

proiectul PNA, 

elaborată pentu  

Cap. 24. 
 

3.10.3. Achiziționarea serviciilor 

de mentenanță adaptivă/ 

corectivă privind integrarea 

echipamentelor specializate 

de personalizare a 

pașapoartelor și 

documentelor de călătorie 

în sistemul de personalizare 

existent al ASP, precum și 

integrarea  noilor tipuri de 

documente (inclusiv 

Adaptarea sistemului 

informațional automatizat 

pentru personalizarea 

acestora) 

Servicii 

achiziționate; 

Echipamente 

noi integrate în 

sistemul de 

personalizare al 

ASP; 

Sistem 

informational 

automatizat 

adaptat pentru 

personalizarea 

documentelor de 

tip nou. 

Va fi stabilit 

în cadrul 

procedu-rilor 

de achiziții 

 Buget ASP 01.10.2025 31.12.2025 DGCP 

 

Acțiunile nr. 311, 

312, 313, Anexa B la 

proiectul PNA, 

elaborată pentu  

Cap. 24. 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 
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Obiectivul sub-sectorial nr. 3.11.:  Modernizarea infrastructurii de producere a documentelor 

Indicatori de impact: 

1. Creșterea  nivelului de securitate informațională pentru a proteja eficient datele sensibile și a elimina vulnerabilitățile asociate utilizării echipamentelor 

învechite; 

2. Creșterea stabilității, performanței și eficienței operaționale prin noul hardware de server care optimizează procesele de lucru; 

3. Utilizarea cu precizie înaltă a timpului, fără de care este imposibil să se execute importantele operațiuni de producere, cum ar fi semnăturile electronice, 

marcarea timpului, validarea certificatelor și altele. Asigurarea distribuirii timpului precis  (inclusiv sincronizarea acestuia) către dispozitivele și programele 

din rețea; 

4. Asigurarea utilizării, după destinație, a documentelor de identitate și de călătorie electronice conform termenului stabilit în actele normative; 

5. Asigurarea continuității calitative și în termen a proceselor de producere în scopul documentării cetățenilor Republicii Moldova. 

Riscuri interne: 

1. Protecția datelor sensibile asociate utilizării echipamentelor învechite; 

2. Imposibilitatea producerii documentelor (pașapoartelor/documentelor de călătorie, cărților de identitate etc.) în conformitate cu cerințele Standardelor de securitate 

internaționale; 

3. Imposibilitatea de verificare a funcționalității cipului integrat la pașapoarte și documente de călătorie. 

Riscuri externe: 

1. Tergiversarea termenelor de livrare, instalare și punere în funcțiune a echipamentelor  noi; 

2. Recepția de la producător a loturilor noi de documente de identitate și de călătorie cu abateri semnificative ai parametrilor componentelor electronice. 

3.11.1. Modernizarea 

infrastructurii complexului 

criptografic și migrarea 

sistemului existent pe 

echipamente noi    

Infrastrctură 

modernizată; 

Sistem 

criptografic 

funcțional 

În limita 

Bugetului ASP 
Bugetul 

ASP 

01.01.2025 31.12.2025 DGCP  

DTIC 

 

 

Ordinul ASP nr.932 

din 22.11.2024 

3.11.2. Achiziționarea 

ehipamentelor NPT Time 

Server 

Echipamente 

achiziționate 

 400  Bugetul 

ASP 

01.01.2025 31.12.2025 DGCP 

DTIC  

Proiectul Planului de 

achiziții al ASP 

pentru anul 2025 

3.11.3. Achiziționarea 

echipamentelor pentru 

imprimarea documentelor 

Echipamente 

achiziționate 

53,97 Bugetul 

ASP 

01.02.2025 31.12.2025 DGCP 

DTIC 

Planul de acțiuni al 

ASP pentru anul 

2024, pct.78 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 
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acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 
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inițiere 

Termen de 
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Document de 
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în scopul modernizării și 

dezvoltării capacităților de 

producere 

3.11.4. Achiziționarea produsului 

program specializat pentru 

crearea și editarea 

documentelor 

Produs program 

achiziționat, 

instalat și pus în 

funcțiune 

145 Bugetul 

ASP 

01.01.2025 31.12.2025 DGCP 

DTIC 

Planul de acțiuni al 

ASP pentru anul 

2024, pct.79 

3.11.5. Achiziționarea produsului 

program specializat în 

verificarea documentelor de 

călătorie cu cip integrat  

Produs program 

achiziționat, 

instalat și pus în 

funcțiune 

230 Bugetul 

ASP 

01.01.2025 31.12.2025 DGCP 

DTIC 

Planul de acțiuni al 

ASP pentru anul 

2024, pct.81 

3.11.6. Achiziționarea, asigurarea 

și pregătirea 

echipamentului de 

prelevare a datelor 

biometrice  

Echipamente 

achiziționate 
32 399,83 
(fără TVA) 

Bugetul 

ASP 

02.01.2024 31.03.2025 DTIC Plan achiziții ASP 

anul 2024 

Obiectivul sub-sectorial nr. 3.12.:  Asigurarea continuității procesului de confecționare a plăcilor de înmatriculare pentru vehicule și remorci 

Indicator de impact: 

1. Asigurarea continuă a procesului de înmatriculare și eliberare a plăcilor cu numere de înmatriculare pentru vehicule și remorci. 

Riscuri interne: 

1. Imposibilitatea de executare a atribuțiilor funcționale specifice instituției în conformitate cu prevederile actelor normative în vigoare;  

2. Sistarea procesului de confecționare a plăcilor de înmatriculare pentru autovehicule și remorci. 

Riscuri externe: 

1. Imposibilitatea de prestare a serviciilor de eliberare a plăcilor de înmatriculare conform Nomenclatorului serviciilor prestate de către Agenția Servicii Publice, aprobat 

prin Hotărârea Guvernului nr.966/2020. 

3.12.1. Organizarea și desfășurarea 

procedurii de achiziție 

publică „Plăci de 

înmatriculare pentru vehicule 

Semifabricate 

achiziționate 

64 453,5    Bugetul 

ASP 

 01.03.2025 01.05.2025  DGCP Planul de achiziții al 

ASP pentru anul 2025 
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și remorci pentru perioada 

anilor 2025-2028” 

3.12.2. Modernizarea 

echipamentelor specializate 

pentru acoperirea plăcilor 

de înmatriculare cu folie de 

transfer termic 

Echipamente 

modernizate 

360   Bugetul 

ASP 

01.04.2025 30.09.2025 DGCP Planul de achiziții al 

ASP pentru anul 2025 

Obiectivul sub-sectorial nr. 3.13.:  Administrarea infrastructurii tehnico-aplicative 

Indicator de impact: 

1. Sisteme modernizate și migrate. 

Riscuri interne:   
1. Insuficiența de personal TI calificat și motivat (multiple sarcini pe o singură echipă, etc.);  

2. Apariția unor sarcini prioritate neplanificate (modificarea cadrului normativ aferent domeniilor de activitate ale ASP cu impact de modificare ad-hoc asupra resurselor 

software existente, etc.).  

3. Lipsa resurselor necesare alocate în cadrul platformei guvernamentale comune MCloud;  

4. Lipsa ofertelor de concursuri de achiziții și/sau costuri sporite în comparație cu bugetul estimat. 

3.13.1. Modernizarea sistemului de 

telefonie al ASP (etapa II) 

(mărirea capacității, 

performanței, fiabilității, 

funcționalității și securității 

sistemului prin înlocuirea 

echipamentului) 

Sistem de 

telefonie 

modernizat 

343,0 Bugetul 

ASP 

02.01.2024 31.12.2025 DTIC Contractele: 

nr. 549 din 13 06 2024 

de achizitie echipament 

de comunicatii 

electronice telefonie  

nr. 541 din 12 06 2024 

de achizitie echipament 

telefonic  

nr. 539 din 12 06 2024 

de  achizitie echipament 

telefonic 

 

callto:3.13.1%20-%20549


Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 

realizare 

Subdiviziune 

responsabilă 

Document de 

referință 
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3.13.2. Înlocuirea paravanelor de 

protecție la nivelul central 

Paravanele la 

nivel central 

înlocuite 

343,0 Bugetul 

ASP 

01.02.2024 31.05.2025 DTIC Contractul nr.802 din 

09.10.2024 de  achizitie 

a echipamentului de 

comunicatii electronice 
3.13.3. Înlocuirea și suplinirea 

comutatoarelor din sediile 

centrale ASP, str. A. Pușkin 

42 și 47 

Lucrări executate 157,0 Bugetul 

ASP 

02.01.2024 31.03.2025 DTIC Contractele: 

-  nr. 800 din 

09.10.2024 de achizitie 

a echipamentului de 

comunicatii electronice 

- nr.  801 din 

09.10.2024 de achizitie 

a echipamentului de 

comunicatii electronice  

- nr.   802 din 

09.10.2024 de achizitie 

a echipamentului de 

comunicatii electronice 
3.13.4. Modernizarea claselor de 

examinare a conducătorilor 

auto 

Clase 

modernizate 

86,0 Bugetul 

ASP 

01.08.2024 31.03.2025 DTIC Contract nr.739 din 

02.09.2024 de achizitie 

a terminalului de tip 

monobloc 

Obiectivul sub-sectorial nr. 3.14.:  Promovarea serviciilor prestate de ASP 

Indicatori de impact: 

1. Creșterea numărului actelor de identitate noi, solicitate de cetățeni 

Riscuri interne: 

1. Neinformarea populației privind punerea în circulației a cărții de identitate al cetățeanului RM,  precum și beneficiile actului nou de identitate. 

3.14.1. Eveniment public cu privire 

la prezentarea noului act de 

identitate al cetățeanului 

Nr. de mass-

media, prezentă 

la eveniment; 

263,0 Bugetul 

ASP 

01.02.2024 31.06.2024 DCPCI Legea 273-XIII/1994 

(cu modificările și 

completările 

callto:3.13.2%20-%20802
callto:3.13.3%20-%20800
callto:3.13.4%20-%20739


Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 
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finanțare 
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RM - Cartea de identitate 

(e-ID) 

Nr. de materiale 

de informare 

publicate; 

Nr de 

vizualizări a 

paginii web/FB 

ASP; 

Nr. actelor de 

identitate 

solicitate 

ulterioare, Legea 

nr.68/2024)  

OBIECTIVE PRIVIND  GESTIONAREA PROIECTELOR DE  ASISTENȚĂ  EXTERNĂ 

Obiectivul nr.4.1. Integrarea noilor tehnologii în procesul prestării serviciilor din domeniul înregistrării şi licenţierii unităţilor de drept şi a organizării proceselor 

administrative din cadrul DÎLUD 
 

Indicatori de impact: 

1.  Rata serviciilor publice digitalizate prestate de DÎLUD în creștere cu 40%, către anul 2026, comparativ cu anul 2023; 

2. Digitalizarea serviciilor şi debirocratizarea procedurilor de lucru cu instituţiile partenere. Modernizarea logistică a reţelei interinstituţionale. 

Riscuri interne: 

1. Nerespectarea termenelor de prezentare a informaţiilor, cerinţelor tehnice sau de asigurare a mentenanţei sistemelor informaţionale; 

2. Nivelul scăzut de calificare a noilor angajaţi. 

Riscuri externe: 

1. Nerespectarea clauzelor din contractele şi acordurile încheiate; 

2. Lipsa de conlucrare între părţile proiectului; 

3. Constrângeri de ordin tehnic la nivel interinstituţional (funcţionarea SI gestionate de AGE, STICS); 

4. Cererea scăzută a societăţii privind accesarea serviciilor on-line; 

5. Posibile deficienţe de comunicare şi colaborare inter/intra instituţională. 

4.1.1. Digitalizarea proceselor de 

primire a cererilor, 

examinare şi eliberare a 

SIA STRAT 

LINK testat; 

Asistenţă 

externă 

Proiect de 

asistenţă 

01.01.2025 Până la 

finisarea 

proiectului 

DÎLUD 

DTIC  

 

PND 2023-2025, OS 

1.1. acţiunea 1.1.22 
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monitorizare 
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autorizaţiilor /certificatelor 

prin implementarea noii 

platforme SIA STRAT 

LINK 

Număr de acte 

normative 

modificate; 

Măsuri 

organizatorice 

întreprinse; 

Număr de 

autorizaţii/ 

certificate 

digitalizate 

Ambasada 

SUA 

Obiectivul nr. 4.2.:  Implementarea serviciilor publice de stare civilă reinginerite 

Indicatori de impact: 

1. Proiectul de dezvoltare a noilor funcţionalităţi ale Sistemului informaţional „Acte stare civila” (SI ASC) implementat în conformitate cu prevederile 

Contractului nr.MD-EGA-333410-CS-CDS din 28.04.2023, semnat de către AGE, ASP și ALFASOFT SRL 

2. Serviciile de stare civilă reinginerite şi prestate după un nou model bazat pe interesul beneficiarului şi pe optimizarea (simplificarea) proceselor operaţionale 

de înregistrare de stat a actelor de stare civilă: prestarea serviciilor prin intermediul Sistemului informaţional „Acte stare civila”. 

Risc intern: 

1. Lipsa resurselor sau a capacității instituționale pentru implementarea sistemului, conform termenelor contractuali; 
Riscuri externe: 

1. Lipsa resurselor sau a capacității instituționale a registratorilor externi pentru implementarea SI ASC; 
2. Implementarea sistemului nou elaborat în lipsa cadrului normativ aprobat de reglementare a regulilor de prestare a serviciilor (Regulamentul de prestare a serviciilor 

de stare civilă); 
3. Nerecunoașterea documentelor semnate electronic de către statele străine. 

4.2.1. Asigurarea coparticipării la 

implementarea sistemului 

„Acte stare civila”  

 

Activități de 

coparticipare 

desfășurate 

80004,0 

 

7 660 405 
(costul 

intregului 

proiect) 

Bugetul de 

stat, 
Subprogram 

Bugetar/ 

Proiectul de 

asistență: 

03.03; 90.02; 

01.01.2025 Permanent 

conform 

termenelor 

contractuali 

DSC 

DTIC 

 

AA, art. 22 lit. b) 

Acordul de colaborare 

din 13.01.2020 privind 

modernizarea unor 

servicii publice prestate 



Nr. Acțiuni Indicator de 

monitorizare 

Costul 

acțiunii 

(mii lei) 

Sursa de 

finanțare 

Termen de 

inițiere 

Termen de 
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Document de 
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MGSP/ 

Banca 

Mondială 

(Contract nr. 

MD-EGA-

333410-CS-

CDS din 

28.04.2023) 

de ASP, semnat între 

AGE și ASP 

HG nr.956/2022 

Contractul nr.MD-

EGA-333410-CS-CDS 

din 28.04.2023 semnat 

de către AGE, ASP și 

ALFASOFT SRL 

4.2.2. Analiza documentaţiei 

tehnice elaborate în cadrul 

proiectului de dezvoltare a 

funcţionalităţilor SI ASC  

Documentaţia 

tehnică 

analizată şi 

coordonată 

80004,0 

 

7660405 
(costul 

intregului 

proiect) 

Buget de 

stat  
 

Asistenţă 

externă 

Contract nr. 

MD-EGA-

333410-CS-

CDS din 

28.04.2023 

01.01.2025 Permanent, 

conform 

termenelor 

contractual  

DSC 

DTIC 

 

Contractul nr. MD-

EGA-333410-CS-

CDS din 28.04.2023 

4.2.3. Testarea (Pilotarea) 

sistemului „Acte stare 

civila” în cadrul proiectului 

de dezvoltare a 

funcţionalităţilor SI ASC  

Ponderea 

serviciilor de 

stare civilă 
(dezvoltate în SI 

ASC) testate  

80004,0 

 

7660405 
(costul 

intregului 

proiect) 

Buget de 

stat  

 

Asistenţă 

externă 

Contract nr. 

MD-EGA-

333410-CS-

CDS din 

28.04.2023 

01.01.2025 Permanent, 

conform 

termenelor 

contractual 

DSC 

DTIC 

 

Contractul nr. MD-

EGA-333410-CS-

CDS din 28.04.2023 

4.2.4. Semnarea livrabilelor 

aferente modulelelor de 

dezvoltare a SI “ASC”  

Livrabile 

semnate 
(conform 

80004,0 

 

Buget de 

stat  

 

01.01.2025 Permanent, 

conform 

DSC 

DTIC 

 

Contractul nr. MD-

EGA-333410-CS-

CDS din 28.04.2023 
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 termenelor 

contractuali) 
7660405 

(costul 

intregului 

proiect) 

Asistenţă 

externă 

Contract nr. 

MD-EGA-

333410-CS-

CDS din 

28.04.2023 

termenelor 

contractual 

4.2.5. Elaborarea cursului de 

instruire (pe platforma 

MLearn) pentu autorităţile  

publice abilitate să 

înregistreze acte de stare 

civilă 

Curs de instruire 

elaborat 

75,9 Buget ASP 01.01.2025 31.03.2025 DSC 

DGJRUOI 

PNR 2025 

Legea nr.234/2021 

 

4.2.6. Revizuirea și descrierea 

proceselor 

operationale/riscurilor 

Lista și 

descrierea 

proceselor și 

riscurilor 

elaborată 

75,9 Buget ASP 01.01.2025 31.12.2025 DSC  

4.2.7. Implementarea SI ASC Notă 

informativă 

privind 

implementarea 

SI ASC 

80004,0 

 

7660405 
(costul 

intregului 

proiect) 

Buget de 

stat  

 

Asistenţă 

externă 

Contract nr. 

MD-EGA-

333410-CS-

CDS din 

28.04.2023  

01.01.2025 31.12.2025 DSC AA, art. 22 lit. b) 

HG nr.89/2023,  

pct. 7.1.11 
 

HG nr.90/2023.  

pct. 1.48, 1.16 
 

HG nr.352/2023, 

 pct. 4.1.3 
 

PNA RM-UE  

2024-2027,  pct. 4, 
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Sursa de 
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PA SIGMA (Dispoziţia 

Guvernului nr. 182-d din 

21.12.2023)  
PNR 2025 

PNA 2025-2029 (Foaie 

de parcurs „Reforma 

Administraţiei Publice” 

(PAR) 

4.2.8. Lansarea în producţie a SI 

ASC 

 SI ASC lansat 

în producţie 

80004,0 

 

7660405 
(costul 

intregului 

proiect) 

Buget de 

stat  

 

Asistenţă 

externă 

Contract nr. 

MD-EGA-

333410-CS-

CDS din 

28.04.2023 

03.02.2025
conform 

termenelor 

contractuali 

condiţionat 

de intrarea 

în vigoare a 

Legii 

privind 

actele de 

stare civilă  

03.02.2025, 
conform termenelor 

contractuali 

condiţionat de 

intrarea în vigoare a 

Legii privind actele 

de stare civilă  

DSC AA, art. 22 lit. b) 

HG nr.89/.2023,  

pct. 7.1.11 
 

PNA RM-UE 2024-

2027,  pct. 4,  

PA SIGMA  

PNR 2025 

PNA 2025-2029 (Foaie 

de parcurs „Reforma 

Administraţiei Publice” 

(PAR) 

4.2.9. Implementarea etapizată a 

SI ASC  de către autorităţile 

admnistraţiei publice 

locale, misiunile 

diplomatice şi oficiile 

consulare ale Republicii 

Moldova din străinătate şi 

notari 

Ponderea 

registratorilor-

utilizatori 

externi, care 

implementează 

sistemul SI 

ASC 

80004,0 

 

7660405 
(costul 

intregului 

proiect) 

Buget de 

stat  

 

Asistenţă 

externă 

Contract nr. 

MD-EGA-

333410-CS-

CDS din 

28.04.2023  

01.06.2025 

 

Permanent 

31.12.2025 

DSC Inițiativa DSC 
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monitorizare 
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4.2.10. Monitorizarea capacităţii de 

implementare a SI de către 

SSC, autorităţile 

administraţiei publice 

locale, misiunile 

diplomatice şi oficiile 

consulare ale Republicii 

Moldova din străinătate şi 

notari 

Numărul de 

Acte de control 

şi Note 

informative 

efectuate  

80004,0 

 
 

7660405 
(costul 

intregului 

proiect) 

Buget de 

stat  
 

Asistenţă 

externă 

Contract nr. 

MD-EGA-

333410-CS-

CDS din 

28.04.2023 

03.02.2025 
conform 

termenelor 

contractuali, 

condiţionat 

de lansarea 

în producţie 

a SI ASC 

Permanent 

31.12.2025 

DSC Inițiativa DSC 

OBIECTIVE  PRIVIND  DEZVOLTAREA  INSTITUȚIONALĂ  ȘI  A  SISTEMULUI  DE  CONTROL  INTERN  MANAGERIAL  

Obiectivul nr.5.1. Fortificarea/consolidarea sistemului CIM  în cadrul ASP 

Indicatori de impact: 

1. Asigurarea controlului eficient al proceselor și activităților ASP; 

2. Asigurarea autoevaluării obiective a rezultatelor activității ASP; 

3. Asigurarea raportării corecte și echidistante a rezultatelor ASP; 

4. Acordarea consultanţei şi asigurarea obiectivității în ceea ce privește eficacitatea sistemului de control intern managerial. 

Riscuri interne:  

1. Modificarea actelor normative privind documentarea procesului de autoevaluare, raportare a sistemului CIM; 

2. Interoperabilitatea redusă între subdiviziunile ASP; 
3. Nerealizarea misiunilor/activităților planificate; 

4. Neasigurarea monitorizării implementării recomandărilor de audit intern; 

5. Neasigurarea perfecționării auditorilor interni în vederea dezvoltării competențelor profesionale, cel puțin 40 ore; 

6. Fluctuația resurselor umane; 

7. Nerespectarea termenelor-limită de prezentare a informației; 

8. Prezentarea informațiilor incomplete și necalitate; 

9. Deficiențe de colaborare și comunicare instituțională. 

Riscuri externe: 

1.  Modificarea actelor normative privind documentarea procesului de autoevaluare, raportare a sistemului CIM; 

2. Imprevizibilitatea modificării cadrului normativ. 
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5.1.1. Elaborarea Planului de 

acțiuni al Agenției Servicii 

Publice pentru anul 2026 

Plan aprobat la 

ședința 

Consiliului ASP 

49,0 Buget ASP 14.11.2025 15.12.2025 SPSME HG nr.386/2020; 

 

5.1.2. Elaborarea Raportului 

privind rezultatele 

activităţii Agenţiei Servicii 

Publice pentru anul 2025 

Raport elaborat 

și aprobat la 

ședința 

Consiliului ASP 

61,2 Buget ASP 05.01.2025 

 

30.01.2026 

 

SPSME HG nr.386/2020; 

 

5.1.3. Documentarea procesului 

de autoevaluare, raportare a 

sistemului CIM și emiterea 

Declarației de răspundere 

managerială din cadrul ASP 

Raport CIM 

aprobat și plasat 

pe Intranet; 

Declarație de 

răspundere 

managerială 

emisă, semnată 

și plasată pe 

website. 

Raportul CIM 

remis MF și CS 

205,0 Bugetul 

ASP 

02.01.2025 31.03.2025 DMSP Ordinul Ministerului 

Finanțelor nr.4  

din 09.01.2019 

5.1.4. Realizarea misiunilor de 

audit intern/ activităților de 

consiliere 

9 misiuni/ 
activități 
realizate 

1 980 Buget ASP  01.01.2025 31.12.2025 SAI  Legea nr.229/2010 

privind controlul 

financiar public intern 

Obiectivul nr.5.2.  Monitorizarea funcționării și îmbunătățirea sistemului de management integrat în cadrul ASP 

Indicatori de impact: 

1.  Asigurarea unui nivel înalt al calității serviciilor și produselor ASP; 

2.  Asigurarea unui grad maxim al securității și integrității informației; 

3.  Descurajarea tentativelor de mituire. 

Riscuri interne: 

1. Neimplementarea/ implementarea incompletă a documentelor sistemului de management integrat; 

2. Modificarea cerințelor standardelor internaționale în domeniul sistemelor de management al calității, securității informației și anti-mită. 
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5.2.1. Organizarea și efectuarea 

auditurilor interne conform 

programului de audit intern 

al sistemului de 

management al calității 

(ISO 9001), securității 

informației (ISO 27001) și 

anti-mită (ISO 37001) 

 

20 audituri 

interne efectuate 

263,0 Bugetul 

ASP 

03.02.2025 31.12.2025 DMSP SF 37603221-

020:2024 „Sistemul 

de management 

integrat. Audit intern” 

5.2.2. Organizarea și efectuarea 

auditului de supraveghere  

Raport de audit 

de supraveghere 

elaborat și 

prezentat 

conducerii ASP 

95,13 Bugetul 

ASP 

01.09.2025 31.10.2025 DMSP Contract nr. 803  

din 11.10.2024 

5.2.3. Monitorizarea satisfacției 

beneficiarilor serviciilor 

publice și colectarea 

feedbackului  

Gradul de 

satisfacție  a 

beneficiarilor 

Raportul de 

analiza a SMI 

elaborat și 

prezentat 

conducerii ASP 

351,0 Bugetul 

ASP 

03.03.2025 31.12.2025 DMSP Program 

implementare 

2023-2026 SRAP 

2023-2030  

Obiectivul nr. 5.3.:  Consolidarea capacității instituționale prin implementarea măsurilor de îmbunătățire identificate în procesul de evaluare a Planului 

trienal de dezvoltare strategică pentru anii 2023 - 2025 

Indicatori de impact: 

1. Alinierea ASP la obiectivele strategice prin implementarea măsurilor de îmbunătățire identificate în urma evaluării Planului Trienal, sporind eficiența, 

transparența, accesibilitatea serviciilor și încrederea cetățenilor, cu impact asupra modernizării și sustenabilității Instituției. 

Riscuri interne: 

1. Evaluarea incorectă a obiectivelor privind realizarea acestora;   

2. Număr insuficient de angajați antrenați în procesul de evaluare a progresului Planului de dezvoltare strategică al ASP pentru anii 2023-2025; 
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3. Subestimarea resurselor necesare pentru evaluarea Planului trienal de dezvoltare strategică al ASP pentru anii 2023-2025; 

4. Monitorizarea insuficientă a progresului de implementare a Planului de dezvoltare strategică al ASP pentru anii 2023-2025 ; 

5. Schimbările tehnologice rapide la nivel internațional.   

5.3.1. Evaluarea  Planului trienal 

de dezvoltare strategică al 

ASP pentru anii 2023-2025, 

aprobat de către Consiliul 

ASP la  26.10.2023 

Raport  de 

evaluare 

elaborat și 

prezentat 

Consiliului ASP 

163,0 Bugetul 

ASP 

03.02.2025 31.12.2025 DMSP Strategia Națională de 
Dezvoltare „Moldova 
Europeană 2030”, 
aprobată prin Legea 
315/2022; 

HG nr.386/2020, cu 

modificările 

ulterioare. 

Obiectivul nr. 5.4.:  Asigurarea procesului de planificare, gestionare eficientă a patrimoniului Agenţiei Servicii Publice       

Indicatori de impact: 

1. Ajustarea cadrului normativ intern în domeniul economico-financiar; 

2. Elaborarea și implementarea strategiilor de administrare a resurselor financiare; 

3. Asigurarea previzibilității bugetare şi a cadrului de resurse disponibile pentru planificarea programelor multianuale; 

4. Asigurarea gestionării eficiente a mijloacelor financiare ale instituției; 

5. Asigurarea integrității, menținerii și administrării eficiente a patrimoniului instituției. 

Riscuri interne: 

1. Prezentarea informației necalitative și nerespectarea termenelor de prezentare a informației de către participanții la proces; 

2. Fluctuația personalului calificat. Insuficienţă de personal calificat în domeniu;  

3. Conlucrarea insuficientă între subdiviziunile structurale ale ASP;  

4. Prezentarea dărilor de seamă cu erori şi cu întârziere faţă de termenele stabilite de către participanții la proces; 

5. Înregistrarea eronată a documentelor primare în sistemul informaţional de date; Fluctuația personalului calificat. Insuficienţă de personal calificat în domeniu. 

Riscuri externe: 

1. Imprevizibilitatea  stării de urgență; 

2. Modificarea și/sau  lipsa organului colegial superior de conducere; 

3. Imprevizibilitatea modificării cadrului normativ. 

4. Neprezentarea documentelor primare în termenele stabilite;  

5. Deficienţe în sistemul informaţional de date. 
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5.4.1. Elaborarea bugetului ASP 

pentru anul 2026, inclusiv:  

- bugetul de venituri şi 

cheltuieli 

- bugetele pentru achiziții și 

cash-flow 

Rapoarte 

întocmite și 

prezentate 

organelor de 

resort 

457,0 Bugetul 

ASP 

01.01.2025 31.12.2025 DGEF Legea nr.287/2017; 

HG  nr.314/2017. 

5.4.2. Întocmirea și prezentarea 

situaţiilor financiare pentru 

anul 2024 

Situaţiile 

financiare 

întocmite și 

prezentate 

organelor de 

resort 

345,0 Bugetul 

ASP 

01.04.2025 31.05.2025 DGEF Legea nr.287/2017; 

HG  nr.314/2017 

 

Abrevieri: 

- PAG – Programul de activitate a Guvernului ,,MOLDOVA prosperă, sigură, europeană”; 

- PA implementare măsuri propuse CE  - Planul de acțiuni pentru implementarea măsurilor propuse de către Comisia Europeană în Avizul său privind 

cererea de aderare a Republicii Moldova la Uniunea Europeană; 

- PNA RM-UE 2024-2027 - Planul naţional de acţiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeană pe anii 2024 – 2027, aprobat prin 

Hotărârea Guvernului nr. 829/2023 (cu modificările ulterioare aprobate prin Hotărârea Guvernului nr.45/2024); 

- PNA 2025-2029 (Foaie de parcurs „Reforma Administraţiei Publice” (PAR) – Foaia de parcurs pe Capitolele de negociere care au trecut etapa screening-

ului bilateral, angajamentele asumate de ASP prezentate Comisiei Europeneroadmap Public Administration Reform; 

- Program implementare 2023-2026 SRAP 2023-2030 – Programul de implementare, pentru anii 2023-2026 a Strategiei de reformă a administrației 

publice din Republica Moldova pentru anii 2023-2030, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr.352/2023; 

- PND 2023-2025 – Planul național de dezvoltare pentru anii 2023-2025, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.89/2023; 

- PND 2024-2026 - Planul național de dezvoltare pentru anii 2024-2026, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.1031/2023; 

- PND 2025-2027 - Planul național de dezvoltare pentru anii 2025-2027, aprobat prin Hotărârea Guvernului nr.361/2024; 

- PNR 2025 – Planul national de reglementări pentru anul 2025, aprobat prin Hot[r\rea Guvernului nr.841/2024;



 

- PA SIGMA - Planul de acțiuni pentru implementarea recomandărilor din Raportul de monitorizare SIGMA ,,Performanța Republicii Moldova în 

administrația publică în raport cu Principiile Administrației Publice”; 

- Directiva  (UE) 2019/1151 de modificare a Directivei (UE) 2017/1132 în ceea ce priveşte utilizarea instrumentelor şi a proceselor digitale în contextul 

dreptului societăţilor comerciale;Directiva 1999/37/CE a Consiliului privind documentele de înmatriculare pentru vehicule; 

- Directiva 2014/45/UE a Parlamentului European și a Consiliului privind inspecția tehnico periodică a autovehiculelor și a remorcilor acestora și de 

aborgare a Directivei 2009/40/CE; 

- Regulament (CE) nr.1157/2019 al Parlamentului Eurtopean și al Consiliului din 20 iunie 2019 privind consolidarea securității cărților de identitate ale 

cetățenilor Uniunii și a documentelor de ședere eliberate cetățenilor Uniunii și membrilor de familie ai acestora care își exercită dreptul la libera circulație; 

- Regulament (CE) nr.2252/2004 al Consiliului din 13 decembrie 2004 privind standardele pentru elementele de securitate și elementele biometrice 

integrate în pașapoarte și în documente de călătorie emise de statele membre; 

- Regulamentul (CE) nr.1030/2002 de instituire a unui model uniform de permis de ședere pentru resortanții țărilor terțe;  

- Regulamentul (CE) nr. 2411/98 al Consiliului din 3 noiembrie 1998 privind recunoașterea în cadrul traficului intracomunitar a semnului distinctiv al 

statului membru în care sunt înmatriculate autovehiculele și remorcile acestora; 

- MDED – Ministerul Dezvoltării Economice și Digitalizării; 

- MEC – Ministerul Educației și Cercetării; 

- MJ – Ministerul Justiției; 

- ISM – Institutul de Standardizare din Moldova< 

- DAICEP - Departamentul acte de identitate, cetățenie și evidență a persoanelor; 

- DSC - Departamentul stare civilă; 

- DÎLUD - Departamentul înregistrare şi licenţiere a unităţilor de drept; 

- DÎMTCCA - Departamentul înmatriculare a mijloacelor de transport şi calificare a conducătorilor auto; 

- DCCTD - Departamentul cercetare, conceptualizare și transformare digitală; 

- DTIC - Departamentul tehnologii informaționale și comunicații; 

- DMSP - Departamentul management servicii publice; 

- DGCP – Direcția generală Centrul de producere;



 

- DGEF - Direcţia generală economico-financiară; 

- DGJRUOI - Direcţia generală juridică, resurse umane şi organizare internă; 

- DCPCI – Direcția comunicare, protocol și cooperare internațională< 

- DAIL - Direcţia asigurare infrastructură şi logistică; 

- DS - Direcția Securitate; 

- SAI - Secția audit intern; 

- SPSME – Secția planificare strategică și monitorizare executare. 

 

Notă: În câmpul „Subdiviziune responsabilă” – prima din listă este executantul de bază, celelalte sunt „Coexecutanţi”. Executantul de bază prezintă în 

adresa Secţiei planificare strategică și monitorizare executare raportul privind executarea acţiunilor planificate, vizate de conducerea ASP. 
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