AGENTIA SERVICII PUBLICE A REPUBLICII MOLDOVA

/\
&

PLANUL DE DEZVOLTARE STRATEGICA
AL AGENTIEI SERVICII PUBLICE 2026-2028 (PARTEA I - OPERATIONALA)

PLANUL OPERATIONAL
v Viziunea si misiunea Agentiei Servicii Publice (11 A B m
v Obiective generale . . } ﬁ i r
v Obiective specifice /;\él— = ‘ _
v Indicatori de performanta (KPI) ‘:i"j =_

v Proiecte/Actiuni
v Matricea contributiei ASP la RM-UE

Chisinau, 2026




Viziunea Agentiei Servicii Publice

Prestarea serviciilor publice eficiente, calitative si accesibile, orientate catre cetatean, prin extinderea si modernizarea digitala continua.

Misiunea Agentiei Servicii Publice

Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice” are misiunea de a coordona si de a organiza activitatile orientate spre realizarea politicilor

de stat si prestarea serviciilor publice conform domeniilor de competenta, asigurand accesibilitatea, calitatea serviciilor si eficienta prestarii

acestora, cu realizarea unui echilibru intre satisfacerea intereselor beneficiarilor de servicii publice si a interesului public, conform

urmatoarelor domenii de competenta:

- crearea si finerea sistemelor si resurselor informationale de stat in domeniile de competenta, exercitarea in numele Guvernului a
atributiilor de posesor si detinator al resurselor informationale de baza;

- eliberarea actelor de identitate si evidenta cetatenilor Republicii Moldova, prestarea serviciilor publice in materie de cetatenie;

- evidenta mijloacelor de transport si a conducatorilor de autovehicule;

- personalizarea blanchetelor de stricta evidenta, precum si producerea blanchetelor de stricta evidenta si a semnelor de stat;

- inregistrarea de stat a actelor de stare civila si posesia fondului arhivistic national;

- eliberarea de acte permisive prevazute de Legea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator;

- inregistrarea de stat a persoanelor juridice, sucursalelor acestora, persoanelor fizice intreprinzatorilor individuali si a gospodariilor
taranesti (de fermier);

- asigurarea secretariatului Consiliului pentru promovarea proiectelor investitionale de importanta nationala;

- asigurarea prestarii serviciilor publice, in conformitate cu prevederile Legii nr.234/2021 privind serviciile publice si ale altor acte normative
aplicabile;

- alte domenii atribuite prin actele normative in competenta Agentiei.

Elementele structurale ale PDS

"I Obiective generale (OG) 7
"I Obiective specifice (OS) 21
" Indicatori de performanta (KPI) 11
(1 Actiuni ale Planului (A) total: 93
[l Actiuni cu contributie la aderarea RM-UE inclusiv: 44




Obiective generale (OG) si Obiective specifice (OS) PDS ASP 2026-2028

Denumirea OG / OS

OG1. Integrarea angajamentelor de aderare la Uniunea Europeana in guvernanta institutionala,
planificarea strategica si coordonarea activitatilor ASP
0S1.1. Integrarea angajamentelor de aderare la Uniunea Europeana in planificarea strategica, operationala si
normativa a ASP
0S1.2. Consolidarea mecanismelor de monitorizare, coordonare si dezvoltare institutionala a ASP pentru procesul
de integrare europeana
OG2. Dezvoltarea si armonizarea cadrului normativ al serviciilor publice, registrelor si domeniilor
gestionate de ASP
0S2.1. Dezvoltarea si armonizarea cadrului normativ in materie de cetatenie, acte de identitate, evidenta persoanelor
si starea civila
0S2.2. Dezvoltarea si armonizarea cadrului normativ privind inregistrarea subiectilor de drept si activitatile
reglementate aferente

0S2.3. Dezvoltarea si armonizarea cadrului normativ privind vehiculele, conducatorii auto si documentele aferente

OG3. Consolidarea infrastructurii digitale a registrelor, identitatilor si datelor gestionate de ASP si
dezvoltarea interoperabilitatii acestora la nivel national si european
0S3.1. Administrarea, modernizarea si valorificarea infrastructurilor digitale de identitate si a registrelor de stat
gestionate de ASP
0S3.2. Dezvoltarea interoperabilitatii registrelor si a sistemelor informationale gestionate de ASP si integrarea
acestora in infrastructuri nationale si europene de schimb de date

0S3.3. Modernizarea sistemelor informationale dedicate activitatii subiectilor de drept pentru asigurarea accesului
si schimbului de date la nivel national




O0G4.

Dezvoltarea serviciilor publice digitale si automatizarea proceselor operationale ale ASP

0S4.1. Dezvoltarea si extinderea serviciilor publice digitale prestate de ASP

0S4.2. Cresterea utilizarii serviciilor publice digitale si a instrumentelor de identitate electronica

0S4.3. Digitalizarea si automatizarea proceselor interne de prestare a serviciilor publice

OGS.

imbunatatirea accesibilitatii, organizarii si calitatii serviciilor publice ale ASP, orientate catre nevoile

beneficiarilor

0S5.1. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii de prestare a serviciilor publice in subdiviziunile ASP

0S5.2. Diversificarea mijloacelor de informare, interactiune si acces la serviciile publice

0S5.3. Consolidarea managementului calitatii serviciilor publice si orientarea acestora catre nevoile beneficiarilor
prin evaluarea satisfactiei si utilizarea feedback-ului

OG6.

Consolidarea capacitatii institutionale si a sistemelor de management si guvernanta ale ASP

0S6.1. Consolidarea sistemelor de control intern managerial, audit intern, integritate si securitate institutionala

0S6.2. Dezvoltarea competentelor profesionale si manageriale ale personalului ASP

0S6.3. Dezvoltarea instrumentelor institutionale pentru planificarea strategica si managementul performantei

0S6.4. Consolidarea guvernantei digitale si a arhitecturii sistemelor informationale ale ASP

OG7.

Asigurarea rezilientei si continuitatii operationale a ASP in prestarea serviciilor publice

0S7.1. Consolidarea sistemelor de management al riscurilor si al continuitatii operationale ale ASP

0S7.2. Modernizarea infrastructurii tehnologice si a centrelor de date ale ASP pentru functionarea stabila a registrelor
si serviciilor publice

0S7.3. Modernizarea capacitatilor tehnologice pentru producerea si securizarea documentelor de importanta statala




Indicatori de performanta (KPI)

Unitatea Valoarea Valoa “
Nr Indicatori de performanta de Metoda de calcul de_: o inta rea ACEIIE R
’ masura referinta ° tinta (Ex. / Coex.)
(2025) (2028)
BLOC | - RELATIA CU BENEFICIARII S| ACCESUL LA SERVICII (Prioritatea 6.1)
KPI 1 = (Nbs / Nrv) x 100
KPI 1 = gradul de satisfactie a beneficiarilor de DMSP;
Gradul de satisfactie serviciile publice ASP, exprimat in procente; Subdiviziuni
1 | a beneficiarilor de % Nbs = numarul beneficiarilor care se declard 93 93,5 | 94 | 94,5 | prestatoare
serviciile publice ASP satisfacuti de serviciile publice ASP; de servicii
Nrv = numarul total al respondentilor validati inclugi publice
in sondaj
KPI 2 =[(Np / Nrv) x 100] — [(Nd / Nrv) x 100]
KPI 2 = nivelul de loialitate al beneficiarilor ASP
(Net Promoter Score - NPS), exprimat in procente; DN_IS_P_; )
Nivelul de loialitate al . Np = numarul respondentilor promotori (beneficiari Subdiviziuni
2 clientilor ASP (NPS) 70 care acorda scor 9-10 la intrebarea de tip NPS); 65,73 | 66 | 68 70 z‘estato_ar_‘g
’ Nd = numadrul respondentilor detractor( scor 0-6); e servicii
Npas = numérul respondentilor pasivi ( scor 7-8 nu publice
intra in calculul indicatorului);
Nrv = numarul total al respondentilor validati
KPI 3 = (X Z_ap/ Np) L
Durata medie de KPI 3 = durata medie de asteptare de la Subdiviziuni
asteptare la programare pénd la accesarea serviciului, prestato_al.'fa
- . . ! de servicii
3 | programare prealabila Zile exprimata in zile; 12 1 10 9 TTes
pana la accesarea Z_ap = numérul de zile calendaristice dintre data DMSP',
serviciului programadrii si data prestarii efective a serviciului DTIC,
pentru fiecare beneficiar;
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2 Z_ap = suma totala a zilelor de asteptare pentru
toate programdrile incluse in perioada de
raportare;

Np = numarul total al programarilor efectiv onorate
(finalizate prin prestarea serviciului).

KPI 4 = (X (T_serv — T_inreg) / Ncl)

KPI 4 = durata medie de asteptare in rand
electronic la ghiseu, exprimata in minute;
T_inreg = momentul inregistrarii beneficiarului in

_ sistemul de rand electronic; Subdiviziuni
. meAdleAde T_serv = momentul inceperii deservirii la ghiseu; prestatoare
4 asteptare in rand Minute r _ T _ ¢ [ d - ; 10 10 9 3 de servicii
electronic pentru inu WEEE, = ) SR O CR T O ) publice;
deservire la ghiseu fiecare beneficiar; DMSP;
2 (T _serv — T_inreg) = suma totala a timpilor de DTIC
asteptare pentru toti beneficiarii inclusi in perioada
de raportare;
Ncl = numarul total al beneficiarilor deserviti
(beneficiari efectiv preluati la ghiseu).
BLOC Il - DIGITALIZAREA $I UTILIZAREA SERVICIILOR DIGITALE (Prioritatea 6.3)
KPI 5= (N_sd/N_st) x 100
KPI 5 = ponderea serviciilor digitalizate din totalul
serviciilor publice ASP, exprimata in procente;
Ponderea serviciilor N_sd = numdrul serviciilor ASP inregistrate in
5 digitalizate din totalul o Registrul de stat al serviciilor publice la finele 50 75 85 90 DCCTD

serviciilor publice ale
ASP

perioadei de raportare, care dispun de optiune de
prestare in format digital;

N_st = numarul total al serviciilor publice ASP
inregistrate in Registrul de stat al serviciilor publice
la finele perioadei de raportare.




KPI 6 = (N_spd / N_spt) x 100
KPI 6 = ponderea serviciilor publice prestate

efectiv in format digital, exprimata in procente; DCCTD;
Ponderea serviciilor N_spd = numérul serviciilor publice prestate in DTIC;

6 publi_cenprestate o format digital pentru ultima lund a perioadei de 16,9 25 | 30 35 | Subdiviziuni
efectiv in format raportare; prestatoare
digital N_spt = numarul total al serviciilor publice prestate de servicii

in ultima Ilund a perioadei de raportare, cu publice
excluderea serviciilor nedigitalizabile (ex.
pasaport, carte de identitate).

KPI17 = (N_spd / N_spod) x 100
KPI 7 = gradul de utilizare a serviciilor digitale
disponibile efectiv, exprimat in procente; DCCTD;
N_spd = numaérul serviciilor publice prestate in DTIC;

7 Gradul de utilizare a o format digital, pentru ultima lund a perioadei de 28 40 | 45 50 Subdiviziuni

serviciilor digitale raportare prestatoare
N_spod = numarul total al serviciilor publice de servicii
prestate in ultima luna a perioadei de raportare, publice
luénd in considerare exclusiv serviciile care dispun
de optiunea de prestare in format digital.
BLOC lil - INFRASTRUCTURA DIGITALA SI INTEROPERABILITATE (Prioritatea 6.3)
KPI 8 = (N_mcloud / N_si) x 100
KPI 8 = ponderea sistemelor informationale ASP
Ponderea sistemelor migrate si operate pe platforma MCloud, exprimata

g | Informationale ASP % | Inprocente; o . . 25 | 25 | 30 | 50 DTIC
migrate si operate pe N_mcloud = numarul sistemelor informationale
platforma MCloud ASP migrate si functionale pe platforma MCloud;

N_si = numarul total al sistemelor informationale
ASP active si utilizate operational.
g | Ponderea sistemelor % KPI 9 = (N_mconnect / N_sir) x 100 100 | 100 | 100 | 100 DTIC

informationale ASP




integrate operational
cu platforma
MConnect

KPI 9 = ponderea sistemelor informationale ASP
integrate operational cu platforma MConnect,
exprimata in procente;

N_mconnect = numarul sistemelor informationale
ASP integrate operational cu platforma MConnect;
N_sir = numarul total al sistemelor informationale
ASP relevante pentru interoperabilitate.

BLOC IV- INTEGRARE EUROPEANA SI P

ERFORMANTA STRATEGICA (Prioritatea 6.5)

Numarul de state cu
care au fost stabilite

KPI 10 = N_state
KPI 10 = numarul de state cu care au fost stabilite

AT G el B ) re/a;//. de colaborare pentru recunoasterea DIMTCCA:
10 ’ Numar | permiselor de conducere; 28 34 36 38
pentru recunoasterea _ . , : DGJRUOI
) > N_state = numarul cumulativ de state cu acorduri
permiselor de active de recunoastere a permiselor de conducere
conducere emise de RM.
KPI 11 = (N_realizate / N_planificate) x 100
Gradul de realizare a KPI 11 = gradul de realizare a actiunilor PDS ASP
actiunilor PDS ASP aferente angajamentelor de aderare la UE, DMSP:
’ exprimat in procente; ;
relevante pentru ;
11 . P % N_realizate = numarul actiunilor si masurilor ASP 0% 30% | 60% | 100% SP.SI\.M?’ .
angajamentele UE ) ) ) Subdiviziuni
. . . realizate aferente angajamentelor UE;
incluse in Matricea le ASP

contributiei ASP

N_planificate = numdrul total al actiunilor si
masurilor ASP planificate aferente angajamentelor
UE.




PLANUL OPERATIONAL DE DEZVOLTARE STRATEGICA al ASP PENTRU ANII 2026-2028
(PARTEA lI- OPERATIONALA)

Termen
Nr. Domeniul Indicatori de Subdiv-le

A | strategic

Actiuni/Proiecte o : .. Resurse
’ de monitorizare / rezultat realizar responsabile

e

OGI1. Integrarea angajamentelor de aderare la Uniunea Europeana in guvernanta institutionali, planificarea strategica
si coordonarea activitatilor ASP

OS 1.1. Integrarea angajamentelor de aderare la Uniunea Europeand in planificarea strategicd, operationala si normativi a ASP
2026- DGIJRUOI; Buget

1.1.1 | Integrarea |Integrarea angajamentelor ASP privind (1) Angajamentele si reformele relevante pentru ASP din

c;;(v)f ;j;ftjl Zderarea 1alUnt1ulzea.Eurolz faanal dlAn planurile nationale de aflerare la UE sunt anglizgte .§i.integrate 2028 Subs(ixsfi\z/llﬁ;n e ASP
rate ic'd .ocurnen cle stra 'eglce na,lona.evm in documentele de planificare strategica ale institutiei.
s sistemele de planificare strategica, (2) Planurile operationale anuale ale ASP includ 100% actiuni ASP
operationala si bugetara ale institutiei. initiate la nivel national din angajamentele de aderare la UE
din domeniul de competenta.
(3) Planificarea bugetara anuala si Cadrul Bugetar pe Termen
Mediu (PBTM) reflectd actiunile derivate din planurile
nationale de aderare, prin corelarea acestora cu sursele de
finantare (buget ASP, buget de stat, asistenta externd).
1.1.2 |Armonizarea | Armonizarea cadrului normativ relevant 2026- DGIJRUOI; Buget

(1) Proiecte de acte normative cu componenta de armonizare cu
acquis-ul UE sunt elaborate si promovate pentru domeniile de
competenta ale ASP.

(2) Actele normative relevante pentru domeniile ASP sunt

aprobate sau actualizate pentru a asigura alinierea la acquis-ul
implementarii actiunilor din PNA. Uniunii Europene.

2028 Subdiviziunile ASP
ASP

cadrului|domeniilor de competentd ale ASP cu
normatty ¢ |acquis-ul Uniunii Europene prin
acquis-ul UE|alaborarea si promovarea actelor

normative relevante si asigurarea

(3) 100% din actiunile relevante pentru ASP prevazute in
Programul National de Aderare (PNA) sunt realizate in
perioada 2026-2028.




OS 1.2. Consolidarea mecanismelor de monitorizare, coordonare si dezvoltare institutionald a ASP pentru procesul de integrare europeand

1.2.1 | Integrarea |Monitorizarea si raportarea progresului  |(1) Progresul ASP in implementarea actiunilor relevante pentru| 2026- DGJRUOQOI; Buget
europeand si| Agentiei Servicii Publice in procesul de  |procesul de integrare europeand este monitorizat prin| 2028 | Subdiviziunile ASP
f’:oono.nareav integrare europeand, prin colectarea si colectarea periodica a datelor de la subdiviziunile institutiei. ASP
institufionald) . datelor privind implementarea (2) Rapoarte de monitorizare a progresului ASP in procesul de

actiunilor relevante pentru ASP din integrare europeana sunt elaborate si prezentate conducerii
programele si angajamentele nationale de ASP si 1nst1.tu‘,c1110r nationale competgnte. . .
(3) 100% din rapoartele de monitorizare planificate privind
aderare la UE. :
progresul ASP in procesul de integrare europeanda sunt
elaborate si transmise in perioada 2026-2028.

1.2.2 | Capacitatea |Consolidarea capacitdtii institutionale a  |(1) Activitati de instruire si schimb de experientd privind| 2026- DGJRUOI; Buget

institufional | ASP in domeniul integririi europene prin |procesul de integrare europeand si aplicarea acquis-ului UE| 2028 | Subdiviziunile ASP

a pentru participarea personalului la instruiri sunt organizate sau accesate pentru personalul ASP. ASP
l'”fegmi’@fi specializate si implicarea in proiecte de |2 Personalul ASP participd la instruiri si programe de
europeana asistent si cooperare cu institutiile si dezvoltare profesionald organizate de i.ns'Fitu‘gii si mecanisme
mecanismele Uniunii Europene, ale UE (ex. TAI}SX sau alte programe 51m11a¥‘e). ) .
(3) ASP participa la proiecte si initiative de asistenta tehnica ale
UE, contribuind la consolidarea capacititilor institutionale
pentru implementarea acquis-ului european.
OG 2. Dezvoltarea si armonizarea cadrului normativ al serviciilor publice, registrelor si domeniilor gestionate de ASP
OS 2.1. Dezvoltarea si armonizarea cadrului normativ in materie de cetatenie, acte de identitate, evidenta persoanelor si starea civila

2.1.1 | Revizuirea |Revizuirea si ajustarea cadrului normativ |(1) Propunerile de modificare a Legii cetateniei nr. 253/2025| 2026- DAICEP; Buget

cadrului |in materie de cetitenie, in scopul sunt elaborate, inclusiv. in contextul optimizarii procedurii de| 2028 DGJRUOI ASP

normativ in
materie de
cetatenie

simplificarii si eficientizarii procedurilor
administrative, precum si facilitarii
accesului cetatenilor la serviciile publice
in materie de cetatenie.

validare a cetiteniei Republicii Moldova pentru persoanele
care potrivit prevederilor legale se considerd cetiteni ai
Republicii Moldova de la nastere, dar pana la varsta de 18 ani
nu au obtinut dovada cetateniei Republicii Moldova.

(2) Proiectul hotdrarii Guvernului pentru modificarea HG
nr.804/2025 privind aprobarea Regulamentului cu privire la
procedura dobandirii si pierderii cetiteniei RM este elaborat si
transmis autoritatilor competente pentru promovare.
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(3) Actele normative institutionale in materie de cetatenie sunt
revizuite si ajustate in conformitate cu modificarile cadrului
normativ de nivel superior (nr. acte revizuite).

2.1.2 | Revizuirea |Revizuirea cadrului normativ privind (1) Proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea HG| 2026- DAICEP; Buget
cadrului|eliberarea actelor de identitate si evidenta |nr.125/2013 pentru  aprobarea  Regulamentului privind| 2028 DGJRUOI ASP
normativ\persoanelor, inclusiv integrarea semnaturii |eliberarea actelor de identitate si evidenta locuitorilor
privind | slectronice si corelarea cu normele de Republicii Moldova este elaborat, inclusiv pentru corelarea

i;;;iiesi stare civila. normelor de stare civild si integrarea certificatului calificat
eviden m" pentru semnatura electronica in cartea de identitate si cartea de
persoa 1’6 lor rezidenta pentru persoanele cu varsta de peste 14 ani
(2) Proiectul hotararii Guvernului este transmis autoritatilor
competente pentru promovare si aprobare
(3) Actele normative institutionale din domeniile actelor de
identitate si evidentei persoanelor sunt revizuite si ajustate (nr.
acte).

2.1.3 |Actualizarea |Revizuirea si ajustarea cadrului normativ |(1) Proiectul de modificare a HG nr. 522/2019 cu privire la| 2026 DAICEP; Buget
cadrului|privind modelele actelor de identitate din |modelele actelor de identitate din sistemul national de DGJRUOI; ASP
normativsistemul national de pasapoarte, prin pasapoarte este elaborat, in conformitate cu cerintele UE si DGCP
P 'F[V.[”d modificarea Hotararii Guvernului nr. ICAO.

securiated | gnn /2019, in contextul punerii in (2) Proiectul hotararii Guvernului este transmis autoritatilor
documentelo circulatie a noilor modele de pasapoarte i compe.tente pentru.promova.rea initiativei normative. '
rde ) e s ’ " 1(3) Noile prevederi sunt aplicate in procesele de producere si
calatorie ~|documente de caldtorie conforme eliberare a documentelor de calatorie ’
standardelor UE si I[CAO. ’

OS 2.2. Dezvoltarea si armonizarea cadrului normativ privind inregistrarea subiectilor de drept si activititile reglementate aferente

2.2.1 Cadrul  |Inaintarea propunerilor privind (1) Propunerile de modificare a Legii nr. 160/2011 privind| 2026- DLIMS; Buget

reglementar|modificarea Legii nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzitor| 2028 DGJRUOI ASP

ii activitatii
de
intreprinzat
or

reglementarea prin autorizare a activitatii
de Intreprinzator, in vederea ajustarii
cadrului normativ aplicabil serviciilor si
procedurilor administrate de ASP.

sunt elaborate.
(2) Propunerile de modificare a Legii nr. 160/2011 sunt
inaintate ministerului de resort pentru promovare.
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https://docs.google.com/document/d/1McWVb1RIxW6FaJpXlci4a3OeyUpkTfpC/edit#bookmark=id.8zkmsul7z1dm

2.2.2 Cadrul  |Inaintarea propunerilor de modificare a  |(1) Propunerile de modificare a Legii nr. 174/2021 privind| 2026- DLIMS; Buget
examinarii |Legii nr. 174/2021 privind mecanismul de |mecanismul de examinare a investitiilor de importantd pentru| 2028 DGJRUOI ASP
investitiilor |examinare a investitiilor de importanta  |securitatea statului sunt elaborate.

de pentru securitatea statului, in vederea (2) Propunerile de modificare a Legii nr. 174/2021 sunt
importanta |clarificarii rolului si competentelor ASP in inaintate ministerului de resort.
pentru  |procesele de examinare a investitiilor.
securitatea
statului

2.2.3 | Cadrul |Inaintarea propunerilor de modificare a  |(1) Propunerile de modificare a Legii nr. 213/2024 privind 2026- DLIMS; Buget
controlului |Legii nr. 213/2024 privind controlul controlul comertului cu marfuri strategice sunt elaborate. 2028 DGJRUOI ASP
comertului |comertului cu marfuri strategice, in (2) Propunerile de modificare a Legii nr. 213/2024 sunt
cu marfuri |vederea ajustarii cadrului normativ transmise ministerului de resort pentru promovarea
strategice |aplicabil domeniilor de competenta ale initiativei normative.

ASP.

2.2.4 | Cadrul |Elaborarea propunerilor de modificare a  |(1) Proiectul de lege pentru modificarea Legii nr.220/2007 este| 2026- DIUD; Buget
inregistrari |Legii nr.220/2007 privind inregistrarea de |elaborat. 2028 DGJRUOI ASP
i de stat a |stat a persoanelor juridice si a (2) Proiectul de lege pentru modificarea Legii nr.220/2007
unitatilor |intreprinzatorilor individuali, in vederea |este Inaintat autoritatii competente.
de drept si |actualizarii cadrului legislativ aplicabil
Intreprinzat |serviciilor de inregistrare.

orilor
individuali

2.2.5 | Cadrul |Elaborarea propunerilor de modificare a |(1) Propunerile de modificare a cadrului normativ privind| 2026- DIUD; Buget
inregistrari |cadrului normativ privind Inregistrarea  |inregistrarea organizatiilor necomerciale sunt elaborate. 2028 DGJRUOI ASP

i organizatiilor (2) Propunerile de modificare a cadrului normativ sunt
organizatiil |necomerciale, in vederea clarificarii si inaintate autoritatilor competente.
or simplificarii procedurilor de inregistrare si
necomercia | cadrului juridic aplicabil.
le
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2.2.6 | Cadrul |Initierea si sustinerea adoptarii (1) Procesul de monitorizare si identificare a standardelor| 2026- DMSP; Buget
ASP de  |standardelor europene si internationale ca |[europene si internationale relevante (inclusiv ale ISO si| 2028 | Subdiviziunile | ASP
standardiza |standarde moldovenesti in domeniile de  |standardelor europene armonizate) pentru domeniile de ASP
re si competentd ale ASP privind prestarca competenta ale ASP este instituit si aplicat.
armonizare |serviciilor publice inclusiv standardelor §2) Propunerile de adoptare a stanfi'ardelor europene  si
metodologi |privind sistemele de management ale internationale relevanjtei pe':ntru d(zrnenule dF: compet'en‘gé ale
i ASP conform standardelor internationale ASP sun.t elaborate si Inaintate cétre organismul national de
. . . ‘.. . |standardizare.
pen.tru .Cflhtate, securitatea informatiei si (3) Cel putin 50 de standarde europene sau internationale sunt
anti-mita. adoptate anual ca standarde moldovenesti in domeniile
relevante pentru activitatea ASP.
(4) Standardele adoptate sunt utilizate ca referintd
metodologica pentru dezvoltarea cadrului normativ si a
procedurilor institutionale ale ASP.

OS 2.3. Dezvoltarea si armonizarea cadrului normativ privind vehiculele, conducidtorii auto si documentele aferente

2.3.1 Cadrul  |Ajustarea cadrului normativ institutional |(1) Actele normative institutionale privind evidenta vehiculelor| 2026- DIMTCCA; Buget
evidenfei |privind evidenta vehiculelor, in vederea  |sunt aprobate. 2028 DCPCI ASP
vehiculelor |afinjerii procedurilor operationale si a (2) Procedurile operationale ale ASP privind evidenta

actelor normative departamentale ale vehiculelor sunt ajustate si aplicate conform cadrului normativ
ASP la cerintele acquis-ului UE actualizat.
aplicabile.
2.3.2 Cadrul  |Ajustarea cadrului normativ institutional |(1) Actele normative in domeniul serviciilor prestate| 2026- DIMTCCA; Buget
serviciilor |in domeniul serviciilor prestate conducatorilor de vehicule sunt aprobate. 2028 DGJRUOI; ASP
pentri|conducitorilor de vehicule, in vederea (2) Actele normative departamentale aprobate asigurd DS
Conducatorii | o1anioii o telor normative departamentale |transpunerea prevederilor UE relevante in domeniul serviciilor
de vehicule si a procedurilor operationale ale ASP la  |prestate conducdtorilor de vehicule.
cerintele acquis-ului UE aplicabile.

2.3.3 Cadrul  |Elaborarea si promovarea proiectului de  |(1) Propunerile de modificare a actului normativ sunt inaintate| 2026- DIMTCCA; Buget
sigurantel|lege pentru modificarea Legii nr.131/2007 |autoritatilor competente. 2027 DGJRUOI ASP
traficului | privind siguranta traficului rutier, in (2) Legea pentru modificarea Legii nr. 131/2007 privind| (dec.

rutier o ederea armonizirii cu cerintele UE si siguranta traficului rutier este modificata si aprobata. 2027)

consolidarii bazei juridice a serviciilor
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gestionate de ASP 1n domeniul
vehiculelor si permiselor.

2.3.4 Cadrul  |Elaborarea si promovarea proiectului de  |(1) Proiectul hotararii Guvernului pentru modificarea HG| 2026- DIMTCCA; Buget
examinarii |hotirare de Guvern pentru modificarea nr.181/2022 este Tnaintat autoritatilor competente. 2027 DGJRUOI ASP
pentri |Regulamentului privind procedura de (2) Hotarérea Guvernului pentru modificarea HG nr.181/2022| (dec.
ob ’”.”.e’ “@ " |lexaminare pentru obtinerea permisului de |€Ste adoptata. 2027)
permisului conducere, aprobat prin HG nr.181/2022,
de conducere]|, e . .
in vederea alinierii cadrului normativ la
cerintele acquis-ului UE aplicabile
domeniului permiselor de conducere.
2.3.5 Cadrul  |Elaborarea si promovarea proiectului de  |(1) Proiectul de hotardre de Guvern privind aplicarea| 2026 DIMTCCA; Buget
recunoasterii hotarare de Guvern privind aplicarea principiului recunoasterii reciproce a permiselor de conducere|(decemb| DGJRUOI ASP
reciproce a | principiului recunoasterii reciproce a este elaborat si inaintat autoritatilor competente. rie)
permiselor permiselor de conducere cu statele (2) Hotdrarea de Guvern privind aplicarea principiului
de conducere| 4. 1o UE, in vederea alinierii recunoasterii reciproce a permiselor de conducere este
cadrului normativ national la cerintele adoptatd.
acquis-ului UE.

2.3.6 | Conversiune |[Negocierea si stabilirea acordurilor si (1) Cel putin 3 acorduri bilaterale noi privind conversiunea| 2026- DIMTCCA; Buget
a permiselor |intelegerilor bilaterale privind permiselor de conducere sunt stabilite anual. 2028 DGIJRUOI ASP
de conducere|conyersiunea permiselor de conducere cu |(2) Numarul total al relatiilor bilaterale privind conversiunea

alte state. permiselor de conducere ajunge la cel putin 37 de state pana in
anul 2028.

2.3.7 | Cooperarea |Organizarea si realizarea vizitelor de (1) Vizite de lucru la institutii omoloage din statele membre ale| 2026- DIMTCCA,; Buget
europeand in |schimb de experientd pentru preluarea UE sunt organizate si realizate pentru analiza bunelor practici| 2028 DGJRUOL; ASP

domeniul |pynelor practici de la institutiile omoloage |Privind prestarea serviciilor pentru conducdtorii de vehicule. DCPCI

serviciilor
pentru
conducatorii
de vehicule

din statele membre ale UE in domeniul
serviciilor prestate conducatorilor de
vehicule.

(2) Cel putin 2 vizite de studiu sunt realizate anual la institutii
sau organizatii omoloage din statele membre ale UE.

(3) Bunele practici privind prestarea serviciilor pentru
conducétorii de vehicule din cel putin 6 state sunt analizate si
raportate pand in anul 2028, asigurand un total cumulativ de
minimum 9 state analizate in perioada 2025-2028.
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OG 3. Consolidarea infrastructurii digitale a registrelor, identitatilor si datelor gestionate de ASP

si dezvoltarea interoperabilitatii acestora la nivel national si european

OS 3.1. Administrarea, modernizarea si valorificarea infrastructurilor digitale de identitate si a registrelor de stat gestionate de ASP

3.1.1 | Documente |Confectionarea si personalizarea noilor  |(1) Procesele operationale ale ASP pentru emiterea| 2026 DGCP; Buget
de calatorie|modele de pasapoarte, pasapoarte pasapoartelor si documentelor de céldtorie sunt ajustate pentru DAICEP ASP
conforme |diplomatice, pasapoarte de serviciu si punerea in circulatie a noilor modele de documente.
UE/ICAO |documente de cilitorie conform (2) Pasapoartele si documentele de calatorie de tip nou sunt
cerintelor documentului ICAO Doc 9303  |[Personalizate si puse in circulatie.
si ale Regulamentului (UE) nr. 2252/2004
privind standardele de securitate ale
documentelor de calatorie.
3.1.2 | Documente |Asigurarea confectionarii si (1) Procesul de personalizare a cartilor de rezidentd este| 2026 DGCP; Buget
de implementarea procesului de implementat si functional in cadrul ASP. DTIC ASP
rezidenta |personalizare a cartilor de rezidentd in (2) Cartile de rezidentd sunt personalizate in cadrul proceselor
conforme cadrul infrastructurii operationale a ASP, |operationale ale ASP.
UE in conformitate cu cerintele
Regulamentului (CE) nr. 1030/2002.
3.1.3 | Modernizar |Implementarea noului Sistem (1) Sistemul informational ,,Registrul de stat al unititilor de| 2026- DIUD; Buget
ea informational ,,Registrul de stat al drept” versiunea 2 (RSUD v2) este dezvoltat si implementat in| 2028 DTIC, ASP
infrastructu [unitatilor de drept” vers.2. infrastructura informationald a ASP. DCCTD
rii (2) Sistemul informational RSUD v2 este pus in exploatare si
information utilizat in procesele operationale de administrare a registrului
.a Je ASP de stat al unitatilor de drept.
(3) Datele din registrul de stat al unitatilor de drept sunt
gestionate si  furnizate prin intermediul sistemului
informational RSUD v2.

3.1.4 | Digitizarea |Digitizarea documentelor din dosarele de |(1) Procesul institutional de digitizare (convertire in format| 2026- DIUD; Buget
dosarelor |evidenta ale persoanelor juridice si ale electronic) a documentelor din dosarele de evidentd ale| 2028 DTIC ASP
unitatilor |intreprinzatorilor individuali, prin persoanelor juridice si ale intreprinzatorilor individuali este
de drept |convertirea acestora din format pe suport |stabilit si operationalizat in cadrul ASP.

de hartie 1n format electronic.

(2) Numarul documentelor din dosarele de evidentd ale
persoanelor juridice si ale intreprinzatorilor individuali
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convertite n format electronic si integrate in sistemele
informationale ale ASP este in crestere conform planului de
digitalizare.

3.1.5 |Identificare |Dezvoltarea si modernizarea sistemului de (1) Sistemul de recunoastere faciala este dezvoltat si| 2026- DTIC; Buget
biometricd, |recunoastere faciald utilizat in cadrul modernizat in infrastructura informationald a Registrului de| 2028 DAICEP; ASP
recunoaster |Registrului de stat al populatiei. stat al populatiei. DGCP

e faciald (2) Sistemul modernizat de recunoastere faciald este
implementat si utilizat in procesele operationale de identificare
biometrica.

3.1.6 | Carte de |Continuarea eliberarii gratuite a cartii de |(1) Procesele de eliberare a cartilor de identitate si cititoarelor| 2026- DAICEP; Buget
identitate |identitate primului milion de cetdteni ai  |de card sunt asigurate continuu.| 2028 DMSP; ASP

<i utilizare |Republicii Moldova si promovarea (2) Numarul de. carti de identita.te' 1{ti.1'izate in servicii qigita{e DGCP
digitali utiliziirii documentului electronic tn creste anual, prin promovarea utilizarii acestora pe scara larga.
ecosistemul digital.

3.1.7 | Permise de |Punerea in circulatie a modelului nou de |(1) Procesul de personalizare a permiselor de conducere este| 2026 DIMTCCA; Buget
conducere |permis de conducere 2025, in implementat si functional in cadrul ASP. DGCP; ASP
conforme |conformitate cu cerintele Directivei (UE) |(2) Permisele de conducere sunt personalizate si puse in DCCTD;

UE 2025/2205 si ale cadrului normativ circulatie in cadrul proceselor operationale ale ASP. DTIC
european aplicabil. (3) Elaborarea functionalului de verificare a informatiei de pe
permisul de conducere cu utilizarea codului QR prin planforma
guvernamentala verifica.gov.md.

3.1.8 | Certificat |Pregatirea capacitatii ASP privind (1) Analiza fluxului actual AS-IS, inclusiv interactiunea cu PKI| 2026- DTIC; Buget
calificat |emiterea i Inscrierea certificatului RATUL/STISC, si proiectarea fluxului-tinta TO-BE privind| 2028 DGCP; ASP
pentru |calificat pentru semnatura electronica in  |certificatul calificat pe ID sunt realizate - 2026. DGIJRUOI;

semnatura |cartea de identitate. (2) Cerintele juridice, tehnice, operationale, de securitate si de DS
electronica conformitate sunt definite - 2026
in ID (3) Modelele extern / hibrid / PKI proprie pentru asigurarea

certificatului calificat pe ID sunt evaluate comparativ - 2026-
2027.

(4) Modelul recomandat si propunerile de implementare
etapizatd sunt prezentate pentru decizie - 2027.
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(5) Componentele prioritare pentru pregatirea capacitatii ASP
privind emiterea si inscrierea certificatului calificat pentru
semndtura electronicd sunt initiate in functie de modelul
aprobat, inclusiv internalizarea etapizatd a functiilor de
autoritate de inregistrare si a fluxurilor de gestionare a ciclului
de viata al certificatelor: revocare, suspendare, reemitere -
2027-2028.

OS 3.2. Dezvoltarea interoperabilitatii registrelor si a sistemelor informationale gestionate de ASP

si integrarea acestora in infrastructuri nationale si europene de schimb de date

3.2.1 |Interoperab |Extinderea interoperabilitatii registrelor de|(1) Cerintele tehnice si arhitectura de integrare pentru| 2026- DTIC; Buget
ilitatea |stat gestionate de ASP prin dezvoltarea  |interoperabilitatea registrelor ASP cu registrele autoritatilor| 2028 DAICEP ASP
registrelor |schimbului automatizat de date cu publice (inclusiv Registrul interdictiilor si Registrul gajului)
ASP prin |autoritatile publice prin, registre, vitrine ~|Sunt definite si implementate.
MConnect |intermediul platformei MConnect. (2) Schimbul automatizat de date intre registrele gestionate de
ASP si registrele altor autoritati publice este extins prin
platforma MConnect.
(3) Procesele de interoperabilitate sunt utilizate in procesele
operationale de prestare a serviciilor publice ale ASP.
3.2.2 |Infrastructu|Finalizarea, operationalizarea si (1) Sistemul informational SIA ,,Oficiul Web” este finalizat si| 2026- DTIC; Buget
ri de date |exploatarea Sistemului informational SIA |pus in exploatare. 2027 DIMTCCA; ASP
ASP Oficiul Web ajustat proceselor aferente  |(2) Datele din sistemul anterior SIA ,RIMT” sunt migrate si DCCTD
Registrului de stat al vehiculelor (RSV) ca|validate integral in noul sistem (tinta: 100%).
vitrina nationali de date pentru evidenta (3) Structurile ASP competente beneficiaza de acces
mijloacelor de transport si suport pentru operational complet la datele Registrului de stat al vehiculelor.
interoperabilitatea registrelor gestionate (4) Integrarea serviciilor electronice lansate pe PDSE cu SIA
de ASP. ,,OﬁCiUI Web”.
3.2.3 |Infrastructu|Dezvoltarea vitrinelor de date pentru (1) Registrele ASP sunt integrate cu registrele externe relevante| 2026- DTIC; Buget
ri de date |registrele RSV si RSCV pe infrastructura |prin mecanisme de interoperabilitate si schimb automatizat de| 2028 DIMTCCA ASP
ASP  |ElasticSearch. date.

(2) Vitrinele de date pentru registrele RSV si RSCV sunt
dezvoltate si implementate pe infrastructura ElasticSearch.
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3.2.4 |Interoperab |Integrarea registrelor si sistemelor (1) Documentatia procesului de integrare cu EUCARIS este| 2026- DIMTCCA; Buget
ilitate  |informationale ale ASP privind vehiculele |elaborata 2028 DTIC ASP
europeand |si permisele de conducere (RSV si RSCV)|(2) Integrarea tehnicd a sistemelor RSV si RSCV cu platforma
prin cu sistemul european de schimb de date  |europeand EUCARIS este realizata.
EUCARIS |[EUCARIS. (3) Schimbul de date privind vehiculele si permisele de
conducere cu statele participante la EUCARIS este
operational.
Office” utilizeaza schimbul de date prin EUCARIS.
OS 3.3. Modernizarea sistemelor informationale dedicate activitatii subiectilor juridici
pentru asigurarea accesului si schimbului de date la nivel national
3.3.1 | SIpentru |Lansarea si implementarea Sistemului (1) Cerintele functionale si arhitectura tehnica ale Sistemului| 2026- DLIMS; Buget
controlul |informational ,,Controlul comertului cu  |informational ,,Controlul comertului cu marfuri strategice”| 2028 DTIC ASP
mdrfurilor |marfuri strategice” (SICCMS) pentru (SICCMS) sunt definite si aprobate.
strategice |gestionarea si monitorizarea proceselor  |(2) Sistemul informational ,,Controlul comertului cu marfuri
aferente controlului comertului cu marfuri Strategice” (SICCMS) este dezvoltat si implementat.
strategice. ’ 3) Sistemul SICCMS este lansat si utilizat in procesele
operationale de gestionare si monitorizare a comertului cu
marfuri strategice.
3.3.2 |Digitalizare |Elaborarea si implementarea Sistemului  |(1) Cerintele tehnice ale Sistemului informational pentru| 2026- DLIMS; Buget
a informational pentru digitalizarea digitalizarea mecanismului de examinare a investitiillor de| 2028 DTIC ASP
screeningul |mecanismului de examinare a investitiilor [Importanta pentru securitatea statului sunt definite si aprobate.
ui de importantd pentru securitatea statului. |(2) Sistemul informational este dezvoltat si implementat in
investitiilor infrastructura informationala a ASP.
) (3) Sistemul informational este lansat si utilizat in procesele
institutionale de examinare a investitiilor de importanta pentru
securitatea statului.
3.3.3 | One Stop |Elaborarea si implementarea (1) Conceptul si cadrul operational al mecanismului ,,One Stop| 2026- DLIMS Buget
Shop pentru|mecanismului ,,One Stop Shop” pentru  |Shop” (EMAS) sunt elaborate si aprobate. 2028 ASP
investitii |intreprinderile cu activititi economice in |(2) Mecanismul ,,One Stop Shop” pentru intreprinderile din
strategice |domeniile de importanta pentru securitatea domeniile de importantd pentru securitatea economicd a

economica a statului (EMAS - Enterprise

Moldova Advisory Service).

statului este implementat in cadrul ASP.
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3.3.4 | Sectorul |Dezvoltarea sectorului ,,Defence” (1) Conceptul operational si cadrul procedural pentru| 2026- DLIMS Buget
., Defence” |responsabil de examinarea prealabila functionarea sectorului ,,Defence” sunt elaborate si aprobate. 2028 ASP
si marfurile |detaliatd a operatiunilor cu marfuri (2) Sectorul ,,Defence” responsabil de examinarea prealabila

militare |militare. detaliatd a operatiunilor cu marfuri militare este instituit si
operationalizat.
(3) Sectorul ,,.Defence” este utilizat pentru examinarea si
evaluarea operatiunilor cu marfuri militare in cadrul
mecanismelor institutionale aplicabile.
OG 4. Dezvoltarea serviciilor publice digitale si automatizarea proceselor operationale ale ASP
OS 4.1. Dezvoltarea si extinderea serviciilor publice digitale prestate de ASP
4.1.1 |Dezvoltarea|Dezvoltarea, modernizarea si digitalizarea |(1) Serviciile publice institutionale ale ASP sunt dezvoltate,| 2026- DCCTD; Buget
si serviciilor publice din domeniile de modernizate si digitalizate prin PDSE si platformele| 2028 DTIC; ASP
digitalizare |competentd ale ASP prin utilizarea guvernamentale integrate, cu realizarea anuala a cel putin 3-5 Subdiviziunile
a serviciilor|Platformei de dezvoltare a serviciilor servicii publice electronice (dezvoltate sau modernizate); ASP
publice prin electronice (PDS.E) si a platformelor (2) Serviciile electronice pentru eliberarea extraselor din prestatoare de
PDSE si guvernamentale mtegr.ate in.Port.alul registrele de stat sunt dezvoltate si integrate in PDSE, cu servicii publice
. " . |guvernamental EVO, inclusiv prin . . ’ i
integrate in |°" . . extinderea progresiva a acestora;
extinderea serviciilor bazate pe registrele . . . 8
EVO de stat, digitalizarca serviciilor specifice si (3) Serviciile electrgryce de evidenta a persoan'elor sunt
automatizarea furnizarii datelor citre dezvoltate, lansate si integrate in procesele operationale ale
institutii. ASP;
(4) Serviciile electronice in domeniul evidentei vehiculelor
sunt dezvoltate si integrate in sistemele informationale ale
ASP;
(5) Functionalitatile de generare automatizata a extraselor din
registre sunt dezvoltate, iar extrasele sunt emise electronic si
utilizate pentru transmiterea catre institutiile competente.
OS 4.2. Cresterea utilizarii serviciilor publice digitale si a instrumentelor de identitate electronica
4.2.1 | Informarea |Organizarea si realizarea actiunilor de (1) Planul anual de comunicare si promovare a serviciilor ASP| 2026- DCPCI; Buget
si informare si promovare a serviciilor este elaborat i aplicat. 2028 | Subdiviziunile ASP
promovarea |publice digitalizate ale ASP, pentru ASP
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serviciilor

cresterea utilizarii serviciilor electronice

(2) Continutul informativ privind serviciile ASP, inclusiv

ASP de catre cetateni si mediul de afaceri. serviciile digitalizate, este elaborat si publicat periodic pe
canalele institutionale.
(3) Cel putin 5 postari informative/lund sunt publicate pe
fiecare retea sociala utilizatd de ASP.
(4) Cel putin 12 actiuni de informare si promovare a serviciilor
(in format digital) sunt realizate anual.
(5) Activitatile de promovare sunt realizate In cooperare cu
subdiviziunile ASP prestatoare de servicii.

4.2.2 Acces  |Promovarea si facilitarea obtinerii (1) Cel putin 300 000 de persoane obtin semnatura electronica| 2026- DMSP; Buget
digital prin |semnaturii electronice in Centrele prin intermediul Centrelor Multifunctionale ale ASP in| 2028 | Subdiviziunile | ASP

[Dsi  |Multifunctionale ale ASP, ca instrument ~[perioada 2026-2028. ASP
semndturd |esential pentru accesarea serviciilor (2) Semndtura electronica este promovatd activ ca instrument prestatoare de
electronicd |publice digitale si utilizarea serviciilor ~ |Pentru accesarea serviciilor publice digitale ale ASP. servicii publice
online.
4.2.3 |Ghidarea si |Oferirea de sesiuni individuale de ghidare |(1) Minimum 10 beneficiari sunt ghidati zilnic in fiecare CM| 2026- DMSP; Buget
asistenfa |pentru beneficiari in Centrele privind utilizarea serviciilor publice digitale. 2028 | Subdiviziunile ASP
beneficiaril |Multifunctionale ale ASP privind (2) Beneficiarii informati in cadrul acestor sesiuni utilizeaza ASP
orin  |accesarea serviciilor publice online si platformele guvernamentale digitale pentru programari, prestatoare de
servicii  |utilizarea platformelor guvernamentale  [depuneri de cereri, plati sau obtinerea documentelor online. servicii publice
digitale |digitale (EVO, MSign, MDelivery, MPay
etc.).

4.2.5 Date si  |Pregitirea modelului de validare (1) Inventarul datelor PID, atributelor, atestatelor electronice si| 2027- DTIC; Buget
documente |institutionald a datelor PID, atestatelor si |documentelor relevante din registrele/sistemele ASP este| 2028 DGCP; ASP
electronice |documentelor electronice prin sigiliu elaborat — 2027. DCCTD;
verificabile |electronic calificat. (2) Cerintele juridice, tehnice, operationale si de DGJRUOI

furnizate de interoperabilitate pentru furnizarea datelor catre EVO / Subdiviziunile
ASP MConnect sunt definite - 2027. operationale ale
(3) Modelul de aplicare a sigiliului electronic calificat asupra ASP

datelor, atestatelor si documentelor electronice este elaborat
pana in 2027.
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(4) Procedura de furnizare, validare si verificare electronica
este pregatita si testatd in perioada 2027-2028.

(5) Cel putin o solutie-pilot privind furnizarea catre
EVO/MConnect a datelor, atributelor, atestatelor
documentelor electronice sigilate/verificabile este pregatita
ori implementata in 2028.

sau

4.2.6 | dentificare |Analiza si conceptualizarea tehnologiei  |(1) Nota de analizd privind oportunitatea utilizarii eKYC /| 2028 DTIC; Buget
la distantd |eKYC / Remote ID ca directie de Remote ID in domeniile ASP este elaboratd - 2028. DGCP; ASP
si identitate |perspectiva pentru identificarea la (2) Cerintele juridice, tehnice, operationale, de securitate si DGJRUOI
digitala |distanta, extinderea accesului la servicii  |protectie a datelor sunt analizate si stabilite -2028.
digitale si utilizarea semnaturii (3) Conceptul functional i tehnic preliminar privind eKYC /
electronice. Remote ID, inclusiv identificarea la distantd si verificarea
biometrica, este elaborat — 2028.
(4) Cerintele pentru o eventuala solutie-pilot sunt definite —
2028.
(5) Propunerea de continuitate pentru urmatorul ciclu strategic
PDS al ASP 2029-2031 este formulata si inaintata in anul
2028.
OS 4.3. Digitalizarea si automatizarea proceselor interne de prestare a serviciilor publice
4.3.1 SI ASP  |Dezvoltarea si aplicarea sistemelor (1) Sistemele informationale aferente proceselor de prestare a| 2026- DTIC; Buget
pentru  |informationale automatizate aferente serviciilor publice sunt dezvoltate si modernizate conform| 2028 DAICEP; ASP
prestarea [proceselor de prestare a serviciilor publice [necesitatilor operationale ale ASP. Subdiviziunile
serviciilor |(SIA ,,Oficiul Web”, PDSE, SIA (2) Sistemele informationale sunt implementate si integrate in ASP
publice |, Statistica”, SIA ,, Back Office FRS” si infra.structura ipforma‘gif)nalé a ASP. N prestatoare de
alte sisteme informationale relevante). (3) Sistemele  informationale sunt utilizate in procesele servicii publice
operationale pentru prestarea serviciilor publice ale ASP.
4.3.2 |Digitalizare |Digitalizarea proceselor operationale in ~ |(1) Modulul ,,Cetatenie” este dezvoltat si implementat in| 2026- DTIC; Buget
a serviciilor|materie de cetatenie prin dezvoltarea, cadrul SIA Oficiu Web pentru gestionarea proceselor| 2028 DAICEP ASP

de cetdtenie

implementarea si utilizarea modulului
,»Cetatenie” in cadrul SIA Oficiu Web.

operationale in materie de cetatenie.

(2) Procesele operationale aferente serviciilor in materie de
cetatenie sunt digitalizate si utilizate prin intermediul
modulului ,,Cetatenie”.
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(3) Solicitarile si serviciile In materie de cetitenie sunt
gestionate electronic prin modulul ,,Cetitenie” integrat in
infrastructura informationala a ASP.

4.3.3

Examinare
auto
digitalizata

Implementarea si extinderea
functionalitatilor chestionarului electronic
utilizat in procesele de examinare pentru
obtinerea dreptului de a conduce vehicule,
inclusiv integrarea acestuia cu sistemele
informationale aferente domeniului.

(1) Chestionarul electronic pentru sustinerea probelor practice
ale examenului pentru obtinerea dreptului de a conduce
vehicule este implementat 1n procesele operationale ale ASP.
(2) Functionalitatile chestionarului electronic sunt extinse si
interconectate integral cu functionalititile SIA ,,Inregistrarea
corpului conducatorilor auto”.

2026-
2028

DIMTCCA:
DTIC

Buget
ASP

OG 5. Imbunatitirea accesibilitatii, organizarii si calitatii serviciilor publice ale ASP, orientate citre nevoile beneficiarilor

OS 5.1. Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii de prestare a serviciilor publice in subdiviziunile ASP

5.1.1 |Infrastructu |Renovarea si modernizarea Centrelor|(1) Spatiile Centrelor Multifunctionale din Causeni, Hincesti| 2026- DAIL; Buget
ra fizicd a - |Multifunctionale  ale  ASP  pentru |sunt extinse $i modernizate. 2028 DMSP; ASP
Centrelor |asigurarea unui flux optim de deservire a |(2) Lucrarile de renovare si reparatii curente sunt realizate in Subdiviziunile
Multifunctio |beneficiarilor si crearea unui mediu [cadru CM ale ASP. ASP
nale - confortabil pentru beneficiari si salariati, |(3) Spatiile modernizate ale Centrelor Multifunctionale prestatoare de
ghiseu inclusiv extinderea spatiilor functionale si [asigurd conditii imbunatatite de lucru pentru personal si de servicii publice
unic”’. arhivistice. deservire pentru beneficiari.

5.1.2 |Gestionare |Modernizarea si extinderea complexului |(1) Cerintele functionale si planul de modernizare si extindere| 2026- DTIC; Buget
a digitald a |tehnico-aplicativ al a sistemului ,,Rand electronic” sunt analizate si aprobate. 2028 | Subdiviziunile ASP
fluxului de  |Sistemului de reglementare electronicd a|(2) Complexul  tehnico-aplicativ.  al  sistemului ,,Rand ASP
beneficiari |fluxului de cetateni ,,Rand electronic”, electronic” este modernizat si extins. prestatoare de

pentru optimizarea gestionarii fluxului de|(3) Echipamenul este modernizat, implementat si utilizat in servicii publice
beneficiari in subdiviziunile teritoriale ale |procesele operationale.
ASP.

5.1.3 |Extinderea |Extinderea proceselor de prestare a|(1) Serviciile din domeniul inmatriculdrii vehiculelor si| 2026- DMSP; Buget
serviciilor |serviciilor publice si a listei documentelor|documentarii conducatorilor auto sunt introduse in CM ale| 2028 | Subdiviziunile | ASP
in front- eliberate prin intermediul Centrelor| ASP. ASP
office Multifunctionale ale ASP, inclusiv|® Procesul de inregistrare si inmanare a documentelor din prestatoare de

introducerea  serviciilor din domeniul/domeniul vehiculelor este implementat in minimum 3 CM  ale servicii publice

ASP.
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inmatriculérii vehiculelor si documentarii
conducdtorilor auto.

(3) Lista serviciilor publice prestate prin CM
ale ASP este extinsa.

5.1.4 |Fezvoltarea |Analiza  oportunitdtii =~ credrii  unui|(1) Modelul actual de organizare si prestare a serviciilor de| 2026- DSC Buget
serviciilor |BackOffice national sau regional pentrulstare civild este analizat din perspectiva eficientei operationale | 2028 ASP
de stare asigurarea prestdrii serviciilor de stare|$i a capacitatii de procesare a solicitarilor.
civila civild. (2) Optiunile institutionale privind crearea unui Back-Office

national sau regional pentru procesarea serviciilor de stare
civila sunt evaluate.

(3) O notd informativ-analiticd privind oportunitatea crearii
unui Back-Office pentru serviciile de stare civila sunt
elaborate si prezentate conducerii ASP.

5.1.5 |Dezvoltarea|Amenajarea spatiilor special destinate|(1) Necesitatile privind amenajarea spatiilor pentru oficierea| 2026- DSC; Buget
infrastructu |pentru oficierea solemna a casatoriilor in|solemnd a casdtoriilor in subdiviziunile teritoriale ale DSC| 2028 DAIL ASP
rii pentru  |subdiviziunile teritoriale ale DSC. sunt evaluate.
servicii de (2) Spatiile special amenajate pentru oficierea solemna a
stare civild casatoriilor sunt create sau modernizate in subdiviziunile

teritoriale ale DSC.

(3) Ponderea subdiviziunilor teritoriale ale DSC dotate cu spatii
special amenajate pentru oficierea solemna a casatoriilor creste
anual cu cel putin 10%.

5.1.6 |Dezvoltarea|Crearea Palatului casatoriilor in municipiul|{(1) Conceptul functional si cerintele privind crearea Palatului| 2026- DSC; Buget
infrastructu |Chisindu pentru prestarea serviciilor de|cdsatoriilor in municipiul Chisinau sunt elaborate si aprobate.| 2028 DAIL ASP
rii pentru  |stare civild si  oficierea solemna a|(2) Lucrdrile de amenajare si dotare a Palatului casatoriilor
servicii de |casatoriilor. sunt realizate conform proiectului stabilit.
stare civili (2) Palatul casatoriilor din municipiul Chigindu este functional.

5.1.7 |Dezvoltarea|Proiectarea, reconstructia si modernizarea|(1) Complex multifunctional ASP realizat si dat In exploatare| 2026- DAIL; Buget
infrastructu |complexului multifunctional ASP din str.|(receptie finala).| 2028 DTIC, ASP
rii de Ghioceilor nr. 1, mun. Chisindu (centru de|(2) Structuri operationale instituite si functionale in cadrul DGJRUOIL,
prestare a |date, centru de producere, Centru complexului (centru de date, centru de producere, DIMTCCA, Subdiviziunele

serviciilor
publice ASP

Multifunctional, instruire personal etc.).

stare civila, expeditie DAIL, CM, instruire personal etc.).
(3) Servicii si procese ASP desfasurate efectiv in cadrul
complexului (producere documente, procesare date, deservire
beneficiari, instruire etc.).

prestatoare de
servicii
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OS 5.2. Diversificarea mijloacelor de informare, interactiune si acces la serviciile publice

5.2.1 | Parteneriat |Implementarea mecanismului de (1) Propuneri de ajustare a cadrului normativ si procedural sunt| 2026- DIMTCCA; Buget
cu mediul |identificare a vehiculelor noi direct la elaborate si inaintate. 2028 DCCTD; ASP
de afaceri |operatorii economici autorizati si (2) Descrierea Fluxului TO-BE pentru identificarea vehiculelor DTIC;

pentru  |instituirea canalului electronic de noi. DCPCI
vehicule noi |comunicare ASP - agenti economici, (3) Canalul electronic de comunicare ASP - agenti economici

pentru simplificarea si accelerarea este dezvoltat si utilizat.

procesului de inmatriculare a vehiculelor |(4) Cel putin 15 agenti economici utilizeaza mecanismul de

noi. identificare directd a vehiculelor si canalul electronic de
comunicare cu ASP pana in anul 2028.
(5) Timpul mediu de identificare si inmatriculare a vehiculelor
este redus cu minimum 40% prin aplicarea mecanismului de
identificare directd si utilizarea canalului electronic de
comunicare.
(6) Ponderea tranzactiilor de inmatriculare realizate prin acest
mecanism ajunge la cel putin 35% din totalul inmatriculdrilor.

5.2.2 Oficiul  |Implementarea si extinderea solutiei (1) Propuneri de ajustare a cadrului normativ si procedural | 2026- DIMTCCA; Buget

mobil  |mobile de prestare a serviciilor de sunt elaborate si inaintate. 2028 DTIC; ASP
pentru  |inmatriculare a vehiculelor la sediile (2) Descrierea Fluxului TO-BE pentru prestarea serviciului de DCPCI

servicii de
inmatricula
re

agentilor economici prin utilizarea
conceptului ,,Oficiul mobil ASP” pentru
aceasta categorie de servicii si
promovarea acestui canal alternativ de
prestare a serviciilor.

inmatriculare a vehiculului prin intermediul oficiului mobil.
(3) Serviciile de Inmatriculare a vehiculelor sunt prestate prin
solutia ,,Oficiul mobil ASP” la sediile agentilor economici, in
baza solicitarilor si programarilor realizate de companii.

(4) Cel putin 50 de agenti economici sunt deserviti prin
intermediul Oficiului mobil pentru servicii de Inmatriculare a
vehiculelor pana in anul 2028.

(5) Sunt realizate campanii de informare si promovare privind
utilizarea Oficiului mobil de Inmatriculare a vehiculelor, prin
canalele de comunicare ale ASP si prin activititi dedicate
beneficiarilor.

(6) Ponderea tranzactiilor de inmatriculare realizate prin
intermediul Oficiului mobil atinge minimum 30% din totalul
inmatricularilor procesate pana in anul 2028.

24




5.2.3 | Informarea |Actualizarea informatiilor privind (1) Informatiile despre serviciile publice prestate de ASP sunt| 2026- | Subdiviziunile | Buget
beneficiaril |serviciile publice prestate de ASP pe revizuite si actualizate periodic pe pagina oficiala asp.gov.md| 2028 ASP ASP
or despre |pagina oficiald asp.gov.md, pe Portalul ~ |si pe Portalul guvernamental integrat EVO www.evo.md. prestatoare de
serviciile |guvernamental integrat EVO (2) Informatiile actualizate despre serviciile publice sunt servicii publice;
ASP www.evo.md si pe panourile informative publicate 51 men;cinutg ac'tualizate' pe platformele electronice DTIC:;
utilizate in punctele de prestare a releva.nt.e' si pe panourile informative din punctele de prestare DCCTD
serviciilor. a serviciilor.
(3) Cota serviciilor publice ale ASP pentru care informatiile
sunt actualizate pe platformele electronice si pe panourile
informative atinge 100%.
5.2.4 | Promovare |Consolidarea colabordrii cu autoritatile  |(1) Activitdti de informare si colaborare cu autoritatile] 2026- DMSP; Buget
a serviciilor |administratiei publice locale pentru administratiei publice locale sunt organizate. 2028 | Subdiviziunile ASP
digitale |promovarea serviciilor publice digitale (2) Este organizata cel putin o sesiune de informare sau vizitad ASP
prin APL |(,,e-Service”) si informarea cetatenilor de lucru lunar in fiecare Centru Multifunctional, in colaborare prestatoare de
privind utilizarea acestora. cu autoritatile administratiei publice locale, etc. servicii publice
(3) Autoritatile administratiei publice locale sunt implicate in
promovarea si facilitarea accesului cetdtenilor la serviciile
publice digitale ale ASP.
5.2.5 | Servicii |Consolidarea cooperarii interinstitutionale |(1)Acordarea asistentei metodologice si practice functionarilor| 2026- DAICEP Buget
ASP prin |pe segmentul competentelor. consulari in prestarea serviciilor publice in materie de cetdtenie| 2028 ASP
misiuni si de eliberare a actelor de identitate cetatenilor Republicii
diplomatice Moldova.
si oficii (2) Dezvoltarea proceselor de prestare a serviciilor publice prin
consulare intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale
ale RM Republicii Moldova.
5.2.6 | Servicii de (1) Fluxurile de suport ale ASP sunt integrate in sistemul | 2026- DMSP Buget
suport Asigurarea functionarii eficiente a informational SGSC si in portalul EVO. | 2028 | Subdiviziunile ASP
clienti si (2) Standardele operationale de performanta pentru suportul ASP

consultare

suportului de Nivel I si II pentru serviciile
proprii ale ASP prin utilizarea sistemului
informational SGSC.

acordat beneficiarilor ASP (Nivel I) sunt aplicate si
monitorizate.

(3) Procedurile de suport sunt optimizate prin dezvoltarea si
utilizarea bazei de cunostinte centralizate.
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https://docs.google.com/document/d/1McWVb1RIxW6FaJpXlci4a3OeyUpkTfpC/edit#bookmark=id.b8fhstpk5dnq
https://docs.google.com/document/d/1McWVb1RIxW6FaJpXlci4a3OeyUpkTfpC/edit#bookmark=id.b8fhstpk5dnq
http://www.evo.md/
https://docs.google.com/document/d/1McWVb1RIxW6FaJpXlci4a3OeyUpkTfpC/edit#bookmark=id.h2o3re2qohdz

5.2.7 | Servicii de |Consolidarea rolului ASP de coordonare |[(1) Cadrul metodologic si modulele de instruire pentru | 2026- DMSP Buget
suport  |metodologica si instruire pentru utilizarea SGSC sunt elaborate pentru prestatorii de servicii | 2028 ASP
clienti si |implementarea Serviciului Guvernamental [publice care urmeaza sa se interconecteze la SGSC.
consultare |de Suport Clienti (SGSC). (2) Gradul de pregitire a prestatorilor de servicii publice care
trebuie sa se interconecteze la SGSC este evaluat, iar lista
institutiilor propuse pentru implementare este transmisa
Cancelariei de Stat.
(3) Procesul de instruire si dezvoltare continua a operatorilor
prestatorilor de servicii publice privind utilizarea SGSC este
organizat gi realizat etapizat.
0S 5.3. Consolidarea managementului calitatii serviciilor publice
si orientarea acestora citre nevoile beneficiarilor prin evaluarea satisfactiei si utilizarea feedback-ului
5.3.1 | Managem | Elaborarea si aprobarea cadrului unitar (1) Set unitar de KPI identificati pentru ST ale ASP stabilit si | 2026 DMSP; Buget
entul de indicatori de performanta (KPI) aprobat (satisfactia beneficiarilor,indicatori structurati pe DCCTD; ASP
performan | pentru ST ale ASP, pentru masurare dimensiuni: acces, timp de prestare, calitate, utilizare DTIC;
tei comparabild si decizii bazate pe date digitalad). Subdiviziunile
serviciilor | reale. (2) Metodologie de calcul si aplicare KPI aprobata (indicatori ASP
ASP definiti prin - formula, unitate de masura, frecventa si sursa prestatoare de
de date). servicii publice
(3) Surse de date pentru KPI stabilite si documentate
(indicatorii, preferential sunt acoperiti din SI ale ASP; restul
— prin colectare controlatd - registre, fise standardizate,
formulare electronice).
(4) Instrument standard de colectare si calcul KPI stabilit
(solutie unitara (XLSX sau alt instrument intern ASP),
utilizabil in toate ST.
5.3.2 | Managem | Instituirea si aplicarea mecanismului (1) Mecanism operational de colectare, validare si consolidare | 2027- DMSP; Buget
entul institutional de monitorizare si analiza a datelor KPI instituit (procedura aplicata in ST ale ASP - | 2028 DTIC; ASP
performan | KPI pentru ST ale ASP, permitand colectare, verificare, transmitere, consolidare); Subdiviziunile
tei colectarea sistematica a datelor si (2) Testarea si validarea metodologica a cadrului KPI in ASP

serviciilor
ASP

utilizarea acestora in procesul
decizional.

conditii reale de aplicare;

prestatoare de
servicii publice
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(3) Nivelul de aplicare efectiva a KPI la nivelul ST ale ASP
(ponderea indicatorilor calculati si raportati):

- 50% din setul KPI (2027);

- 100% din setul KPI (2028);

(4) Functionalitatea sistemului de raportare si analizd a
performantei (tablou de bord intern ASP) — (instrument
operational disponibil si utilizat la nivel institutional -
rapoarte comparative intre ST, evolutii in timp, sinteze pentru
decizie).

5.3.3 |Managemen|Implementarea si aplicarea unitara a (1) Setul de Standarde Minime de Calitate (SmC) pentru| 2026- DMSP; Buget
tul Setului de Standarde Minime de Calitate |serviciile prestate in ST ale ASP este aprobat si cadrul| 2028 | Subdiviziunile | ASP
calitatii  |(SmC) pentru serviciile publice prestate in |institutional de aplicare este instituit. ASP
serviciilor |Centrele Multifunctionale si (2) Metodologia de aplicare si evaluare a SmC este prestatoare de
ASP subdiviziunile teritoriale ale ASP, ca implementata 1n toate subdiviziunile teritoriale ale ASP. servicii publice
instrument institutional de evaluare (3) Subdiviziunile teritoriale sunt evaluate periodic.
e - (4) Nivelul de conformitate cu cerintele SmC este monitorizat
comparare si imbunatatire continua a . . . . R s s
e .. si raportat anual, iar masurile de Tmbunatatire a calitatii
calitatii serviciilor. .. . ’ ’
’ serviciilor sunt implementate.

5.3.4 |Feedback si|Diversificarea metodelor de colectare a  |(1) Un sistem digital de colectare a feedbackului beneficiarilor| 2026- DMSP; Buget
satisfactia |feedbackului beneficiarilor privind este implementat. 2028 DCCTD; ASP
beneficiaril |serviciile publice prestate de ASP, (2) Minimum 2 metode de colectare a feedbackului (ex.:|(progresiv DTIC

or inclusiv implementarea unui sistem chestionare digitale, terminale de evaluare in CM, sondaje )
digital institutional pentru colectarea si online sau alte instrumente similare) sunt implementate pana
analiza feedbackului. in anul 2028.
5.3.5 | Suport |Organizarea si realizarea vizitelor de (1) Planul anual al deplasarilor pentru verificarea activitatii 2026- | Subdiviziunile | Buget
metodologi |verificare si acordare a asistentei si acordarea asistentei metodologice elaborat si aprobat. 2028 ASP ASP
¢ pentru  |metodologice si practice pentru (2) Deplasarile de verificare §i acordare a asistentei prestatoare de
prestarea |subdiviziunile prestatoare de servicii. metodologice sunt realizate conform planului aprobat. servicii publice
serviciilor (3) Activitdtile de verificare si asistentd metodologica sunt
ASP realizate periodic, cel putin o data pe luna.
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5.3.6 | Servicii de |Asigurarea monitorizarii performantei si  |(1) Performanta serviciilor de suport acordate prin SGSC este| 2026- DMSP Buget
suport  |evaluarea continua a calitatii serviciilor de |monitorizata si evaluatd continuu la nivel de sistem, pe baza| 2028 ASP
clienti si  |suport acordate beneficiarilor serviciilor |indicatorilor operationali stabiliti (FCR, AHT, CSAT).
consultare |publice prin Serviciul Guvernamental de |(2) Evaluarea calitatii serviciilor suport acordate prin SGSC
Suport Clienti (SGSC). este realizata prin identificarea neconformittilor si formularea
recomandarilor de remediere.
(3) Rapoartele periodice privind performanta si calitatea
serviciilor suport acordate prin SGSC sunt elaborate si
transmise Cancelariei de Stat.
OG 6. Consolidarea capacitatii institutionale si a sistemelor de management si guvernanta ale ASP
OS 6.1. Consolidarea sistemelor de control intern managerial, audit intern, integritate si securitate institutionald
6.1.1 | Sisteme de |Mentinerea si recertificarea sistemelor de |(1) Sistemele de management ale ASP pentru calitate,| 2026- DMSP; Buget
managemen |management ale ASP conform securitatea informatiei si anti-mitd sunt mentinute conforme cu| 2028 DS; ASP
t i standardelor internationale (calitate, cerintele standardelor ISO. Subdiviziunile
conformitat |securitatea informatiei si anti-mitd). (2) Auditul de recertificare a sistemelor de management ISO ASP
e ISO este organizat si desfasurat conform programului stabilit.
(3) ASP mentine minimum 3 certificate de conformitate cu
standardele ISO pe intreaga perioada 2026-2028.
6.1.2 | Securitatea |Monitorizarea proceselor de securitate a  |(1) Procesele de securitate a informatiei si prevenire a coruptiei| 2026- DS; Buget
informatiei |informatiei si prevenire a coruptiei in sunt monitorizate institutional, iar incidentele relevante sunt| 2028 DGJRUOI; ASP
si cadrul ASP, prin instruirea periodicia  |raportate si analizate periodic. Subdiviziunile
integritatea |personalului si raportarea incidentelor de |(2) Minimum 60% din salariatii ASP sunt instruiti anual ASP
institutional |securitate si integritate. in domeniul securitatii informatiei si prevenirii coruptiei,
d inclusiv prin utilizarea platformei MLearn.
(3) Activitatile de instruire si monitorizare sunt raportate anual
conducerii ASP.
6.1.3 Etica Monitorizarea respectarii legislatiei, (1) Activitatile si procesele institutionale sunt verificate| 2026- DS; Buget
institutiona | normelor etice si disciplinare in cadrul ~ |periodic pentru respectarea legislatiei, normelor etice sif 2028 | Subdiviziunile | ASP
ld si ASP si promovarea continua a disciplinare, iar nivelul de conformitate este monitorizat in ASP
disciplina | standardelor de etica si integritate urma controalelor interne.

institutionala.
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profesional

a

(2) 100% din sesizarile privind abaterile disciplinare sau etice
sunt analizate conform procedurilor institutionale.

(3) Numarul sanctiunilor disciplinare aplicate in cadrul ASP
inregistreaza o scadere anuald de aproximativ 10%, ca rezultat
al promovarii normelor de etica si integritate.

6.1.4 | Audit intern| Consolidarea functiei de audit intern a (1) Minimum 5 auditori interni certificati profesional sunt| 2026- SAIL Buget
si control | ASP prin dezvoltarea competentelor activi in cadrul ASP pana in anul 2028. 2028 DTIC ASP
managerial | profesionale ale auditorilor interni si (2) Misiunile de audit intern sunt realizate conform
implementarea unei solutii digitale pentru | Programului anual aprobat.
evidenta, monitorizarea si raportarea (3)O solutie digitala (Redmine etc.) pentru evidenta,
recomandarilor de audit intern. monitorizarea $i raportarea implementarii recomandarilor de
audit intern este implementata in anul 2027.
(4) Recomandarile de audit intern sunt monitorizate si
raportate digital prin solutia implementata.
OS 6.2. Dezvoltarea competentelor profesionale si manageriale ale personalului ASP
6.2.1 | Competente| Dezvoltarea competentelor (1) Planul anual de dezvoltare profesionald pentru personalul| 2026- DGJRUOI; Buget
profesional | profesionale ale personalului ASP prin | ASP este elaborat si aprobat. 2028 | Subdiviziunile | ASP
e ale planificarea si realizarea programelor de | (2) Activitatile de instruire profesionala pentru personalul ASP ASP
personalulu| formare profesionald, organizarea sunt organizate si realizate conform planului de dezvoltare
; instruirilor conform domeniilor de profesionald si domeniilor de competenta ale subdiviziunilor.
competent3 si prin obtinerea sau (3) Numarul ter.natwl'lor de formare profesionald acoperite in
. . . programele de instruire pentru personalul ASP creste anual cu
mentinerea certificatelor de calificare . . o <
S ~ cel putin 10%, conform planului de dezvoltare profesionala.
profesionala. ’
6.2.2 | Competent | Organizarea instruirilor anuale pentru (1) Programele de instruire privind aplicarea standardelor ISO| 2026- DMSP; Buget
e personalul ASP privind aplicarea si a sistemelor de management institutional sunt organizate| 2028 DGJRUOI; ASP
managerial | standardelor ISO si a sistemelor de anual pentru personalul ASP. Subdiviziunile
e si sisteme | management institutional, inclusiv prin ~ |(2) Minimum 50 de salariati ai ASP sunt instruiti anual, ASP

de
manageme
nt

utilizarea platformelor de instruire
digitala (Mlearn).

inclusiv prin platforma digitald Mlearn.
(3) Platformele de instruire digitalda sunt utilizate pentru
dezvoltarea continua a competentelor personalului.
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6.2.3 |Capacitatea|Consolidarea competentelor profesionale | (1) Competentele  profesionale ale  salariatilor  din| 2026- | Subdiviziunile | Buget
subdiviziuni|ale salariatilor din subdiviziunile ASP subdiviziunile ASP sunt analizate si evaluate anual. 2028 ASP ASP
lor ASP  |implicate in prestarea serviciilor publice, |(2) Indicatorii de performantd pentru activitatea salariatilor prestatoare de
prestatoare |prin definirea indicatorilor de performanta | implicati in prestarea serviciilor publice sunt elaborati si servicii publice
de servicii |s1 optimizarea organizarii activitatii. definiti.
(3) Propunerile de optimizare a organizarii activitdtii si a
statelor de personal sunt elaborate si inaintate.
6.2.4 |Instrumente |Modernizarea si dezvoltarea platformei (1) Raportul de analizi comparativi a solutiilor similare, 2026- DMSP; Buget
digitale |digitale ,,Biblioteca tehnica” ca sistem nationale si internationale, este elaborat si aprobat in 2026. 2028 DTIC ASP
institufional \informational institutional pentru (2) Cerintele functionale si tehnice, inclusiv caietul de sarcini,
e pentru |gestionarea documentatiei tehnice, sunt aprobate in 2026.
suport  |metodologice si normative a ASP, cu (3) Achizitia publica pentru dezvoltarea sau achizitionarea
operational |acces controlat, trasabilitate si suport sistemului informational este planificata si aprobata in Planul
si executiv |pentru aplicarea unitard a standardelor si |anual al achizitiilor publice al ASP pentru anul 2027.
procedurilor institutionale. (4) Sistemul informational ,,Biblioteca tehnica” este dezvoltat
sau achizitionat, implementat si functional pand la sfarsitul
anului 2027.
(5) Minimum 90% din documentatia tehnicd relevantd este
migratd In noul sistem pana in 2028.
6.2.5 | Capacitate |Dezvoltarea  capacitatii ~ umane  si (1) Analiza necesarului de competente si roluri specializate este 2026- DTIC; Buget
Competente |operationale pentru gestionarea serviciilor .o C 2028 DGCP; ASP
: ) _|elaborata si prezentata in 2026.
specializate |de  incredere, criptografiei, PKI si . o . . DGJRUOI;
T ’|(2) Modelul de asigurare a capacitatii umane si operationale,
pentru  |conformitatii. DS

servicii de
incredere

intern / hibrid / externalizat, este definit 2026-2027.

(3) Planul de instruire si certificare pentru personalul implicat
este elaborat si initiat.

(4) Rolurile critice si rolurile de incredere cu control dual
pentru gestionarea serviciilor de incredere, PKI, securitate si
conformitate sunt identificate si acoperite etapizat in perioada
anilor 2027-2028.

(5) Procedura de continuitate, substituire si transfer de
cunostinte este elaboratd pana in 2028.
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OS 6.3. Dezvoltarea instrumentelor institutionale pentru planificarea strategicda si managementul performantei

6.3.1 Cadrul  |Actualizarea cadrului metodologic intern | (1) Instructiunile interne cu privire la documentele de| 2027- SPSME; Buget
metodologic|al ASP privind planificarea, monitorizarea | planificare si raportare a rezultatelor activitatii in cadrul| 2028 DMSP ASP
de si raportarea activitatii institutionale prin | institutiei sunt revizuite si actualizate.
planificare |revizuirea si aprobarea instructiunilor
si raportare |interne aferente acestor procese.
6.3.2 |Digitalizare |Instituirea si operationalizarea unei solutii 2026- SPSME; Buget
a digitale pentru monitorizarea si raportarea | (1) Procesele de colectare si raportare a datelor sunt analizate,| (28 DTIC: ASP
monitorizdr |activitatilor de planificare si raportare iar cerintele functionale si tehnice pentru utilizarea unei solutii DMSP;
ii si ASP, bazata pe utilizarea si configurarea digitale institutionale sunt definite; DCCTD;
raportarii |sistemelor existente (ex. Redmine). (2) Configurarea si adaptarea solutiei digitale existente (ex. Subdiviziunile
Redmine) pentru monitorizarea si raportarea activitatilor ASP ASP
sunt realizate si aprobate;
(3) Solutia digitala institutionald pentru raportare este
implementata si utilizata la nivelul subdiviziunilor ASP pentru
monitorizarea PDS si  a  planurilor operationale;
(4) Personalul responsabil de raportare este instruit, iar solutia
digitala este aplicatd in regim operational, inclusiv prin
generarea de rapoarte si vizualiziri manageriale
6.3.3 | Planificare |Elaborarea, monitorizarea si evaluarea . . 2026- DMSP; Buget
: . - . (1) Planul de dezvoltare strategica al ASP pentru perioada
a implementarii Planului de dezvoltare . . 2028 SPSME; ASP
o e . 2026-2028 este elaborat, consultat intern si aprobat. L
strategica si|strategica al ASP pentru perioada 2026- . oo . s Subdiviziunile
’ > ) _ (2) Rapoarte semestriale de monitorizare a implementarii PDS
managemen 2028, 1r.1 conformltatef cu cadrul na.‘glonal sunt elaborate si prezentate conducerii ASP. ASP
tul de planificare strategica, precum si

\performante
i
institutional
e

fundamentarea directiilor strategice pentru
ciclul urmator 2029-2031.

(3) Rapoarte anuale de evaluare intermediard a implementarii
PDS sunt elaborate.

(4) Raportul de evaluare finala a implementarii PDS 2026-
2028 este elaborat, cu analiza rezultatelor si definirea
directiilor strategice pentru perioada 2029-2031.
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OS 6.4. Consolidarea guvernantei digitale si a arhitecturii sistemelor informationale ale ASP

6.4.1 |Dezvoltarea|Actualizarea si elaborarea artefactelor (1) Artefactele conceptuale aferente sistemelor informationale| 2026- DCCTD; Buget
conceptuala|conceptuale ale sistemelor informationale |de stat gestionate de ASP sunt evaluate si revizuite periodic| 2028 DGJRUOI; ASP
a sistemelor|de stat detinute de ASP, in conformitate | conform cerintelor cadrului normativ aplicabil. DTIC;
information €U cadrul normativ si metodologic (2) Artefactele conceptuale ale sistemelor informationale sunt Subdiviziunile
ale aplicabil. actualizate sau elaborate pentru sistemele dezvoltate sau operationale ale
modernizate in cadrul ASP. ASP
(3)Cel putin 3 artefacte conceptuale ale sistemelor
informationale sunt actualizate sau elaborate anual.
6.4.2 |Standardiza|Eficientizarea suportului tehnic pentru (1) Cerintele tehnice si practicile existente privind achizitiile| 2026- DTIC; Buget
rea achizitiile TIC prin standardizarea TIC in cadrul ASP sunt analizate si evaluate. 2028 | Subdiviziunile | ASP
achizitiilor |cerintelor tehnice si a documentatiei (2) Cerintele tehnice standard pentru achizitiile TIC sunt ASP
TIC utilizate in procesele de achizitii ale ASP. elaborate si aprobate.
(3) Cerintele tehnice standardizate sunt aplicate in elaborarea
documentatiei tehnice pentru achizitiile TIC ale ASP.
6.4.4 |Managemen|Implementarea platformei centralizate (1) Cerintele functionale si configuratia unei solutii digitale| 2026- DTIC Buget
tul Redmine pentru planificarea, (Redmine sau altele) pentru managementul proiectelor TIC| 2028 ASP
proiectelor |monitorizarea i raportarea proiectelor sunt definite si stabilite.
77c |TIC in cadrul ASP. (2) Platforma centralizati Redmine este implementatd si
configurata pentru utilizare.
(3) Platforma Redmine este utilizatda pentru gestionarea si
monitorizarea proiectelor TIC la nivel institutional.
6.4.5 | Protocol si |Organizarea si coordonarea activitatilor | (1) Calendarul anual al activitatilor de protocol si cooperare| 2026- DCPCI Buget
cooperare |de protocol si cooperare internationald ale | internationald ale ASP este elaborat si aprobat. 2028 ASP

internationa
la

ASP.

(2) Evenimentele protocolare si
internationald sunt organizate si
calendarului stabilit.

(3) Minimum 95% din activitatile planificate sunt realizate
conform calendarului stabilit.

actiunile de cooperare
realizate  conform
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6.4.6 |Conformitat |Pregatirea cadrului juridic, statutar side | (1) Nota analiticd juridico-statutara privind rolul ASP in| 2026- DTIC; Buget
e juridico- |conformitate pentru pozitionarea ASP in | domeniul serviciilor de incredere este elaborata - 2026. 2028 DGJRUOI, ASP
statuard a |domeniul serviciilor de incredere. (2) Proiectul de modificare a Statutului ASP si optiunile DCCTD;

ASP pentru juridice de pozitionare sunt elaborate/prezentate pentru Subdiviziunile
servicii de decizie - 2026. operationale ale
incredere (3) Propunerile de ajustare normativa, statutara si/sau interna ASP

sunt elaborate, dupa caz - 2027.

(4) Setul preliminar al cadrului institutional de politici,
proceduri, CP/CPS, regulamente de functionare si
documentatie de conformitate este pregatit, in functie de
modelul aprobat - 2027-2028.

(5) Mecanismul/Procedura de pregatire pentru evaluarea
conformitatii i interactiunea cu autoritatea de supraveghere /
organismul de evaluare este definit - 2028.

(6) Evaluarea de impact asupra protectiei datelor (DPIA)
aferenta serviciilor de incredere este elaborata si, dupa caz,
coordonata cu CNPDCP —2027.

6.4.7 | Pozitionare |Evaluarea, fundamentarea si pregatirea | (1) Nota de analiza institutionald, juridicd, statutara, tehnica,| 2026- DTIC; Buget
a ASP in |etapizata a pozitionarii ASP in ecosistemul | financiara si operationala privind pozitionarea ASP este| 2028 DGCP; ASP / alte
servicii de |serviciilor de incredere si al identitatii | elaborata si prezentata conducerii ASP - 2026. DGJRUOI, surse,
incredere si |digitale. (2) Contributia ASP la cadrul national in domeniul serviciilor DGEF dupi caz
identitate de Incredere si al identitatii digitale este analizata si formulata

digitali in propuneri institutionale - 2026

(3) Conceptul tehnic si modelele de implementare extern /
hibrid / PKI proprie sunt evaluate comparativ si prezentate
pentru decizie - 2026-2027.

(4) Proiectul dedicat, echipa de proiect, foaia de parcurs si
planul calendaristic de implementare etapizatd sunt
elaborate/constituite si coordonate cu subdiviziunile implicate
-2027.

(5) Componentele prioritare pentru implementare etapizata
sunt definite, iar propunerile pentru continuitatea Proiectului
in urmatorul ciclu strategic sunt formulate si prezentate - 2028.
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OG 7. Asigurarea rezilientei si continuititii operationale a ASP in prestarea serviciilor publice

OS 7.1. Consolidarea sistemelor de management al riscurilor si al continuitatii operationale ale ASP

7.1.1 |Managemen|Revizuirea si aprobarea procedurilor (1) Procedurile existente privind gestionarea si solutionarea| 2026- DTIC; Buget
tul institutionale pentru solutionarea rapidd a |neconformitatilor sunt analizate si evaluate. 2028 | Subdiviziunile | ASP
neconformit |neconformitatilor in procesele (2) Procedurile institutionale pentru solutionarea rapidd a operationale ale
dtilor  |operationale si in functionarea sistemelor neconformitatilor sunt revizuite sau elaborate si aprobate ASP
operational |informationale ale ASP. conform cadrului normativ intern. .
B (3) Procedurile aprobate sunt aplicate in procesele operationale
si tehnice ale ASP.
OS 7.2. Modernizarea infrastructurii tehnologice si a centrelor de date ale ASP pentru functionarea stabila a registrelor si serviciilor publice
.2, odernizar |Modernizarea infrastructurii centrului de ecesitatile tehnice si anu e modernizare a - uge
7.2.1 | Modernizar |Mod frastruct trului d 1) N tatile teh si planul d d 2026 DTIC Buget
ea date al ASP prin actualizarea serverelor si | infrastructurii centrului de date (servere si sisteme de stocare)| 2028 ASP
infrastructu |a sistemelor de stocare pentru cresterea | sunt evaluate si stabilite.
rii centrului |performantei, securititii si capacitatii de | (2) Infrastructura centrului de date este modernizata prin
de date ASP|procesare a sistemelor informationale. achizitia si implementarea de servere si sisteme de stocare
’ performante.
(3) Infrastructura modernizata a centrului de date este
operationala si utilizatd pentru functionarea sistemelor
7.2.2 | Modernizar |Modernizarea infrastructurii tehnologice a | (1) Lista sistemelor informationale supuse migrarii este| 2026- DTIC; Buget
ea sistemelor informationale ASP prin definita, iar arhitectura tehnica si planul de migrare sunt| 2028 DIMTCCA ASP
infrastructu |migrarea sistemelor informationale pe elaborate si aprobate.
rii tehnologii moderne (cloud si servicii (2) Sistemele informationale selectate sunt migrate pe
tehnologice |web) infrastructurd tehnologicd moderna bazata pe servicii web si
u tehnologii cloud, conform planului aprobat.
. (3) Sistemele migrate sunt operationale si utilizate in
registrelor . . . |
infrastructura tehnologica modernizata a ASP.
7.2.3 | Modernizar |Inlocuirea mijloacelor tehnice invechite | (1) Mijloacele tehnice invechite utilizate in subdiviziunile ASP| 2026- DTIC Buget
ea din subdiviziunile ASP pentru asigurarea |sunt identificate si evaluate in baza inventarului infrastructurii| 2028 ASP
infrastructu |functionarii eficiente a sistemelor IT.
rii tehnice |informationale si a echipamentelor (2) Echipamentele tehnice 1invechite sunt inlocuite prin
IT utilizate in procesele operationale achizitia si instalarea de echipamente moderne.
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(3) Echipamentele tehnice modernizate sunt utilizate in
procesele operationale ale subdiviziunilor ASP.

7.2.4 | Modernizar |Modernizarea sistemului de telefonie al | (1) Necesititile tehnice si planul de modernizare a sistemului| 2026- DTIC Buget
ea ASP pentru asigurarea unei infrastructuri | de telefonie al ASP sunt evaluate si stabilite. 2028 ASP
infrastructu |moderne de comunicatii interne si (2) Sistemul de telefonie al ASP este modernizat prin
rii de  |externe, compatibile cu sistemele implementarea solutiilor tehnologice actualizate si integrarea
comunicatii |[informationale si platformele de suport acestuia cu infrastructura IT institutionala.
operational. (3) Sistemul de telefonie modernizat este operational si utilizat
in procesele de comunicare institutionald ale ASP.
7.2.5 |Infrastructu|Evaluarea si pregatirea infrastructurii (1) Cerintele tehnice pentru infrastructura serviciilor de| 2026- DTIC; Buget
ra tehnologice necesare pentru sustinerea incredere sunt analizate si elaborate. 2028 DGCP; ASP
tehnologica |serviciilor de incredere ale ASP. ) Modelele extern / hibrid / PKI proprie sunt evaluate din DS;
pentru perspectiva infrastructurii, securitatii, costurilor si continuitatii DGEF;
servicii de operationale. DAIL
incredere 3) Cerintele privind HA/DR, disponibilitate, control acces,
jurnalizare, backup, continuitate operationala, RTO/RPO,
cripto-agilitate, pregatire post-cuanticd si componentele PKI
critice sunt definite - 2027.
(4) Specificatiile tehnice si estimarile financiare pentru modelul
aprobat sunt elaborate.
(5) Pregatirea infrastructurii, inclusiv locatiile si mediul
dedicat/separat, este initiatd etapizat, in corelare cu
modernizarea infrastructurii TIC si a centrelor de date ale ASP.
7.2.6 | Continuitat |Initierea activitatilor pentru  crearea  [(1) Arhitectura solutiei de Disaster Recovery este definita.| 2026- DAIL; Buget
ea unui mediu paralel de producere, modern |(2) Necesitdtile tehnice si  planul de dimensionare| 2028 DGCP; ASP
operational |si rezilient (Disaster Recovery), prin (echipamente, servere, retea) sunt evaluate si stabilite pentru DTIC;
asi participarea la proiectarea si asigurarea redundantei si scalabilitatii. DS
rezilienta |dimensionarea solutiei de producere de
infrastructu |rezerva pentru asigurarea continuitatii
rii ASP  |operationale a proceselor ASP.
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OS 7.3. Modernizarea capacitdtilor tehnologice pentru producerea si securizarea documentelor de importanta statala

7.3.1 | Modernizar | Achizitionarea echipamentului necesar (1) Necesitatile de echipamente pentru modernizarea| 2026- DGCP Buget
ea pentru modernizarea capacitatilor Sectiei |capacitatilor Sectiei de perfectare a documentelor in partide| 2028 ASP
infrastructu |de perfectare a documentelor in partide mici sunt identificate si incluse in planurile anuale de achizitii
rii de  |mici, in vederea imbunatatirii proceselor | 2l¢ ASP.
producere |de personalizare si producere a (2) Echipamentele necesare sunt achizitionate conform
documentelor. planuri.lor anuale de ac'hi'z.i‘gii ale ASP.' o
(3) Echipamentele achizitionate sunt instalate si utilizate in
procesele operationale ale sectiei de perfectare a
documentelor.
7.3.2 | Modernizar \Modernizarea infrastructurii de producere |(1) Necesitdtile de echipamente sunt identificate si incluse in| 2026 DGCP Buget
ea prin achizitionarea si utilizarea Planul anual de achizitii al ASP. ASP
infrastructu |echipamentului specializat pentru (2) Echipamentul de gravare este achizitionat conform Planului
rii de  |cresterea capacitatilor de producere a anual de achizitii.
producere |stampilelor de birou si gravarea altor (3) Echipamentul achizitionat este instalat si utilizat in
materiale, conform specificului activitatii |procesele operationale ale Sectiei producere speciala.
Sectiei producere speciala.
7.3.3 | Capacitati |Achizitionarea echipamentului necesar (1) Necesitatile de echipamente pentru testarea documentelor| 2026- DGCP Buget
de testare a |pentru cresterea capacitatilor de testare a | de importanta statald sunt identificate si incluse in planurile| 2028 ASP

documentel
or de
importanta
statala

documentelor de importanta statala, in
vederea asigurdrii calitatii si
securitatii documentelor produse de ASP.

anuale de achizitii ale ASP.

(2) Echipamentele necesare pentru testarea documentelor de
importanta statald sunt achizitionate conform planurilor
anuale de achizitii ale ASP.

(3) Echipamentele achizitionate sunt instalate si utilizate in
procesele operationale de testare a documentelor de importanta
statala.

(4) Numarul testarilor efectuate este monitorizat si raportat
periodic, fiind corelat cu volumele de producere ale

documentelor realizate de Centrul de producere ASP.
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Matricea contributiei ASP
la procesul de aderare RM-UE prin actiunile PDS 2026-2028

Matricea contributiei ASP la procesul de aderare RM-UE coreleaza actiunile
relevante din PDS ASP 2026-2028 cu angajamentele Republicii Moldova aferente
procesului de integrare europeana, inclusiv cele reflectate in PNA, Growth Plan si PND.

Matricea include actiunile PDS cu relevanta directa sau functionala pentru domenii

precum: armonizarea normativa, digitalizarea serviciilor publice,

interoperabilitatea

registrelor, documentele conforme standardelor UE/ICAQ, identitatea digitala, serviciile de
incredere, protectia datelor, rezilienta infrastructurii digitale si consolidarea capacitatii
institutionale.

in procesul de implementare, monitorizare, evaluare si raportare a PDS, matricea
serveste drept instrument practic de identificare si urmarire a actiunilor prin care ASP
contribuie la agenda de integrare europeana si faciliteaza filtrarea, agregarea si

raportarea coerenta a progresului pe actiuni, responsabili, termene si rezultate asumate.

Actiune din PDS Contributia ASP Corelare strategica RM-UE
Integreaza

Integrarea angajamentelor angajamentele ASP in PNA—toate clusterele relevante;
n . . . GP—Pilonii 1, 2, 3, 7; PND—
1 | 1.1.1 | de aderare UE in sistemele planificarea strategica, o . . ,
. ionali si b _ digitalizare, interoperabilitate §i

de planificare ASP operationald si bugetara a servicii publice.

ASP.
Asigura transpunerea si
g ] . . " PNA — Cluster 1, Cap. 24,
Armonizarea cadrului alinierea cadrului
2 | 1.1.2 . s-ul UE tiv ASP | sl Cluster 2, Cap. 6; Cluster 4, Cap.
normativ cu acquis-u normativ aacquis-ul | o op b7 RaMI4,
UE.
Instituie mecanisme de
Monitorizarea si raportarea colectare, validare si PNA—toate clusterele relevante;
. o . | GP—mecanisme nationale de
3 |1.2.1 | progresului ASP in raportare a progresului L )
X - ASP in inteorarea monitorizare $i raportare;
Integrarea europeana 10 integrare platforme digitale de raportare.
europeana.
. s Dezvolta capacitatea
Consolidarea capacitatii . . GP— Pilon 3 R9Y/M25;
e ASP prin instruirt, ) ’

4 | 1.2.2 | institutionale pentru . . instrumente UE: TAIEX,
. ’ . proiecte UE si cooperare L : y o
integrarea europeana ] 5 Twinning, asistenta tehnica.

institutionala.
Contribuie la PNA—Cluster 1, Cap. 24, Anexa
Revizuirea si ajustarea simplificarea, A: M77-M78; Anexa B: A39-A44;
5 | 2.1.1 | cadrului normativ in eficientizarea si alinierea | repere UE  privind  statutul
materie de cetatenie procedurilor in materie de | persoanelor, migraia si drepturile
cetatenie. O
Transpune cadrul
Revizuirea cadrului normativ privind actele | pNA — Cluster 1, PAR/M15; Cap.
6 212 normativ privind actele de de identitate, evidenta 23, AI110; UE: Reg. (UE)
""" | identitate si evidenta persoanelor si 2018/1724; repere eIDAS /
persoanelor interoperabilitatea identitate digitald.
registrelor.
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Actualizarea cadrului

Aliniaza standardele

PNA — Cluster 1, Cap. 24, A258—

7 | 2.1.3 | normativ privind securitatea | documentelor de caldtorie | 4260; UE: Reg. (CE) nr.
documentelor de calatorie la cerintele UE si ICAO. | 2252/2004; ICAO Doc 9303.
Ajustarea cadrului normativ Contribuie la GP — Pilon 7, R4/MI14; repere
privind examinarea . . UE privind screeningul
8 222 |. ... . . mecanismul de screening | | o .
lnvestl‘glllor de 1mp0rtan‘ga al investitilor investitiilor si protectia intereselor
pentru securitatea statului T esenfiale de securitate.
Ajustarea cadrului normativ Sustine cadrul de gg - P ZO" 7, 1;4Z/M1 4 r el_’ler e
9 | 2.2.3 | privind controlul comertului | control, conformitate si S Comm_ e Or{u” or
. . . ’ . L marfurile strategice si regimurile
cu marfuri strategice securitate economica. de conformitate,
Cadrul legislativ privind
inregistrarea de stat a Armonizeaza legislatia si ZNA (Z])E)Cl;;;e;/lzl’3§a% . 6, (gi)
e . .. - ) ir. , Dir.
10 | 2.24 Pnlta‘gll.or iie d.rept sia dlgltahzeafa reglstrele de 2019/1151, Reg. (UE) 2021/1042 /
intreprinzatorilor atacerl. BRIS.
individuali
. - q S et PNA — corelare partiala cu
Cadrul normativ privind Consolideaza evidenta ’
o . ... e e o Cluster 2, Cap. 6, repere UE
11 | 2.2.5 | inregistrarea organizatiilor juridica si transparenta . : . :
. et privind  registrele publice i
necomerciale entitatilor. transparenta entitiilor.
Aliniaza procesele de
. . . . . PNA — Cluster 4, Cap. 14, M39—
Cadrul normativ privind inmatriculare a ;
12 | 2.3.1 ident hiculel hiculelor 1 ntel M40, UE: Dir. 1999/37/CE, Reg.
evidenta vehiculelor vec 1'cu e o'r 'a cerinfele | 7p) 5018/858.
si practicile UE.
Cadrul normativ privind : PNA — Cluster 4, Cap. 14, M46-
. . Transpune cerintele UE ’ o
permisele de conducere si .. . M48; UE: Dir. 2006/126/CE;
13 | 2.3.2 ... privind permisele de i o
serviciile pentru d repere UE actualizate privind
conducatori auto conducere. permisele de conducere.
Sustine armonizarea | PNA — Cluster 4, Cap. 14; repere
14 | 233 Cadrul legislativ privind cadrului privind siguranta | UE privind siguranta rutierd si
~ | siguranta traficului rutier rutiera si datele de interoperabilitatea  datelor  de
transport. transport.
Cadrul normativ privind Aliniaza procedurile de
15 | 2.3.4 | examinarea pentru obtinerea examinare la cerintele A = Clisteay 2, Qo Uit 24007
> 1narea p ’ ’ A48; UE: Dir. 2006/126/CE.
permisului de conducere UE.
Recunoasterea reciproca a Sustine aplicarea PNA — Cluster 4, Cap. 14,
16 | 2.3.5 | permiselor de conducere cu | recunoasterii reciproce a | M49/449; UE: Dir. 2006/126/CE
statele UE permiselor de conducere. | si acte conexe.
Confectionarea si
personalizarea L.
Asigura emiterea PNA — Cluster 1, Cap. 24/23,
pasapoartelor, pasapoartelor
17 | 3.1.1 dinl i rtel documentelor conforme | 4258-4260;, UE: Reg. (CE) nr.
Iplomatice, pasapoartelor |- o iitelor UE si ICAO. | 2252/2004; ICAO Doc 9303.
de serviciu si documentelor
de calatorie
Confectionarea si Introduce documente PNA > Cluster 1. Cap. 24. 4260
18 | 3.1.2 | personalizarea cartilor de conforme standardelor UE s i ’

rezidentd conform cerintelor

pentru rezidenti.

UE: Reg. (CE) nr. 1030/2002.
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Regulamentului (CE) nr.
1030/2002

Modernizarea infrastructurii

Modernizeaza registrul
unitatilor de drept si

PNA — Cluster 2, Cap. 6, Al,; UE:

19 | 3.1.3 | informationale a registrelor o it bilitat Dir. (UE) 2017/1132, Reg. (UE)
de stat — RSUD v2 sustine in eergrg ilitatea | 0> 1045/ BRIS
datelor juridice.
PNA— Cluster 1, Cap. 23, A110;
Emiterea cirtii de identitate E’.‘tind.e utiliz%rea cartii. | GP — digitalizarea serviciilor
. e e de identitate ca instrument | publice; PND — servicii publice
20 | 3.1.6 | si promovarea utilizarii . .
) o i diital de acces la servicii digitale;  UE:  Reg.  (UE)
acesteia 1n servicii digitale publice digitale. 2018/1724; repere eIDAS /
identitate digitala.
Pregitirea capacitatii ASP ) . e Corelare functionala cu eIDAS /
privind emiterea si Sustine utilizarea cartii de | jgentitatea digitald europeand;
o~ e identitate ca instrument de | GP—digitalizare si infrastructurd
inscrierea certificatului ) . . S o
21 | 3.1.8 . o identitate digitald si acces | digitala; PND— servicii digitale
calificat pentru semnatura .. . . e
A la servicii publice digitale | st interoperabilitate;, repere UE
electronica in cartea de cu valoare juridica. privind identificarea electronica si
identitate semndtura electronicd.
Introduce permisul de PNA— Cluster 4, Cap. 14, A47-
Punerea in circulatie a d d del A48 / M47-M48; UE: Dir.
. . conducere de model nou, ,
22 | 3.1.7 | modelului nou de permis de . . 2006/126/CE  si  repere UE
in corelare cu cerintele . - .
conducere UE actualizate privind permisele de
: conducere.
PNA— Cluster 2, Cap. 6, A2;
Extinderea Extinde schimbul de date | GP—digitalizare si
23 | 3.2.1 | interoperabilitatii registrelor si reutilizarea datelor interoperabilitate;  repere UE
de stat administrative. privind once-only si
interconectarea registrelor.
Interoperabilitatea SR .
. .. aciliteaza .
registrelor si infrastructura q t“ z tgccelsu 2 Z ZA_’CZ”SZ;F o (Gl /i 4}) ’;eP ere
.. ate operationale si Vi jnt ilitat
24 | 3.2.3 | de date — vitrine de date . PR . Priving  [Hieroperapriated
RSCV valorificarea acestora in | datelor de transport si reutilizarea
RSV 1ete procese institu!jonale‘ datelor administrative.
ElasticSearch
Interoperabilitate europeana Integreaza ASP in
. .. . PNA — Cluster 4, Cap. 14, A60 /
a sistemelor privind schimbul european de i
25 | 3.24 . . . .. . . | A65—-A67; UE: EUCARIS, Dir.
vehiculele si permisele de date privind vehiculele si 1999/37/CE. Dir. 2006/126/CE
conducere — EUCARIS permisele de conducere. '
Dezvoltarea sistemelor c 5 .
. . reeaza supor 1 .
1nf0rma‘g10nale pentru - tZ. ulp o GP—»Id%lon 7, R4ll/];/[1 4, repere ZUE
. informational pen Vi t turilor,
26 | 3.3.1 | controlul comertului cu o o PrvIA. - CORTTOME  CXPOTHITITON
Srfuri . controlul marfurilor securitatea economica si
Isnlzgc ;/1[ ;trateglce — strategice. conformitatea.
Digitalizarea proceselor de . j :
< . ‘p o Digitalizeaza mecanismul Clr—ietiomn 0 LA dgpats U2
examinare a investitiilor de . privind screeningul investitiilor si
27 (332 |. B de examinare a . .
importanta pentru . . o protectia intereselor esentiale de
i . investitiilor sensibile. .
securitatea statului ’ securitate.
28 | 333 Simplificarea si Simplifica serviciile GP—Pilon 3 / Pilon 7; repere UE

coordonarea serviciilor

pentru investitii si

privind simplificarea
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pentru investitii strategice

consolideaza coordonarea

administrativa, servicii pentru

— One Stop Shop / EMAS institutionala. mediul economic si securitate
economicd.
Corelare indirecta cu

Consolidarea mecanismelor
de control al comertului cu

Consolideaza controlul

angajamentele privind securitatea

29 | 3.34 e operatiunilor sensibile la | economica si controlul comerfului
marfuri militare — sectorul . . . -
’ nivel national. strategic, repere UE privind
»Defence marfurile sensibile.
g e o Digitalizeaza serviciile 1 :
Dezvoltarea si digitalizarea gitalizeaza Set Gir=sttlon 1, R D —
.. . . publice si extinde servicii publice digitale; PNA —
30 | 4.1.1 | serviciilor publice prin i ,
PDSE si int ' EVO prestarea prin platforme | PAR/M15 si Cluster 2, Cap. 6;
si integrarea in .
g & guvernamentale integrate. | UE: Reg. (UE) 2018/1724.
Facilitarea accesului la Extinde utilizarea
A | identitatii digitale sia | T\NA™> Cluster I, Cap. 23, AL10;
31 | 4.2.2 servicii publice digitale prin semnaturii electronice in GP identitate digitald / eIDAS.
% | cartea de identitate si o UE: cadru eIDAS si identitate
N accesarea serviciilor N .
semnatura electronica . digitald europeand.
publice.
. o Creste utilizarea PND — servicii digitale;, GP —
Asistenta beneficiarilor serviciilor digitale i utilizarea  serviciilor  digitale;
32 | 4.2.3 | pentru utilizarea serviciilor e . repere  UE  privind  digital
, . sprijind incluziunea . o . o
publice digitale L inclusion §i acces online la servicii
digitala. solilies
Corelare functionala cu eIDAS,
Pregatirea modelului de Contribuie la furnizarea | Servicii de incredere, documente
validare institutionala a si verificarea electronica a | ¢lectronice  verificabile i
datelor PID, atestatelor si datelor oficiale, interop .er,abl{lmte’ o
33 | 4.25 . . . GP—digitalizarea serviciilor
documentelor electronice atributelor si . .
A ) . publice; PND—reutilizarea
prin sigiliu electronic documentelor gestionate | 7/, administrative; repere UE
calificat de ASP. privind once-only si documente
digitale verificabile.
Anallza §1 Conceptuallzarea Examln?aza utl'hzarefl COrelare de perspectivd cu elDAS
tehnologiei eKYC / Remote identificarii la distanta 2.0, identitatea digitala europeand
34 | 4.2.6 | ID ca directie de pentru extinderea $i  mecanisme moderne de
- ti 5 t accesului la servicii identificare  electronica;  GP—
perspectiva pentru - digitale, identitate digitala | digitalizare i servicii publice
ndiifieznes e s si semnaturd electronica. | accesibile.
Dezvoltarea si utilizarea . 5 GP—Pilon 1, RI/M4; PND—
: . . Automatizeaza procesele | servicii publice digitale; repere
sistemelor informationale e . L
35 | 4.3.1 ... de prestare a serviciilor | UE privind digitalizarea
pentru prestarea serviciilor . - .. :
. publice. administratiei si
publice interoperabilitatea.
: Digitalizeaza procesele
Dezvoltarea sistemelor . . PNA—Cluster 1, Cap. 24, M77—
. . de cetatenie si sustine o
36 | 4.3.2 | informationale pentru .. .| M78;GP—digitalizarea
. . administrarea statutului ;. .
serviciile de cetdtenie serviciilor publice.
’ persoanelor.
S Modernizeaza 1 Vi
Digitalizarea proceselor de ) , A Reccized P
. . examinarea auto $1 digitalizarea  examinarii — auto;
37 | 4.3.3 | examinare pentru obtinerea

permisului de conducere

procesele aferente
conducatorilor auto.

PNA— Cluster 4, Cap. 14, A47—
A48; UE: Dir. 2006/126/CE.
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Actualizarea informatiilor

Asigura transparenta si

PNA—PAR/transparenta si acces
la servicii; GP— digitalizare si

38 | 5.2.3 | privind serviciile publice actualitatea informatiilor | informare publica; PND —
ale ASP privind serviciile publice. | servicii publice digitale; UE: Reg.
(UE) 2018/1724.

Dezvoltarea capacititii Contribuie la dezvoltarea | GP—reforma administrafiei
_ p_ ; competentelor publice si consolidarea capacitatii
umane si operationale specializate r;ecesare institutionale; PND — competente
pentru gestionarea . o .. . .. digitale si modernizarea

39 | 6.2.5 .. . implementarii serviciilor L o
serviciilor de Incredere, de incredere si proceselor serviciilor; repere UE privind
criptografiei, PKI si diital ’ | capacitatea administrativd,
SETE HIELE GRNAL ORI securitatea digitala si

’ Juridica. conformitatea.
Evaluarea. fundamentarea si Fundamenteazi rolul Corelare cu eIDAS, identitate
o L > ASP in domeniul digitala europeand, servicii de
pregatirea etapizata a L S . incredere, transformare digitala si
ozitiondrii ASP in . ey g s " | interoperabilitate; GP—
40 | 6.4.6 p ’ . identitatii digitale, erop . -
ecosistemul serviciilor de e ... | digitalizare, infrastructura
N o . validarii datelor oficiale si dicitald si 5 admini .
incredere si al 1dent1ta‘g11 d el lectroni igitald si reformad administrativa,
digitale ocumentelor €leCtroniCe |\ pNp_,servicii publice digitale si
verificabile. infrastructura digitala.
Asigura fundamentarea
Pregatirea cadrului juridic, juridica, statutard si de | Corelare G elDAS, PTG
statutar si de conformitate conformitate necesara d.atelorj .cjm;'telf de ;Onf Orglfate
.\ A e e e - .. si serviciile de incredere; —
41 | 6.4.6 | pentru pozitionarea ASP in utilizérii sau prestarii o , ,

. o ciilor de i dere digitalizare Si capacitate
domeniul serviciilor de serv1cn' 'or e incredere 1{1 institufionald: PND —> securitate,
incredere domeniile de competenta digitalizare si interoperabilitate.

ale ASP.
GP—infrastructura digitala si
. 5 o servicii moderne;, PNA — suport
Migreazi si P
: : g . . . transversal entru
Modernizarea infrastructurii | modernizeaza sistemele | . i p
42 | 7.2.2 tehnologi trel hfrastructuri dieital interoperabilitate si reutilizarea
n 1 a registri T € Inirastructuri digitalc
chinologice a registrelo p g datelor, repere UE: EIF, cloud
moderne. guvernamental, reutilizarea
datelor.
Contribuie la Corelare cu elDAS, securitate si
Evaluarea si pregitirea dezvoltarea rezilienta digitala, infrastructurd
infrastructurii tehnologice infrastructurii gl}f critica §i lnteroperal;llztat;;
. . . . —infrastructura igitala
43 | 7.2.5 | necesare pentru sustinerea tehnologice, securizate si - Y/ . ,g
il R ’ : lient t’ rezilienta; PND — modernizarea
serviciilor de incredere ale rezi 1e?n”e nefesare pen ru infrastructurii digitale; repere UE
> rivind securitatea sistemelor s§i
ASP servicii de incredere si » d fat temelor s
identitate digitald. continuitatea serviciilor digitale.
GP—infrastructura digitala
Continuitatea operationalad Asiguri continuitatea rezilienta si securizatd; PNA—
. .. . .. . . . . securitatea informatiei Si
44 | 7.2.6 | sirezilienta infrastructurii - | operationali si rezilienta | S
° ’ ’ ° > | infrastructura critica; ISO/IEC

Disaster Recovery

infrastructurii ASP.

27001:2023, ISO 22301; repere
UE privind rezilienta digitala.
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