Informatie privind actiunile intreprinse si progresul inregistrat la implementarea cerintelor/recomandarilor de audit expuse in

Hotararea Curtii de Conturi nr.50/2023 cu privire la Raportul auditului conformititii privind gestionarea patrimoniului public si a resurselor
financiare de catre Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice” in anul 2022, la situatia din 26 martie 2025

Nr.
rrﬁ;ﬁ: Recomand:irile Curtii de Conturi Actiunile intreprinse/progresul inregistrat
darii
L 2. 3.
Recomandari din Raportul de audit aferente ASP:
6.3.1. | Asigurarea evaluarii si bugetdrii corespunzaitoare a | Statutul: implementata.
costurilor de implementare a obiectivelor strategice, | Prognoza bugetara pe termen mediu (PBTM) a ASP pentru anii 2024 - 2026 a
precum s1 interconexiunea acestora cu cheltuielile | fost examinatd si aprobata in cadrul sedintei Consiliului ASP din data de
prevazute in Prognoza bugetara pe termen mediu (pct.4.1.3. | 19.11.2024 (extrasul din Procesul-verbal nr.5 al sedintei Consiliului ASP din
din prezentul Raport) 19.11.2024 — anexat la scrisoarea ASP nr.01/2311 din 17.12.2024).
6.3.2. | Asigurarea planificarii corespunzitoare a bugetului ASP | Statutul: implementata.
prin includerea in acesta a veniturilor din dobanzi si a | In Bugetul ASP pentru anul 2024 (publicat pe pagina web a institufiei
veniturilor provenite din datoriile cu termenul de | Nttps://www.asp.gov.md/sites/default/files/documents/agentia/rapoarte/bugetul-
prescriptie expirat (pct.4.1.4. si pct.4.1.5. din prezentul asp/bug_etuI-_asp-202f1_.pdf) au fost incluse 'Ve.niturﬂ.e din dobanzi si veniturile
Raport) provenite din datoriile cu termen de prescriptie expirat.
6.3.3. | Asigurarea revizuirii politicii contabile in vederea | Statutul: implementata.

reglementarii unificate a modului de constituire a
provizioanelor aferente potentialelor cheltuieli cu litigiile,
precum si asigurarea constituirii $i inregistrarii armonizate
si conforme a acestora (pct.4.1.6. din prezentul Raport)

Regulile unice privind modul de constituire a provizioanelor aferente
cheltuielilor cu litigii au fost aprobate prin Ordinul ASP nr.887 din 29.12.2023
cu privire la aprobarea Politicilor contabile pentru anul 2024 ale Institutiei Publice
,,Agentia Servicii Publice” (anexat la scrisoarea ASP nr.01/0550 din 15.03.2024).



https://www.asp.gov.md/sites/default/files/documents/agentia/rapoarte/bugetul-asp/bugetul-asp-2024.pdf
https://www.asp.gov.md/sites/default/files/documents/agentia/rapoarte/bugetul-asp/bugetul-asp-2024.pdf

2.

3.

6.3.4.

Asigurarea reexamindrii costurilor suportate pentru
prestarea serviciilor publice neincluse in lista serviciilor
prestate cu inlesniri, in vederea ajustarii tarifelor sau
identificarii sursei de compensare a cheltuielilor suportate,
care nu sunt acoperite prin tariful stabilit (pct.4.1.7. din
prezentul Raport)

Statutul: in proces de implementare.

In prezent, se definitiveaza elaborarea unor sisteme informationale noi de prestare
a serviciilor. Odata cu implementarea acestora se va modifica fisa tehnologica a
serviciilor prestate. Astfel, tarifele se vor ajusta dupd punerea in exploatare a
sistemelor informationale si aprobarea fiselor tehnologice.

6.3.5.

Asigurarea elaborarii, aprobarii si implementdrii unei
proceduri interne cu privire la transmiterea in locatiune a
activelor neutilizate, in vederea sporirii veniturilor din
locatiune si asigurdrii documentdrii corespunzatoare a
activitatilor aferente realizate (pct.4.1.8. din prezentul
Raport)

Statutul: implementata.

Prin Ordinul nr.316 din 14.05.2024 a fost aprobat Regulamentul cu privire la

modul de dare in locatiune a activelor neutilizate ale Agentiei Servicii Publice
(anexat la scrisoarea ASP nr.01/1237 din 17.06.2024).

6.3.6.

Asigurarea elabordrii si aprobdrii unei reglementari
interne cu privire la modul de ridicare a placutelor de
inmatriculare si de comercializare a deseurilor din metale
feroase, obtinute de la distrugerea acestora (pct.4.1.9. din
prezentul Raport)

Statutul: implementata.
A fost aprobat Ordinul ASP nr.404 din 07.06.2024 cu privire la modificarea

Instructiunilor privind  modalitatea inmatricularii vehiculelor, comandarea si
eliberarea placilor de inmatriculare, aplicarea interdictiilor si a marcajului
conventional, aprobate prin Ordinul ASP nr.607/2018 (anexat la scrisoarea ASP nr.01/775
din 11.09.2025), care prevede introducerea unor modificari in instructiunile vizate
cu privire la modul de ridicare a placilor de inmatriculare si de comercializare a
deseurilor din metale feroase, obtinute de la distrugerea acestora.

6.3.7.

Asigurarea, prin intermediul Consiliului Proiectului PIEF
sau prin alte mecanisme legale, initierii proceselor de
restructurare a perioadei de implementare a proiectului,
instituirii aranjamentelor institutionale de implementare,
daca este cazul, stabilirii planurilor periodice de
implementare, precum si monitorizarii corespunzatoare a
implementarii acestora (pct.4.2.1. din prezentul Raport)

Statutul: transmisa Institutiei Publice Cadastrul Bunurilor imobile.

A fost adoptat Decretul Presedintelui Republicii Moldova nr.1449-1X din 15 mai
2024 pentru initierea negocierilor si aprobarea semnarii Amendamentului nr.1,
intocmit prin schimb de scrisori, la Acordul de finantare dintre Republica
Moldova si Asociatia Internationald pentru Dezvoltare cu privire la Proiectul de
inregistrare si evaluare funciara.

Conform prevederilor Ordinului Cancelariei de Stat nr.104 din 25 iulie 2024 cu
privire la transmiterea unor bunuri si altor active aferente Proiectului de inregistrare si
evaluare funciara (anexat la scrisoarea ASP nr.01/775 din 11.09.2024), au fost transmise,
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cu titlu gratuit, din administrarea Cancelariei de Stat, gestiunea Institutiei Publice
»Agentia Servicii Publice” in administrarea Agentiei Geodezie, Cartografie si
Cadastru, gestiunea Institutiei Publice ,,Cadastrul Bunurilor Imobile” mijloacele
fixe si alte active, datorii, contracte si Bilantul contabil pentru implementarea
Proiectului de inregistrare si evaluare funciara, la situatia din 30.06.2024.

6.3.8.

Monitorizarea procesului de lichidare a societatii
comerciale afiliate SRL IT-Relax, in vederea gestionarii
cat mai eficiente a acestui proces si reducerii impactului
cheltuielilor implicate asupra tarifelor de prestare a
serviciilor publice (pct.4.2.2. din prezentul Raport)

Statutul: implementata.

La data de 11 aprilie 2024, a avut loc o sedintd de lucru la care au participat
reprezentanti din cadrul Cancelariei de Stat, Directiei generale pentru
administrarea cladirilor Guvernului Republicii Moldova si Agentiei Servicii
Publice, in cadrul céreia a fost abordatd problema identificarii solutiilor de
stingere a datoriilor SC ,,IT-Relax” SRL fatd de ASP, cu asigurarea integritatii
bunurilor Bazei de odihna ,,IT-Relax” (conditie impusa prin recomandarile Curtii de
Conturi, aprobate prin Hotardrea Curtii de Conturi nr. 3 din 31.01.2024).

In urma dezbaterilor problemei date, s-a considerat oportunid propunerea
reprezentantilor ASP de a initia, in conformitate cu prevederile legale, procesul
de casare a datoriei SC ,,IT-Relax” fata de ASP in suma de 323 374,24 lei, fapt

consemnat in Procesul-verbal nr. 1 din 11.04.2024 (anexat la scrisoarea ASP
nr.01/1237 din 17.06.2024).

Ulterior, conform modului stabilit, Consiliul ASP a examinat propunerea
respectiva si a decis de a aproba casarea de catre Agentia Servicii Publice a
datoriei ,,IT-Relax” SRL in suma de 323.374,24 lei (extrasul din Procesul-verbal nr.2
din 06.06.2024 — anexat la scrisoarea ASP nr.01/1237 din 17.06.2024).

In continuarea actiunilor procedurale necesare, in baza acordului Cancelariei de
Stat (scrisoarea nr.17-95-7782 din 12.07.2024 — anexatd la scrisoarea ASP nr.01/775 din
11.09.2024) creanta Societatii Comerciale ,,IT-RELAX” SRL fatd de ASP, in suma
de 323.374,24 lei, a fost casata.

La data de 24.01.2025, SC ,,IT-Relax” SRL a fost radiata din Registrul de stat al
persoanelor juridice (copia deciziei — anexatd la scrisoarea ASP nr.01/4332 din 28.03.2025).
In baza Ordinelor Cancelariei de Stat nr. 168 din 12 decembrie 2024 si nr.20 din
30 ianuarie 2025, bunurile SC ,IT-Relax” SRL, lichidate, s-au transmis din
gestiunea IP ,,Agentia Servicii Publice” in gestiunea IP ,,Directia generala pentru
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administrarea cladirilor Guvernului Republicii Moldova”, conform Actului de
transmitere a mijloacelor fixe si altor active proprietate publica din 07.02.2025
(copia actului anexat la scrisoarea ASP nr.01/4332 din 28.03.2025).

6.3.9.

Asigurarea capitalizarii regulamentare a cheltuielilor de
reparatie a mijloacelor fixe care duc la majorarea
beneficiilor economice, asteptate din utilizarea acestora
(pct.4.2.3. din prezentul Raport)

Statutul: implementata.

Pe parcursul anului 2024 lucrarile de reparatie a mijloacelor fixe, care vor duce la
majorarea beneficiilor economice, au fost capitalizate.

6.3.10.

Asigurarea realizarii masurilor de regulamentare in
vederea dezvoltarii si gestiondrii conforme a Fondului de
garantie (pct.4.2.4. din prezentul Raport)

Statutul: transmisa Institutiei Publice Cadastrul Bunurilor imobile.

Conform prevederilor pct.5 din anexa nr.5 la Hotararea Guvernului nr.959/2023
cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Geodezie, Cartografie si
Cadastru (restructurarea domeniului geodezie, cartografie a si cadastru si modificarea
unor acte normative) administrarea Fondului de garantie a trecut 1in
responsabilitatea Institutiei Publice Cadastrul Bunurilor Imobile.

6.3.11.

Asigurarea ajustdrii Instructiunii privind elaborarea,
aprobarea, monitorizarea $1 modificarea bugetului
Agentiei Servicii Publice, in vederea armonizarii cu
reglementarile de redistribuire a alocatiilor bugetare
conform structurii de facto a bugetului (pct.4.2.5. din
prezentul Raport)

Statutul: implementata.

Instructiunea privind elaborarea, aprobarea, monitorizarea si modificarea
bugetului Agentiei Servicii Publice a fost aprobata prin Ordinul ASP nr.99 din
12.02.2024 (anexat la scrisoarea ASP nr.01/0550 din 15.06.2024).

6.3.12.

Asigurarea elaborarii si aprobarii unei politici cu privire la
identificarea necesitatilor de procurdri, determinarea
criteriilor de acceptare si introducere a acestora in planul
de achizitii (pct.4.2.5. si 4.2.6. din prezentul Raport)

Statutul: implementata.

Prin Ordinul ASP nr.229 din 13.03.2025 a fost aprobatd Politica cu privire la
identificarea necesitdtilor de achizitii, determinarea criteriilor de acceptare si
introducere a acestora in planul de achizitii publice in cadrul Institutiei Publice
»Agentia Servicii Publice” (copia - anexatd la scrisoarea ASP nr.01/4332 din 28.03.2025).

6.3.13.

Asigurarea Intocmirii corespunzdtoare a rapoartelor de
monitorizare a contractelor de achizitii publice (pct.4.2.7.
din prezentul Raport)

Statutul: implementata.

Pe pagina web a ASP a fost publicat Raportul privind monitorizarea contractului
nr. 748 din 07.06.2022 cu privire la Procurarea de blanchete de pasapoarte, laminat
holografic securizat, software inclusiv servicii de mentenanta a acestuia pentru
confectionarea §i personalizarea blanchetelor de pasapoarte, in baza tehnologiei
actuale conform modelului aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 522/2019 cu privire
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la modelele actelor de identitate din sistemul national de pasapoarte
(https:/iwww.asp.gov.md/sites/default/files/transparenta/achizitii/raport/2024/Raport-
07.06.2022.pdf) si Rectificarea la Raportul privind monitorizarea contractelor de
achizitii publice pentru perioada 01.01.2022 - 30.06.2022, care include acordul
aditional la care se face referintd (https://www.asp.gov.md/sites/default/files/
transparenta/achizitii/raport/2023/Rectificare-Raportul-monitorizarea-contractelor-01.01-
31.12.2022.signed.pdf).

6.3.14.| Asigurarea aplicarii conforme a prevederilor cadrului | Statutul: implementata.
normativ in vigoare aferent cumuldrii functiilor temporar | j, ., 4ryl ASP la moment nu sunt cazuri de cumulare a functiilor de conducere. in
vacante (pct.4.2.8. din prezentul Raport) cazul functiei vacante de conducitor sau absentei temporare a unui conducitor se
utilizeaza fie mecanismul de incredintare a obligatiunilor de functie, ce presupune
ca un subaltern exercitd temporar functiile conducatorului temporar absent in
temeiul art. 156 alin.(3) din Codul muncii, fie mecanismul de transfer temporar in
functia respectiva in temeiul art.74 alin. (21 ) din Codul muncii.
6.3.15.| Asigurarea implementarii unui mecanism de acordare, | Statutul: implementata.

angajatilor ASP, a zilelor de concediu neutilizate de
acestia din perioadele anterioare, astfel incat sa nu fie
periclitata activitatea operationala a Agentiei (pct.4.2.8.
din prezentul Raport)

Pentru stimularea utilizarii concediilor de odihna de catre salariatii institutiei, in
conformitate cu prevederile art.116 din Codul muncii, anual se emite ordinul de
programare a concediilor pentru anul de gestiune.

Totodata, in fiecare luna salariatii programati pentru luna urmatoare sunt
preintdmpinati despre faptul survenirii perioadei programate de concediu.

De asemenea, se intreprind masuri ca salariatii sa utilizeze si concediile pentru
perioadele anterioare. Astfel, ca masurda indirectd de stimulare a utilizarii
concediilor este faptul ca in Contractul colectiv de munca al ASP pentru anii 2023
- 2025 este stipulat ca zilele de concediu suplimentare, care se acorda exclusiv dupd
utilizarea zilelor de concediu anual prevazute de Codul muncii i nu se utilizeaza in anul
de gestiune, nu se mai transfera pentru alt an. Masurile respective au dus la
diminuarea numadrului de provizioane pe care institutia trebuie sd le programeze
pentru concedii anual.



https://www.asp.gov.md/sites/default/files/transparenta/achizitii/raport/2024/Raport-07.06.2022.pdf
https://www.asp.gov.md/sites/default/files/transparenta/achizitii/raport/2024/Raport-07.06.2022.pdf
https://www.asp.gov.md/sites/default/files/transparenta/achizitii/raport/2023/Rectificare-Raportul-monitorizarea-contractelor-01.01-31.12.2022.signed.pdf
https://www.asp.gov.md/sites/default/files/transparenta/achizitii/raport/2023/Rectificare-Raportul-monitorizarea-contractelor-01.01-31.12.2022.signed.pdf
https://www.asp.gov.md/sites/default/files/transparenta/achizitii/raport/2023/Rectificare-Raportul-monitorizarea-contractelor-01.01-31.12.2022.signed.pdf

Astfel, daca la data de 01.01.2023 erau neutilizate circa 121810 zile de concediu
anual, atunci la data de 01.01.2024 provizioanele constituiau 99681 zile, iar la
data de 28.02.2024 constituiau - 80831 zile de concediu anual.

6.3.16.

Asigurarea efectuarii conforme a inventarierii, in vederea
evaluarii si contabilizarii corespunzatoare a imobilizarilor
corporale si a activelor circulante, precum si pentru
determinarea modului de utilizare viitoare a bunurilor
materiale s1  nemateriale neutilizate 1in activitatea
operationald a ASP (pct.4.3.1., 4.3.2., 4.3.4., 4.3.5. din

prezentul Raport)

Statutul: implementata.

Proces-verbal al sedintei Comisiei centrale de inventariere a Institutiei Publice

»Agentia Servicii Publice” din 29.03.2024 (anexat la scrisoarea ASP nr.01/1237 din
17.06.2024).

6.3.17.

Asigurarea transmiterii regulamentare a terenurilor
proprietate publicd de stat catre Agentia Proprietatii
Publice (pct.4.3.2. din prezentul Raport)

Statutul: implementata.

La data de 28.02.2024 Cancelaria de Stat a aprobat Actele de transmitere a
terenurilor, mijloacelor fixe si altor active proprietate publicd, intocmite in baza
Ordinului Cancelariei de Stat nr.110 din 08.11.2023 cu privire la instituirea
Comisiei de transmitere, in temeiul Hotararii Guvernului nr.161/2019 cu privire
la aprobarea listei terenurilor proprietate publica a statului din administrarea
Agentiei Proprietdtii Publice.

Terenurile mentionate au fost transmise, cu titlu gratuit, din administrarea
Cancelariei de Stat, gestiunea Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice”, in

administrarea Agentiei Proprietatii Publice (copia Actelor de transmitere a terenurilor,
mijloacelor fixe si altor active proprietate publica din 28.02.2024 — anexate la scrisoarea ASP
nr.01/0550 din 15.03.2024).

6.3.18.

Asigurarea ajustarii informatiilor aferente patrimoniului
primit de la stat Tn vederea inregistrarii $i raportarii
corespunzatoare a acestuia (pct.4.3.6. din prezentul
Raport)

Statutul: implementata.

Informatia aferenta patrimoniului primit de la stat a fost ajustata, in baza Ordinului
ASP nr.463 din 28.06.2024 cu privire la modificarea Ordinului nr.887 din 29.12.2023
cu privire la aprobarea Politicilor contabile pentru anul 2024 ale Institutiei Publice
“Agentiei Servicii Publice” (anexat la scrisoarea ASP nr.01/775 din 11.09.2024).
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6.3.10.

Asigurarea revizuirii politicilor contabile in vederea
reglementarii modului de consolidare a informatiilor
financiare si de intocmire a situatiilor financiare
consolidate ale ASP (pct.4.3.8. din prezentul Raport)

Statutul: implementata.

Procedura de consolidare a informatiilor financiare si de intocmire a situatiilor
financiare consolidate ale ASP este aprobatd prin Ordinul ASP nr.887 din
29.12.2023 cu privire la aprobarea Politicilor contabile pentru anul 2024 ale

Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice” (anexat la scrisoarea ASP nr.01/0550
din 15.03.2024).

6.3.20.

Elaborarea, aprobarea si implementarea unui document
de politici cu privire la contracararea conduitei interzise
in activitatea examinatorilor auto, in vederea consolidarii
integritatii institutionale (pct.4.3.9. din prezentul
Raport)

Statutul: implementata.
Regulamentul de conduita al salariatilor Directiei examinare a conducatorilor auto
(DECA) a fost aprobat prin Dispozitia Departamentului inmatriculare a mijloacelor

de transport si calificare a conducatorilor auto nr. D-34 din 14.03.2025 (anexat la
scrisoarea ASP nr.01/4332 din 28.03.2025).

Recomandari din Raportul de audit aferente Consiliului ASP:

6.2.1.

Asigurarea revizuirii Regulamentului de activitate al
Consiliului Agentiei, prin ajustarea la Statutul ASP a
atributiei de examinare si aprobare a bugetului pentru
anul urmator, pana la data de 31 decembrie a anului de
gestiune (pct.4.1.10. din prezentul Raport)

Statutul: implementata.

Subiectul in cauzd a fost examinat in cadrul sedintei Consiliului ASP din
27 martie 2024, fiind luatd decizia de a abroga Regulamentul de activitate a
Consiliului ASP, aprobat conform Anexei nr.1 la Procesul-verbal nr.1 al sedintei
Consiliului ASP din 19 iunie 2017 (Extrasul din Procesul-verbal nr.1 al sedintei Consiliului
ASP din 27.03.2024 — anexat la scrisoarea ASP nr.01/1237 din 17.06.2024).

6.2.2.

Reexaminarea procesului de delegare a imputernicirilor
de redistribuire a alocatiilor bugetare, in vederea
sincronizarii acestuia cu structura bugetului ASP, si
prevederile Instructiunii privind elaborarea, aprobarea,
monitorizarea si modificarea bugetului Agentiei Servicii
Publice (pct.4.2.5. din prezentul Raport)

Statutul: implementata.

Procesul de delegare a imputernicirilor de redistribuire a alocatiilor bugetare a fost
sincronizat cu structura bugetului ASP si prevederile Instructiunii privind elaborarea,
aprobarea, monitorizarea si modificarea Bugetului ASP (Extrasul din Procesul-verbal nr.1
al sedintei Consiliului ASP din 23.01.2023 (pct.2.2.) si extrasul din Procesul-verbal nr.5 al
sedintei Consiliului ASP din 19.12.2023 (pct.2.2.) — anexate la scrisoarea ASP nr.01/2311 din
17.12.2024).




