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RAPORT
privind rezultatele activitigii Institugiei Publice ,Agentia Servicii Publice”
pe parcursul anului 2021

In perioada de raport, activitatea Institutiei Publice wAgentia Servicii Publice” fin
continuare ASP) a fost orientatd spre asigurarca implementirii politicilor publice in
domeniile de competen|d, obicctivele de bazi fiind: reingineria si digitizarea serviciilor
publice prestate de ASP, integrarca informationald a resurselor si sistemelor
informajionale de stat, integrarea serviciilor puvernamentale electronice in sistemele
ASP, dezvoltarea procesului de prestare a serviciilor pe principiul ,ghiseul unic”, cte.

I. INREGISTRAREA SI EVIDENTA POPULATIEIL
{Departamentul inregistrare 31 eviden)d a populapiei)
L1 Eliberarea acielor de ideniitare
!'1 L1 Perfecfionarea cadrului normativ institufional i interinstitaional

In contextul amendamentelor aprobate in cadrul normativ ce reglementeazi
domeniile de activitate s-au aprobat modificdrile operate in unele acte normative

institutionale, si anume: Ordinud ASP nrd63 din 25062021, Ordinul ASP nr.919 din
29012021, Crdind ASP nr. 962 din 100122021, Ordinul ASP ne, 970 din 15122021,

Prin Dispozitia DIEP nr.5d din 29.06.2021 s-a aprobat lista si modelele de
rapoarte informative i statistice ce vizeaza unele aspecte ale aclivititii subdiviziunilor
structurale in domeniu, inclusiv serviciile eliberare a actelor de identitate, in mod
neautomatizat,

In scopul executdrii acfiunilor stabilite in Planul de implementare a
Nomenclatorului serviciilor prestate de ciitre ASP i tarifele la acestea faprobar prin
Oredinul ASP nr. 767 din 31.12.2020), s-au realizat urmétoarele actiuni:

- dezvoltarea sistemelor informapionale avtomatizate aferente proceselor de prestare a serviciilor
publice care fin de competenja DGAL

- Intocmirea chestionarelor serviciilor noi §i pentru acelea la care au fost modificate condifiile de
prestare a serviciulul @otal 36 de chestionare);

= afustarea denumirilor serviciilor prestate din raporiul financtar la denumirile Nomenclatorului
serviciilor prestate de edire Agenfia Servicii Publice i tarifele la acestea, aprobat prin Hotdrdrea
Crwvernului nr. 96602020,

- inaintarea  prapunerilor  pentru  actualizarea  rapoartelor  statistice  din SIA W Complexul
informagional de caleul | Registru” subsistemul | Statistica”, aferente activitdgii subdiviziunilor in
domeniu;

- completarea Nomenclatorulul institufional al servicitlor prestate de cdire Agengia Servicii Publice
o tarifelor la acestea cu serviciile prestarea cdrora fine de competenta DGAT conform anexelor
nr.2 §i 3 la Hotdrdrea Guvernulud ne, 966/20200;

-actualizarea informafiei de interes public pe panourile informative §i pe pagina web oficiald a ASP,
referitoare la eliberarea actelor de identitate si evidenga celdfenilor Republicii Moldova la locul de
domicilin: gi‘sau regedingd temporard, in materie de cetdfenie, precum §i privind eliberarea
extraselor din regisire conform competenfelor DGAL:

= prezentate listele serviciilor per aficii prestate conform competentelor subdiviziunilor in domeniu.

112, Optimizarea proceselor de prestare a serviciitor publice
In temeiul Ordinului comun al Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii

Europene (MAEIE) s1 ASP (e 203-b-197/451 din 01, (9. 2020), in perioada 01.01.2021-

J1.12.2021 s-au receptionat sub formd de document electronic de la 40 de misiuni

diplomatice i oficii consulare ¢in continuare MDOC):



- 2579 de cereri pentru eliberarea pasaportului cetifeanului Republicii Moldova (1163
din SUA, 492 din Canada, 237 din Belgia, 200 din Portugalia, 154 din Ucraing, 124 din Emiratele
Arabe Unite, 83 din Austria, 59 din Azerbaidion, 46 din Letonta, 41 din Estonia, 10 din Regatul
{drilor de Jos, 4 din Turcia, 3 din Germania, 1 din Marea Britanie, 1 din Bulgaria);

= 741 de cereri pentru eliberarea buletinului de identitate al cetdjeanului Republicii Moldova.

Conform prevederilor Ordinului ASP nr.754 din 30.12.2020, la data de
01.03.2021 s-a lansat Centrul multifunciional Chisindu 5 fmun Chisindgu, sir Alexandru cel
Bun, 56). Odatid cu lansarea acestuia s-au modificat competentele serviciului eliberare a
actelor de identitate Centru din cadrul Centrului multifunctional nr.5, si anume:
prestarea serviciilor in domeniul evidentei persoanelor si eliberarea actelor de
identitate doar in termene restranse (la data adresdrii, 24 de ore, § zile icrdtoare 5i 13 zile
calendarisiice).

Conform [':TE.'L'-’EdETi lor Ordinului ASP nr.574 din 05.08.2021 cu privire fa wtifizarea
sistemului informagional awtomatizat , Registrud Imputernicivilor de reprezentare in baza semndturii
electronice™ (MPower)”, incepiind cu data de 10 august 2021, la solicitarea persoanelor
fizice, in baza imputernicirilor de reprezentare consemnate in sistemul (MPower) este
disponibilid prestarea serviciilor de eliberare a extraselor din Registrul de stat al
populatiei sau din fisierul manual de evidentd a persoanelor fadeveringelor),.

LL3. Degvoltarea sistemului naffonal de pasapoarte 5i a Registrutui de Stat ol populafiei

In perioada de raport s-a asigurat continuitatea procesului de preschimbare a
pasapoartelor de tip sovietic i de actualizare a informatiei in Registrul de stat al
populatiei cu privire la titularii acestor documente nevalabile. Astfel, in schimbul

pasaportului de tip sovietic, s-au eliberat 1359 de buletine de identitate (962 de buletine
de ideniitate (CA) si 397 buletine de identitate provizorii (BP), dintre care 382 de buletine de

identitate (CA) in mod gratuiy). De la inceputul proiectului (01.10.2013) i pand la data de
31.12.2021 s-au eliberat 178 824 de buletine de identitate, dintre care: 172 640 (CA) si
G184 (BI).

La data de 31.12.2021, in Registrul de stat al populatiei erau luali in evidentd
6939 de cetifeni ai Republicii Moldova, titulari ai pasaportului de tip sovietie, care nu
au depus cereri pentru preschimbarea acestora, dintre care: 4166 sunt locuitori din stinga
Nistrului; 44 sunt beneficiari de prestafii sociale; 2729 de cetifeni, potrivit datelor CNAS, nu
beneficiazd de prestagii sociale.

114, Cooperare interinstitufionali

In contextul parteneriatului de mobilitate RM-UE si extinderii ariilor de cooperare
interinstitutionald si internationald, s-a asigurat participarea la multiple activitati
(seminare, ateliere de lucru, mese ronunde) desfisurate pe domeniile politicilor migrationale, ale
politicilor statului pentru dezvoltarea demograficd, pentru consolidarea relatiilor cu
diaspora, cooperarea in domeniul luptei contra migratiei ilegale si a traficului de fiinje
umane, precum gi alte domenii.

In perioada 01 fanuarie-31 decembric 2021, prin intermediul misiunilor
diplomatice si oficiilor consulare (MDOC), cetiifenii Republicii Moldova aflaji in
strdindtate au beneficiat de urmitoarele servicii: eliberate buletine de identitate — 9 666;
eliberate buletine de identitate provizorii - 121; eltherate pagapoarte — 32 004; examinate cereri
peniry autorizarea emigrdril - 370; efeciuate Tnregisirdri la domiciliwresedingd temporard - 20;
efectuate radieri din evidenpd — 11;  examinate cereri privind dobdndirea cetdfeniei RM - 361,

in temeiul prevederilor hotdrdrilor Comisiei FElectorale Centrale privind
asigurarea desfasurdrii in bune condifii a alegerilor parlamentare anticipate, alegerilor

locale in unele localitifi ale republicii, precum si alegerilor in Adunarea Populari a
3



UTA Gigiuzia s-au intreprins acliunile necesare pentru asigurarea cu acte de
identitate, inregistrarea la domiciliwresedinia temporard, radierea din evidenii a
cetdfenilor Republicii Moldova cu virsta peste 18 ani (pentru turnl [ 5i 1),

115 Degvoltarea sistemelor informafionale automatizate

Ca urmare a implementarii SIA de recunoastere faciald | Back Office FRS" la
prestarea serviciilor de eliberare a actelor de identitate, in perioada de raport s-au
examinat 290 de cazuri de obfinere a actelor de identitate prin fraudd de citre
persoancle cu identitate falsid sau prin furt de identitate, anulate prin acte
administrative institujionale emise in acest sens, in perivada 17.03.2017 - 31.12.2021,
s-au solujionat 1107 cazuri de Turt de identitate si identitate falsa.

Date statistice privind eliberarea actelor de identitate din Sistemal nafional de pagapearie §l prestarea
serviclilor fn domierinl documtentdeli popiilafici

- Tabelul or. 1
R O ’ : Totsl Fericada .
h {8 Denwmirea indicatorilor principali . . Deviere
d'o funitatea de mined) xﬁfﬂ.’ffﬁm' Anul Assl i+
acTivitdfy R0 F03
7 pe——— e - 3 -
Elibgrarea baletinulai de identitate al celfijeanuloi KM
| (C4). e, total, dintre care: il O Wi 1| G0 e
1. a) cu inlesniri e 138 EO2 33 E02 25948 +7 384
B) prin intermiediul misiunilor diplomatice i oficiilor
consulare Nl o 31871 @ ﬁiﬁ_ ﬁ ']"‘i"} & + 2 EET
i i i I-‘ % ] " -
E|Ibtﬂfta pasaporiului cetdfeanului BM (FA) ar, 1 760 803 426 798 230 5§37 196 276
fotal, dintre care:
L a)y o fnlesniri 2147 - 299 =
L
'b) prin intermediul misiunilor diplomatice si oficlitor 116 271 31 995 35 354 BRI
cnnEU1m = - T _— —_— -
3. | Eliberarea buletinului de identitate pn:m.r:unu (RPY, 93093 19 978 20 641 Rt
4. Im:gutmraa persoanei la domiciliw'regsedingi (K, mr A3 622 67 445 54 235 R E
5 Radierga din evidenid, s, |56 658 14 535 13 040 #1783
Examinarca cererilor privind cefifenia RM, or, total,
3 L2 ose
Alidie Eate: XL 7194 5135
- dobdndirea prin naturalizare 530§ 16 |y | i
= redoblindirea cetdgenizi B 484 110 76 L
i - dobdndirea prin recunoagtere | e | 6 151 406 +21 i85 |
1) in temeiul prevederilor art. 12 alin. (1" din Ix:whﬂ- =
. ]
cetdjeniei Republicii Moldova nr. 10242000 i b kit i
2} In temeiv] prevederilor.art. 12 alin, {I-.'] din l,cy.a
cetafeniei Republicii Moldova nr, 10242000 S _'"? _.?'.lq — -eﬂ'_'.l
- renuntarca la cctﬂ}cma ILM 44 [ 897 ax8 | 187
Eliberarea adeverinfelor priv ind informagia din Hegistral
de stat al populafiel, ne: ' | o
L | - pe blancheta cu semne de protecjie seria AL 27702 | 13268 | 2677 + 10 558
= blancheta cu semne de profecie seria 8T L] | 0339 LT +71F
Eliberarea extrasulul persoznelor juridice din Registrul
E de stal al latiei 21 362 9 4_34 618G +3 105
Ea:.nmma cereril pentru autorizarga emigrarii, dintre 663 772 | &04 013
% =3 ; R . PRI
= prin intermedivl misiunikor diplomatice 51 oficiilor 4 401 161 1622 126
| consulare et i : 0
10, | Examinarea cererii de repatriere in RM f 10 593 1437 0
o Confecfionarca actelor de identitate striinilor, nr, | ) )
* | total, dintre care: e
= permisul de sedere pentrg cotdjenii strini care £ " 5 238
domiciliaza permanent in RM (CR) i Sias :u 35
- bulctinul de identitate pentru apatrizii domiciliafi
, 193 4 -]
permanent in RM(CCy el 'm_ ~ 6 T_
- permisul de sedere provizorie pentry striini (18) 5508 | 8189 fh 857 I 332




- permisul de gedere provieorie pentru apatriz (1C) 12 1 2 i
| - documentul de cAlatorie pentru apatrizi (PCY 117 27 15 i2
- buletinul de identitate pentru refugiali (RI) 169 A3 52 L
- buletinul de identitate pentru beneficiari de protectie 343 9 95 52
unﬂlllurﬁ (i i
Pcrml.s.u! de mic trafic de fronticrd (PF) 9 1 0 !
- luarea la ¢»|d¢n-a a strainilor care intrd in BM | i
segmentul transnistrean al frontiersi moldo-ucrainene, I 653 484 251 i3
_necontrolat de autoritajile moldovenegti (RT) B
- documentul de cAlitorielprofectie umanitard) (PH). 76 26 o ¥ 2
- documentul de cAlatorie (Convenjia cu privire la 47 0 14 i
statutul refugiatilor din 28 julie 1951) (FT)

1.2, Acte de stare civild
1.2 1. Perfecfionarea cadrufui normativ
Modificarea cadrului normativ de reglementare a domeniului de stare civili este
in desfigurare in contextul procesului de reinginerie a serviciilor publice administrative
si vizeaza in principal proiectele elaborate sau aflate in proces de elaborare.

H‘ipﬂartelc TO-BE 1, Harta situaiei viitoare a serviciilor publice de stare ¢ivild) cu referire
la serviciile | h:rr;*gﬂ.rmrm Sapiului nagterii”, | Inregisirarea faptului cdsdtoriei”, nregisirarea
Saptulul drwr;u!m  Inregistrarea SJapitului decesulul”, |, Eliberarea documenielor d'e stare civild, cu

saw fdrd operarea modificdrilor, rectificdrilor”), au in esenfd principiile de optimizare a
serviciilor publice, reglementate prin Metodologia privind reingineria serviciilor
publice faprobatd prin Anexa nr.l la Ordinul Secretarului general al Guvernului nr. 598-A din 10
august 2020), exprimate prin optimizarea proceselor operajionale si reducerea timpului
necesar pentru obfinerca de cditre cetdfeni a serviciilor administrative guvernamentale,
cregterea ponderii persoanclor care acceseazii e-serviciile i cresterea gradului de
satisfacfie a cetdjenilor privind calitatea serviciilor puvernamentale. Conform
rapoartelor mentionate, s-a definitivat proiectul de modificare a unor acte normative,
prin care se propune reglementarea procedurilor operationale de prestare a noilor
modele de prestare a serviciilor, in scopul adaptirii institufionale si funcjionale a
subdiviziunilor de stare civild prestatoare de servicii la modelul optimizat de prestare
al acestora.

In scopul implementarii Legii nr.212/2020, s-a prezentat pentru promovare
proicctul de modificare a cadrului normativ in materia inregistririi actelor de stare
civild, in special a Legii nr.100-XV din 26 aprilic 2000 privind actele de stare civild si
Codului familiei faprobar prin Legea ne 1 316-XIV din 26 octombrie 2000), determinata de
aprecierea posibilitatii de optimizare a proceselor operationale la prestarea serviciilor
de stare civilii, prin prisma excluderii documentelor prezentate pe hértie, necesare
examindrii $i solufiondrii cererilor de prestare a serviciilor de stare civil, in conditiile
in care datele consemnate in acestea pot fi confirmate prin sisteme informationale.

S-au definitivat urméatoarele proiectele de acte institufionale:

- indrumiiri metodologice (in atenfia misiunilor diplomatice si‘sau oficiilor consulare) cu
privire la modul de distribuire, pistrare, evidenti si completare a formularelor
Certificatului de atribuire persoanei fizice a numdrului de identificare de stat;

- automatizarea actelor de stare civild intocmite de citre misiunile diplomatice sifsau
oficiile consulare ale Republicii Moldova acreditate in striinitate;

- verificarea identitilii solicitantilor la prestarea unor categorii de servicii in domeniul
inregistririi gi evidentei populatie;

- reglementarea proceselor operajionale la prestarea serviciilor prin CUPS;








