RAPORT
de monitorizare privind implementarea
Planului de actiuni al Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice”
pentru anul 2024

Planul de actiuni al Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice” pentru
anul 2024 (conform prevederilor pct.12, alin.2 al Statutului Institutiei Publice ,,Agentia
Servicii Publice”, aprobat prin Hotardarea Guvernului nr.314/2017 privind constituirea Agentiei
Servicii Publice), a fost aprobat la sedinta Consiliului ASP (Proces-verbal nr.5 din
19.12.2023) si prevede realizarea a 8 indicatori de performanta (datele sunt prezentate
in Tabelul nr.1) s1 110 actiuni planificate, care au fost realizate, dupa cum urmeaza:

- 58 de actiuni (52,73%) - executate;

- 14 actiuni (12,72%) — partial executate;

- 30 de actiuni (27,27%) - transferate, cu acordul conducerii Agentiei, spre
executare in anul 2025;

- 2 actiuni (1,82%) — anulate;

- 6 actiuni (5,45%) — excluse.

Analiza detaliata a executarii actiunilor planificate:

executate - 58 actiuni (52,73%) — informatia va fi prezentatd in Raportul de
activitate al institutiei pentru anul 2024;

- partial executate - 14 actiuni (12,72%):

- pct.2l. ,,Dezvoltarea si implementarea in cadrul SIA Oficiu WEB a modulelor ,, Registrul
identificarilor mijloacelor de transport” (RIMT) si , Inmatricularea vehiculelor” (VP)” — potrivit
Ordinului ASP nr. 259 din 25 iunie 2024 privind modificarea Ordinului ASP
nr.202 din 22.03.2024 cu privire la initierea proiectului ,,Implementarea
mecanismului de identificare si Tnmatriculare a vehiculelor in SIA Oficiul Web si
abrogarea Ordinului ASP nr.86 din 06.02.2024, termenul de implementare a
produsului software a fost extins pana la data de 01 iulie 2025™.

- pct. 23. ,,Elaborarea si implementarea proiectului privind comandarea on-line a numerelor de
inmatriculare cu simboluri solicitate” — actiunea respectiva a fost comasata si poate fi
realizata doar dupa implementarea produsului software Oficiul Web, la 01 iulie
2025.

- pct.24. ,,Crearea Punctului National de Contact ,,EUCARIS”” — a fost solicitat sprijinul
Ministerului Afacerilor Externe pentru facilitarea semnarii de catre partile
Tratatului a cererii de aderare a Republicii Moldova la EUCARIS. Ca urmare, in
adresa ASP a fost receptionata scrisoarea MAI (nr.18/1784 din 19.04.24) privind Nota
verbald nr.644991/S4/NB din 15.04.2024 a MAI din Romaénia referitoare la

necesitatea respectarii de catre Republica Moldova a rigorilor impuse de legislatia europeana
cu privire la protectia datelor cu caracter personal, imprejurare care trebuie analizata pe viitor,
asigurdnd indeplinirea de catre Republica Moldova a standardelor europene la acest subiect.

Astfel, ASP a remis in adresa Centrului National pentru Protectia Datelor cu
Caracter Personal demersul privind asistarea in elaborarea unei declaratii de
conformitate, care sa ateste ca, ASP respecta integral cerintele legale in materie de
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protectie a datelor cu caracter personal si este Tn masura sa garanteze securitatea
datelor transmise prin intermediul sistemului EUCARIS.

-_pct.37. ,,Actualizarea standardelor de firma privind sistemul de management integrat,
elaborate in cadrul ASP” — a fost initiatd actualizarea standardelor de firma si
asiguratd participarea, de comun cu subdiviziunile structurale ale ASP, la
revizuirea standardelor de firma in domeniul sistemelor de management al calitatii,
securitatii informatiei si anti-mita. La momentul actual, sunt actualizate si aprobate
3 standarde de firma: SF 37603221-060:2024 |, Securitatea fizicd si a mediului de
lucru”, SF 37603221-024:2024 ,, Controlul informatiei documentate” si SF 37603221-
020:2024 ,,SMI. Audit intern”. Lucrarile privind actualizarea standardelor de firma
privind sistemul de management integrat, elaborate in cadrul ASP continua.

-_pct.54. ,,Dezvoltarea sistemelor informationale in contextul punerii in aplicare a Cartii de
identitate CA (eID)” — prin Ordinul ASP nr. 460 din 28.06.2024 a fost initiat proiectul
. Implementarea Cartii de identitate CA (eID) ”. Conform planului calendaristic de
dezvoltare, lucririle urmeaza si fie finalizate la data de 31.03.2025. in contextul
punerii in aplicare a Cartii de identitate CA (eID) se ajusteaza SIA , OficiuWeb”,
complexul hardware si software a proceselor de producere (personalizare).

- pct. 61. ,,Realizarea activitatilor de migrare in platforma tehnologica guvernamentala comund
(MCloud) a RI/SI de stat detinute de ASP” — a fost elaborat planul de migrare, semnat de
catre Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica (STISC) si ASP.
Conform Planului de migrare lucrarile vor fi initiate in anul 2026 si finalizate in
anul 2028.

- pct.65. ,Elaborarea procedurilor pentru solutionarea neconformitatilor” — a fost elaborat
proiectul Instructiunii ce descrie procesul de mentenantd a sistemelor
informationale automatizate administrate si serviciilor ce se aplica in procedurile
de receptionare, analiza, executare si monitorizare a cererilor de asistenta tehnica
privind mentenanta si suportul SIA receptionate de la salariatii si utilizatorii
sistemelor/serviciilor. Activitatea a fost dematara si realizatd 1n proportie
semnificativa in anul 2024, iar in anul 2025 ramaine etapa de aprobare.

-_pct.69. ,, Digitalizarea serviciilor prestate de catre ASP” — 4 servicii dezvoltate din 7
planificate.

Au fost digitalizate si lansate pe Platforma de Dezvoltare a Serviciilor Electronice

(PDSE) urmatoarele servicii:

1) Eliberarea extrasului din Registrul de stat al vehiculelor, care se genereaza in mod automat,
sub forma de document electronic, in scopul confirmarii faptului inmatricularii vehiculelor in
Registrul de stat al vehiculelor si a dreptului de proprietate asupra vehiculelor;

2) Transcrierea transmiterii, de la persoana fizica sau juridica la persoana fizica, a dreptului de
proprietate asupra vehiculului, cu eliberarea certificatului de inmatriculare;

3) Eliberarea/preschimbarea/restabilirea permisului de conducere, inclusiv celui provizoriu;

4) Eliberarea permisului de conducere international.

In proces de digitalizare sunt urmitoarele servicii:

1) Depunerea cererii pentru admitere la probele teoreticd sau practica a examenului de obtinere
dreptului de a conduce vehicule — proiectul se afla la etapa de testare si elaborare a
documentelor organizatorice;
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https://eservicii.gov.md/asp/dimtcca/cerere/RSV01

2) Serviciile de inregistrare a domiciliului/resedintei - se afld la etapa de descriere a Fluxului
TO-BE;

3) Serviciul de declarare a pierderii pasaportului cetateanului Republicii Moldova — se afla la
etapa de coordonare interna a Fluxului AS-IS.

- pct.77. ,, Proiectarea si achizitionarea sistemului de implicuire (echipament cu soft specializat) al
actelor de identitate, permise de conducere si certificate de inmatriculare si altor documente” —
au fost studiate ofertele receptionate de la potentialii ofertanti si planificata spre
realizare in anul 2026, conform Cadrului Bugetar pe Termen Mediu al ASP pentru
anii 2024-2026. Avand in vedere spatiul necesar pentru instalarea echipamentului
respectiv (cca 80m?), aceasta actiune urmeaza sa fie realizatd odatd cu extinderea
spatiului de producere a DGPP, in noua locatie din str. Ghioceilor 1, care
actualmente este la etapa de proiectare.

- pct.91. , Asigurarea procesului de inventariere a patrimoniului ASP” — conform Ordinului
ASP nr.801 din 16.10.2024 cu privire la efectuarea inventarierii generale au fost create
comisiile centrala si sectoriale de inventariere. Inventarierea patrimoniului ASP
pentru anul 2024 este in proces de definitivare.

- _pct.94. ,Executarea Planului general de achizitii publice pentru anul 2024 si operarea
modificarilor, completarilor la Planul general de achizitii publice si la Planul de achizitii pentru

tehnologii informationale (TI) pentru anul 2024 - Planul de achizitii publice pentru anul
2024 si la Planul general de achizitii pentru tehnologii informationale (TI) pe anul
2024 au fost elaborate, aprobate la data de 03.01.2024 si publicate pe pagina web a

ASP, inclusiv modificarile operate in semestrul 1 al anului 2024 -
https://www.asp.gov.md/ro/transparenta/achizitii-publice/planul-de-achizitii-publice/2024.

In anul 2024 au fost operate 24 de modificari la Planul de achizitii publice pentru
anul 2024 si 5 modificari la Planul general de achizitii pentru tehnologii
informationale (TI) pe anul 2024, care, de asemenea, au fost publicate pe pagina
web oficiala a ASP - https://www.asp.gov.md/ro/transparenta/achizitii-publice/planul-de-
achizitii-publice/2024.

Planul general de achizitii pentru tehnologii informationale (TI) pe anul 2024 si
modificarile ulterioare au fost coordonate cu Agentia de Guvernare Electronica in
conformitate cu prevederile pct. 8 subpct. 2) si 3) din Metodologia de coordonare a
achizitiilor in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 544/2019 cu privire la unele mdsuri de organizare a procesului
de achizitii in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC).

La situatia din 31.12.2024, Planul de achizitii pentru anul 2024 a fost executat in
proportie de 76%b, fiind initiate de catre subdiviziuni circa 420 de proceduri de
achizitii publice, care au drept rezultat semnarea a 771 de contracte de achizitii
publice.

- pct.95. ,,Elaborarea Planului de achizitii al ASP pentru anul 2025 in corespundere cu Bugetul
Agentiei si Planului de achizitii pentru tehnologii informationale (TI) pentru anul 2025 achizitii”

— proiectul Planului de achizitii publice pentru anul 2025 a fost elaborat, aprobat de
catre conducerea ASP si remis subdiviziunii structurale responsabile in vederea
elabordrii bugetului ASP pentru anul 2025. Planul general de achizitii pentru
tehnologii informationale (TI) pe anul 2025 a fost elaborat si remis spre
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coordonare Agentiei de Guvernare Electronicd, in conformitate cu prevederile pct.
8 subpct. 2) si 3) din Metodologia de coordonare a achizitiilor in domeniul
tehnologiel informatiei si comunicatiilor, aprobatd prin Hotararea Guvernului
nr. 544/2019 cu privire la unele masuri de organizare a procesului de achizitii in
domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC).

- pct.96. ,,Elaborarea si aprobarea Politicii ASP cu privire la identificarea necesitatilor de
procurari, determinarea criteriilor de acceptare si introducere a acestora in planul de achizitii”

- a fost initiatd elaborarea proiectului de document, durata procesului fiind mai
indelungata decat s-a planificat initial, pe motiv ca, la nivel national lipseste un
document de referintd sau o metodologie care sa indice niste repere pentru
autoritatile contractante in vederea elaborarii politicii de planificare a achizitiilor
publice. Astfel, proiectul de document necesitd sa fie definitivat, discutat,
coordonat cu subdiviziunile structurale initiatoare de achizitii in cadrul ASP, care
vor fi si subiectii responsabili de implementarea acestei politici.

A fost elaborat proiectul Regulamentului privind achizitionarea bunurilor, lucrdrilor si
serviciilor in cadrul I.P. Agentia Servicii Publice, care este la etapa de coordonare in
cadrul Directiei achizitii si managementul contractelor a DGJRUOI. Totodata,
avand 1n vedere cd Ministerul Finantelor a initiat modificari la actele normative
aferente achizitiilor publice, procedura de procurdri se va aproba dupa intrarea in
vigoare a actelor normative.

- pct. 99. ,,Supravegherea tehnica a lucrarilor de constructii, reparatii capitale/curente” —
controlul privind supravegherea tehnica a fost realizat pentru 16 obiective. Au fost
intocmite 4 acte de constatare a lucrdrilor neexecutate de catre antreprenori, in
vederea aplicarii penalitatilor si 14 procese-verbale de receptie la terminarea
lucrarilor. Urmeazd sa fie intocmite inca 2, din motivul prelungirii valabilitatii
contractelor (pentru edificiile ASP din str. Al .Puskin, 42 (Sala de sedinte) si SEAI Cainari).

- transferate spre executare in anul 2025 - 30 de actiuni (27,27%):

- pct.1. ,,Elaborarea proiectului de lege pentru modificarea Legii cetdateniei Republicii Moldova
nr. 1024/2000” — a fost revizuitd redactia actuald a Legii cetdteniei Republicii
Moldova nr. 1024/2000 si, respectiv, elaborat proiectul de lege privind
solutionarea vulnerabilitdtilor si inadvertentelor specificate in raportul privind
evaluarea ex-post juridica asupra Legii nominalizate.

La data de 12.06.2024 proiectul respectiv a fost expediat Serviciului Informatie si
Securitate (SIS), pentru examinare prealabild, iar la data de 19.06.2024 a fost
organizata sedinta de lucru cu reprezentantii ASP si ai SIS, in cadrul careia au fost
abordate obiectiile si propunerile la proiectul propus spre avizare.

- pct.3. ,,Elaborarea proiectului de hotarare a Guvernului cu privire la modificarea unor acte
normative, in contextul punerii in circulatie a cartii de identitate pentru cetdtenii Republicii
Moldova:
a) Regulamentul privind eliberarea actelor de identitate §i evidenta locuitorilor Republicii
Moldova, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.125/2013 - a fost aprobatda Hotararea
Guvernului nr.757 din 13.11.2024 cu privire la modificarea unor hotarari ale
Guvernului (eliberarea cartii de identitatea cetdtenilor Republicii Moldova, modernizarea si
digitalizarea serviciilor publice de inregistrare la domiciliu/resedinta temporara, dezvoltarea
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interoperabilitatii la prestarea serviciilor publice, delegarea unor functii de catre prestatorul de
servicii de incredere calificat), In vigoare din data in care vor fi indeplinite conditiile
tehnice necesare eliberarii cartii de identitate, dar nu mai tarziu de data de 3 1martie
2025.

b) Hotararea Guvernului nr.522/2019 cu privire la modelele actelor de identitate din sistemul
national de pasapoarte - a fost elaborat proiectul hotararii Guvernului pentru
modificarea Hotararii Guvernului nr.522/2019 cu privire la modelele actelor de
identitate din sistemul national de pasapoarte (aprobarea modelelor si punerea in
circulatie a cartii de identitate si a cartii de identitate provizorii, excluderea datelor privind
domiciliul si resedinta temporard din actele de identitate de uz intern aflate in circulatie). La
data de 27.12.2024, proiectul cu privire la modificarea Hotararii Guvernului
nr.522/2019 cu privire la modelele actelor de identitate din sistemul national de
pasapoarte, Nota informativa, Tabelul comparativ la proiectul enuntat si Tabelul de
concordantd cu Regulamentul (UE) 2019/1157 au fost remise subdiviziunilor
structurale ale ASP pentru avizare.

¢) Hotararea Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre Agentia Servicii
Publice” — a fost elaborat proiectul hotararii Guvernului cu privire la unele masuri
de implementare a cartii de identitate, prin care se vor aproba modificari la
Hotararea Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre Agentia
Servicii Publice (ajustarea Nomenclatorului serviciilor in vederea implementarii serviciilor
publice de eliberare a cartii de identitate, stabilirii tarifelor la aceste servicii, inclusiv a
categoriilor de persoane care vor beneficia de inlesniri la eliberarea cartii de identitate),
Nomenclatorul serviciilor de certificare a cheilor publice pentru cartea de identitate
prestate de Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate Cibernetica si Serviciile
de certificare a cheilor publice pentru cartea de identitate prestate cu inlesniri.

- pct4. | Elaborarea proiectelor de ordine de modificare a actelor normative institutionale, in
contextul punerii in circulatie a cartii de identitate pentru cetatenii Republicii Moldova:

a) Instructiunile cu privire la eliberarea buletinelor de identitate si evidenta cetdtenilor
Republicii Moldova, aprobate prin Ordinul ASP nr.888 din 28.12.2018;

b) Instructiunile cu privire la prestarea serviciilor publice de eliberare a pasaportului
cetateanului Republicii Moldova si a autorizatiei de emigrare pentru cetatenii Republicii

Moldova, aprobate prin Ordinul ASP nr.1080 din 26.12.2022 ”;

- pct.5. ,,Elaborarea proiectelor de ordine de modificare a actelor normative interinstitutionale,
in contextul punerii in circulatie a cartii de identitate pentru cetatenii Republicii Moldova:

a) Regulamentul cu privire la eliberarea actelor de identitate si autorizarea emigrarii
cetatenilor Republicii Moldova prin intermediul misiunilor diplomatice §i oficiilor consulare ale
Republicii Moldova, aprobat prin Ordinul comun al ASP/MAEIE nr.449/211-b-195 din
01.09.2020;

b) Regulamentul privind eliberarea pasaportului diplomatic si a pasaportului de serviciu,
aprobat prin Ordinul comun al MAEIE/ASP nr.224-b-215/861 din 26.09.2022 ”;

- pct.7. ,,Modificarea Regulamentului cu privire la prestarea serviciilor publice referitoare la
evidenta populatiei prin intermediul Oficiului mobil, aprobat prin Ordinul ASP nr.360 din
10.06.2019”

In contextul implementirii cartii de identitate si modernizarii serviciului de
inregistrare la domiciliu/resedintd temporara, precum si in vederea executarii
prevederilor Legii nr. 273/1994 privind actele de identitate din sistemul national de
pasapoarte, in redactia Legii nr. 68/2024 si ale Regulamentului privind eliberarea
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actelor de identitate si evidenta locuitorilor Republicii Moldova, aprobat prin
Hotararea Guvernului nr. 125/2013, in redactia Hotararii Guvernului nr. 757/2024,
s-a initiat elaborarea proiectelor de ordine ale ASP, dupa cum urmeaza:

a) de modificare a Instructiunilor cu privire la prestarea serviciilor publice de eliberare a
pasaportului cetateanului Republicii Moldova si a autorizatiei de emigrare pentru cetdtenii
Republicii Moldova, aprobate prin Ordinul ASP nr.1080 din 26.12.2022;

b) cu privire la aprobarea Instructiunilor cu privire la eliberarea cdrtilor de identitate i
evidenta cetatenilor Republicii Moldova,

Cc) de modificare a Regulamentului cu privire la prestarea serviciilor publice referitoare la
evidenta populatiei prin intermediul Oficiului mobil, aprobat prin Ordinul Agentiei Servicii
Publice nr.360 din 10.06.2019.

De asemenea, In contextul punerii in circulatie a cartii de identitate pentru cetatenii
Republicii Moldova a fost initiata procedura de modificare a actelor normative
interinstitutionale:

a) Regulamentul cu privire la eliberarea actelor de identitate si autorizarea emigrarii
cetatenilor Republicii Moldova prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale
Republicii Moldova, aprobat prin Ordinul comun al ASP/MAEIE nr.211-b-195 si nr. 449 din
01.09.2020;

b) Regulamentul privind eliberarea pasaportului diplomatic si a pasaportului de serviciu,

aprobat prin Ordinul comun al ASP/MAEIE nr. 224-b-215/861 din 26.09.2022.

- _pct.8. , Participarea la digitalizarea procesului de inregistrare a unitatilor de drept, de
suspendare a activitdtii acestora si operare a modificarilor in documentele de constituire,
inclusiv prin prezentarea propunerilor de modificare sau, dupa caz, avizare a actelor normative,
pentru aducerea in concordanta sau punerea in aplicare a Legii nr.220/2007 privind

inregistrarea de stat a persoanelor juridice si intreprinzdatorilor individuali” — in contextul
includerii Legii nr.220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali n lista actelor normative ce urmau sa fie supuse in anul
2024 evaluarii ex-post juridice au fost prezentate informatii detaliate si relevante

privind organizarea executdrii prevederilor Legii mentionate (recomandari pentru
imbunatatirea Legii nr. 220/2007; obstacole de ordin juridic in aplicarea Legii vizate; propuneri

de modificare a Legii nr. 220/2007).

- pct.9. ,,Elaborarea si prezentarea propunerilor de modificare sau, dupa caz, avizare a actelor
normative, pentru transpunerea Directivei (UE) 2019/1151 de modificare a Directivei (UE)

2017/1132” — au fost prezentate progresele inregistrate privind exercitiul de
pregatire a Contributiei Republicii Moldova la Pachetul de extindere al Comisiei
Europene pentru anul 2024, pe Grupul de lucru nr.6 ,, Dreptul societdtilor comerciale”.
A fost completat chestionarul, PPT si contributia pe Capitolul 6 mentionat pentru
screening-ul bilateral din martie 2024. Continua participarea la sedintele organizate
de catre Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizdrii, in scopul ajustarii
materialelor ce urmeaza sa fie prezentate la Brussels. Au fost inaintate actiuni ce
urmeaza sa fie implementate pentru realizarea recomandarilor mentionate in
Raportul de extindere al Uniunii Europene pentru anul 2024.

A fost pregatitd informatia privind Chestionarul, prezentarea pe tara (PPT) si
contributia pe Capitolul 3: ,Dreptul de stabilire si libertatea de a presta servicii”,
asigurata participarea la etapa de screening bilateral de la data de 05 decembrie
2024, format hibrid (Brussels si on-line) si pe Capitolul: , Functionarea institutiilor
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democratice”, screening bilateral din septembrie 2024, precum si a fost remis
raspuns la Intrebarile aparute in timpul screening-ului bilateral.

A fost asigurata participarea la screening-ul bilateral pe Cap. 23 ,, Justitie si drepturile
fundamentale ” din perioada 15.10.2024-17.10.2024 si prezentata informatia pentru
completarea chestionarului pe Capitolul: , Reforma administratiei publice”, Blocul:
. Furnizarea de servicii si digitalizare”, actualizat Chestionarul privind demararea
exercitiului de pregatire a Contributiei Republicii Moldova la Pachetul de
extindere al Comisiei Europene pe anul 2024, partea a ll-a, pe Grupul de lucru
nr.31 ,, Politica externd, de securitate si apdrare” .

-_pct.15. , Asigurarea coparticiparii la actiunile de transformare tehnologica privind

implementarea proiectului ,, Modernizarea serviciilor guvernamentale” prin implementarea
Sistemului informational ,, Registrul de stat al unitatilor de drept”, consolidat si interoperabil,

destinat asigurarii prestarii serviciului inregistrarii de stat centrate pe USER-Friendly” — a
fost prezentat subdiviziunilor implicate in implementarea Contractului nr.MD-
EGA-268047-CS-QCBS-2 privind proiectarea, dezvoltarea si implementarea
Sistemului informational ,, Registrul de stat al unitatilor de drept” al Agentiei Servicii
Publice, incheiat intre ASP, (in calitate de Beneficiar), AGE (in calitate de Agentie de
implementare), pe de o parte, si Compania ,,Esempla Systems” SRL (in calitate de
Prestator) pe de alta parte (proiect finantat de Banca Mondiala), setul de cerinte minime
esentiale de respectat (MVP) la proiectarea componentelor si a functionalului SI
RSUD vers.2.

La data de 18.01.2024, salariatilor din cadrul DILUD le-a fost prezentati o parte
din functionalul componentei ,, Verificarea/rezervarea denumirii unitdtii de drept” din S.1.
. Registrul de stat al unitdtilor de drept” vers. 2, 1a care DILUD a inaintat propuneri.

Au fost examinate si prezentate Departamentului cercetare, conceptualizare si
transformare digitala (DCCTD) obiectiile si propunerile la proiectul Ordinului cu
privire la initierea procesului de testare a Sistemului Informational ,, Registrului de Stat al
Unitatilor de Drept”, precum si delegati salariati pentru testarea RSUD 2 vers.2.

A fost asigurata participarea salariatilor la efectuarea testarii modulului e-Arhiva
din cadrul SI RSUD vers. 2 conform planului de testare.

La data de 14 noiembrie 2024, in cadrul DILUD a fost organizati sedinti comuni
cu reprezentantii DTIC si ,,Esempla System” S.R.L., in cadrul céareia a fost
prezentata o parte dintre functionalitatile SI RSUD vers.2 dezvoltate.

Perioada de executare a Contractului nr.MD-EGA-268047-CS-QCBS-2 a fost extinsa
prin amendamentul nr. 4 din 02.08.2024.

- pct.16. ,,Participarea la digitalizarea continua a actelor permisive (licente, autorizatii, certificate
etc.) prin Sistemul informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive” —
totalitatea actelor permisive gestionate de DILUD au fost integral digitalizate, cu
facilitarea solicitarii acestora in format electronic exclusiv prin intermediul
Sistemului Informational Automatizat de Gestionare si Eliberare a Actelor
Permisive (SIA GEAP), ceea ce a permis reducerca substantiald a duratei de
procesare si eliminare completd a depunerii fizice a documentelor. Totodata, cétre
AGE au fost transmis un set de propuneri punctuale privind:

— Optimizarea functionalitatilor deja existente ale SIA GEAP;



— Dezvoltarea unor capacitati suplimentare in vederea extinderii sferei de aplicabilitate a
sistemului;

— Crearea unui modul inovativ pentru generarea automatizatd a Deciziilor in cadrul sistemului,
reducdnd substantial interventia manuald.

De asemenea, au fost inifiate negocierile bilaterale cu Agentia Nationala pentru
Siguranta Alimentelor (ANSA) in ceea ce priveste implementarea utilizarii exclusive
a SIA GEAP pentru toate schimburile de informatii cu ASP si cu agentii
economici. Drept raspuns, ANSA a informat cd dezvoltarea capacitatilor SIA
GEAP este intr-un stadiu incipient, fiind depuse eforturi pentru gestionarea
eficientd a actelor permisive sub autoritatea sa. In acest sens, ASP si-a exprimat
suportul neconditionat pentru extinderea functionalitatii ,,Expertiza” din cadrul
SIA GEAP, accentudnd importanta conformdrii cu normele europene, inclusiv
Regulamentul UE nr. 910/2014 (eIDAS) si Directiva (UE) 2019/1024 privind
datele deschise.

ASP a notificat AGE privind implicarea activa in proiectul de modernizare a
platformei SIA GEAP, versiunea II, delegand responsabili desemnati special
acestui proces.

Au fost formulate propuneri detailate privind dezvoltarea unor noi functionalitati
(Blocarea accesului pentru persoanele sanctionate; Repartizarea automatizata §i aleatorie a
cererilor; Integrarea cu RSUD si Trezoreria de Stat si Generarea deciziilor automatizate) Care
vor fi remise 1n adresa AGE in cel mai scurt termen.

Implementarea propunerilor avansate pentru extinderea functionalitatilor SIA
GEAP va constitui un raspuns administrativ oferit agentilor economici si
institutiilor colaboratoare, va genera o transparenta sporitd, va reduce birocratia si
va creste eficienta procedurala.

- pct.17. ,,Participarea la digitalizarea proceselor de eliberare a autorizatiilor/ certificatelor
prin implementarea noii platforme SIA STRAT LINK” — a fost aprobata Hotararea
Guvernului nr.888/2024 cu privire la aprobarea semnarii Acordului privind
donarea sistemului electronic de acordare a autorizatiilor pentru controalele
comerciale strategice ,,Stratlink” din partea Departamentului de Stat al Statelor
Unite ale Americii catre Institutia Publicd ,,Agentia Servicii Publice”.

-_pct.46. ,,Dezvoltarea SIA ,,Oficiul Web”, subsistemul , ,Evidenta persoanelor”, modulul
,,Cetdtenia” — la finele anului 2023 a fost initiat proiectul de elaborare a modulului
, Cetatenie” in cadrul SIA ,, Oficiul Web” (Ordinul ASP nr. 669 din 13.10.2023). in cadrul
proiectului a fost elaborata si aprobata documentatia tehnica a proiectului. Dar, din
lipsa resurselor umane (dezvoltatorii software au fost delegati in proiectele
strategice) nu s-au efectuat realizari privind crearea modulului nou.

- pct.48. ,,Dezvoltarea SIA ,,Oficiul Web”, subsistemul ,,Evidenta persoanelor”, in vederea
realizarii verificarilor prin MConnect ce confirma statutul persoanelor beneficiare de inlesniri”

- a fost dezvoltat web serviciu pentru verificarea persoanelor care benificiaza de
inlesniri, dar integrarea in SIA ,,Oficiul Web” este planificatd spre executare pentru
anul 2025.

- pct.50. ,,Dezvoltarea SIA ,,Oficiul Web” pentru digitalizarea proceselor aferente Registrului
de stat al vehiculelor (RSV)” - prin Ordinul ASP nr. 529 din 25.07.2024 a fost
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modificat Ordinul ASP nr. 202 din 22.03.2024 cu privire la initierea proiectului
., Implementarea mecanismului de identificare si inmatriculare a vehiculelor in cadrul SIA
Oficiul web” 1 completat cu planul calendaristic de dezvoltare conform caruia,
lucrarile urmeaza sa fie finalizate la data de 01.07.2025.

- pct.51. ,,Dezvoltarea SIA ,,Oficiul Web ” pentru digitizarea proceselor aferente Registrului de
stat al conducdtorilor de vehicule (RSCV)” - din lipsa resurselor umane (dezvoltatorii
software au fost delegati in proiectele strategice), nu s-au efectuat realizari privind
crearea modulului nou.

- pct.52. ,,Dezvoltarea modulului ,,Evidenta beneficiarilor efectivi” in cadrul sistemului RSUD
vers.2” — in anul 2023 a fost Incheiat de catre ASP (in calitate de Beneficiar), AGE (in
calitate de Agentie de implementare), pe de o parte, si Compania de dezvoltare Exempla
(in calitate de prestator), pe de altda parte, contractul tripartit nr. MD-EGA-268047-
CS-QCBS-2 privind proiectarea, dezvoltarea si implementarea Sistemului
informational ,,Registrul de stat al unitatilor de drept (RSUD)”, in cadrul
proiectului de finantare al Bancii Mondiale. Procesul de inregistrare si/sau
actualizare a datelor cu privire la beneficiarii efectivi ai unitatilor de drept in
Registrul de stat al unitatilor de drept a fost plasat pe mediul de test al SI ,,RSUD”
vers. 2. Este dezvoltat compartimentul de inscriere a datelor beneficiarilor efectivi
pentru cererile de inregistrare a formelor de organizare juridicd: societate cu
raspundere limitatd, intreprindere individuald, gospodarie tardneasca, intreprindere
Municipald, intreprindere de stat si organizatie necomerciald (asociatie obsteasca,
fundatie, institutie privata, institutie publica, patronat, sindicat si partid sau alta organizatie
social-politica). Dat fiind faptul, cd sunt necesare sa fie finalizate unele
functionalitati, precum si implementarea functionalitatilor noi de baza, pentru
acoperirea business proceselor organului inregistrarii de stat prevazute de actele
normative in vigoare, ASP a remis in adresa Agentiei de Guvernare Electronica,
spre analiza si coordonare, lista functionalitatilor suplimentare in vederea
extinderii perioadei de dezvoltare a contractului si finantarea lucrarilor. Astfel,
termenul de implementare al modulului, ca parte componenta al ,,RSUD” vers.2 a
fost transferat spre executare pentru anul 2025.

-_pct.55. ,,Expunerea pe Vitrinele de date (DataMart) a registrelor de stat pe platforma
ElasticSearch pentru MConnect” — conform contractului nr.MD-EGA268047-CS-
QCBS-2 incheiat de catre ASP, Agentia de Guvernare Electronica (AGE) si
Compania de dezvoltare ,,Esempla” care prevede dezvoltarea si implementarea
Sistemului informational ,, Registrul de stat al unitdtilor de drept” (RSUD), si conform
Anexei tehnice semnate, Vitrina de date RSUD va fi dezvoltata in trimestrul I al
anului 2025.

- _Dbct. 62. , Achizitionarea si pregatirea echipamentelor specializate pentru personalizarea
cartelelor din policarbonat” — procedura de achizitie a fost finalizata, fiind semnat
Contractul nr. 673 cu operatorul economic ,,IAl industrial systems B.V.” la data de
24.07.2024. Urmeaza livrarea echipamentelor specializate in termen de pana la 180
zile calendaristice.



-_pct.63. ,,Achizitionarea, asigurarea §i pregativea echipamentului de prelevare a datelor
biometrice ” — la data de 27.06.2024 a fost semnat Contractul de achizitii publice nr.
618 cu operatorul economic S&T Mold SRL. Urmeaza livrarea bunurilor in transe,
I transd in termen de pana la 180 de zile calendaristice.

-_pct.73. | Achizitionarea echipamentului specializat pentru personalizarea cartelelor din
policarbonat” — la data de 26.07.2024 a fost semnat Contractul nr.673 privind
achizitionarea echipamentului specializat pentru personalizarea cartelelor din
policarbonat. Conform prevederilor contractuale, echipamentul urmeaza sa fie
livrat in termen de 230 de zile.

-_pct.74. |, Achizitionarea serviciilor de mentenanta adaptiva/ corvectiva privind integrarea
echipamentelor specializate de personalizare a cartelelor din policarbonat in sistemul de

personalizare existent al ASP” — conform prevederilor contractuale ale Contractului de
achizitie publicd nr.673 privind achizitionarea echipamentelor specializate pentru
personalizarea cartelelor de policarbonat (incheiat la data de 26.07.2024),
echipamentele urmeaza sa fie livrate in trimestrul I al anului 2025 si, respectiv,
serviciile de adaptare, integrare a acestora in sistemul existent al ASP urmeaza sa
fie realizate dupa livrarea si receptionarea echipamentelor de catre Agentie.

-_pct.75. ,,Reinnoirea Complexului de protectie criptografica a Centrului de producere
(achizitionarea echipamentelor specializate: servere de comunicatii, sisteme de stocare etc.), precum Si

a produselor software si licente pentru deservirea proceselor critice de producere a ASP” — S-
au realizat:

- desfasurarea achizitiei publice si semnarea Contractului nr.557 din 17.06.2024
privind livrarea echipamentelor criptografice (HSM) nShield Connect (2 unitati)
intre IP ,,Agentia Servicii Publice”, si ,,Elibit S.R.L”;

- livrarea, instalarea, configurarea si punerea in functiune a echipamentelor
criptografice HSM, inclusiv instruirea personalului (realizate la data de 18.10.2024 si
05.11.2024);

- crearea unui nou mediu securizat, pe baza HSM-urilor achizitionate, pentru
stocarea cheilor si a certificatelor - Secure World si crearea noilor Centre de
certificare pe baza platformei EJBCA, cu emiterea chei si certificatelor publice
respective.

In anul 2025, in vederea modernizirii Complexului protectie criptografica vor fi
realizate urmatoarele activitati:

- achizitionarea echipamentelor NPT Time Server;

- migrarea sistemului de pe echipamentele vechi pe echipamente noi.

Cea de-a doua etapa a actiunii respective si migrarea pe echipamentele noi va fi
realizata In anul 2025 (Ordinul ASP nr.932 din 22.11.2024).

- _pct.78. ,, Achizitionarea echipamentului necesar de imprimare a documentelor in vederea
modernizarii si dezvoltarii Sectiei perfectare a documentelor in partide mici si Sectiei elaborare

si confectionare blanchete” — din motivul lipsei ofertelor depuse in cadrul procedurii
de achizitie desfasurate, actiunea este transferata pentru realizare in anul 2025.

-_Dpct.79. | Achizitionarea produsului program specializat pentru crearea §i editarea
documentelor” si pct.8l. ,Achizitionarea produsului program specializat in verificarea
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documentelor de cdldtorie cu cip integrat si documente electronice de identitate ” — transferate
pentru realizare in anul 2025.

- pct.82. ,,Revizuirea si modernizarea cadrului normativ al Registrului de stat al populatiei” —
setul de documente aferent proiectului hotararii Guvernului cu privire la aprobarea
Conceptului Sistemului informational , Registrul de stat al populatiei” $1 a
Regulamentului privind modul de tinere a Registrului de stat al populatiei a fost
remis cdtre Directia generald juridica, resurse umane si organizare internd (scr.
nr.11/126 din 17.12.2024) pentru coordonare si promovare in modul stabilit.

- pct.87. ,,Reevaluarea tarifelor la serviciile prestate de ASP, conform Fiselor tehnologice
actualizate” - la momentul actual se efectueaza recalcularea tuturor tarifelor
specificate Tn Nomenclatorul serviciilor prestate de catre Agentia Servicii Publice si
tarifele la acestea. Totodatd, luand in consideratie faptul ca, Conceptul Sistemului
Informational , Acte de stare civila”, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.956/2022,
prevede automatizarea proceselor de inregistrare de stat a actelor de stare civila si
de prestare a serviciilor de stare civild, urmeaza actualizarea fiselor tehnologice a
acestor servicii.

- pct.100. ,,Coparticiparea la dezvoltarea sistemului ,,Acte stare civila’ - sub aspectul
continuitatii proiectului de modernizare a serviciilor guvernamentale, conform
contractului tripartit dintre ASP, Agentia de Guvernare Electronica si Compania
dezvoltatoare ,, 4lfasofi” SRL, au fost executate urmatoarele actiuni:

- pilotat procesul prin testarea functionalitatii SI ,,Acte stare civila”, reluand
procesul de testare in mediul de productie dupa migrarea repetata a fondului de
arhiva automatizat al actelor de stare civila;

- determinate si inldturate incidentele identificate in procesul de interactiune a SI
,,Acte stare civila” si al SI ,,Registru de stat al populatiei”;

- identificate erorile si incidentele la consumarea datelor din e-CMND;

- definitivate formularele extraselor, cererilor si deciziilor;

- elaborate fisele tehnologice pentru serviciile dezvoltate;

- desfasurate cursurile de instruire la utilizarea SI ,,Acte stare civila” pentru
salariatii subdiviziunilor teritoriale si structurale ale Departamentului stare civila;

- efectuat testul de performanta al sistemului si identificate vulnerabilitatile
sistemului de cdtre Compania de testare externa Omega Trust;

- elaborate ghiduri si tutoriale video de utilizare a SI ,,Acte stare civild” (in proces de
examinare);

- identificate problemele de integrare a SI ,,Acte stare civild” cu Serviciul
guvernamental MPass (necesitatea organizarii unei sedinte tehnice cu reprezentantii AGE
privind acordarea si revocarea dreptului de acces prin MPass, in special in legatura cu
utilizatorii APL-urilor si MDOC);

- semnat §i coordonat Planul de Management al proiectului (cu extinderea datei de

......

privind actele de stare civila in noua redactie de la 02.12.2025),
- comunicarea continud cu compania dezvoltatoare, pe diverse aspecte de
dezvoltare a functionalitdfii sistemului, precum si participarea la sedinte
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saptamanale de progres privind implementarea proiectului, cu participarea tripartita
a partilor contractante (4GE, ASP, Compania ,, Alfasoft”).

- pct.101. ,,Elaborarea proiectului hotardrii Guvernului cu privire la aprobarea regulamentelor
privind organizarea si prestarea serviciilor de stare civila” - realizarea actiunii este
conditionata de aprobarea si intrarea in vigoare a proiectului de Lege cu privire la
actele de stare civila in redactie noud, care se afla la etapa de examinare in cadrul

Comisiilor parlamentare (motiv pentru care promovarea Hotdrdrii Guvernului cu privire la
aprobarea regulamentelor privind organizarea si prestarea serviciilor de stare civila este
conditionata de intrarea in vigoare a cadrului normativ la nivel de Lege aprobata).

- pct.102. ,,Coparticiparea la promovarea cadrului normativ aferent optimizarii serviciilor de
stare civila” - la data de 04.12.2024, proiectul de Lege cu privire la actele de stare civild
(nr. unic nr. 209/MJ/2024) si proiectul de modificare a actelor normative conexe
Legii mentionate (nr. unic nr. 210/MJ/2024) au fost aprobate de catre Guvern si
remise spre examinare si aprobare Parlamentului. La data de 11.12.2024 si
18.12.2024, proiectele normative in domeniul reingeneriei serviciilor publice de
stare civilda mentionate au fost examinate in cadrul a sase sedinte ale Comisiilor
parlamentare, cu participarea reprezentantilor ASP (Departamentul stare civila) si ai
Ministerului Justitiei. Actualmente, proiectul se afld la examinarea altor Comisii
parlamentare permanente, motiv pentru care actiunea este transferata spre
executare Tn anul 2025.

- _pct.110. ,,Proiectarea si elaborarea caietului de sarcini privind extinderea SI , Rdnd
electronic” si programarea prealabila in subdiviziunile din afara centrelor multifunctionale, in

baza cerintelor prezentate de Departamentul stare civila” — a fost aprobat Ordinul ASP nr.
900 din 14.11.2024 privind modernizarea si extinderea etapizatd a SI ,,Rand
electronic™.

- anulate - 2 actiuni (1,82%):

- pct. 25. ,,Realizarea actiunilor de fuzionare prin absorbtie a ISST ,,Intehagro” cu Agentia
Servicii Publice” — in conformitate cu Ordinul Cancelarier de Stat nr.100 din
11.07.2024 cu privire la instituirea Grupului de lucru pentru initierea procedurilor de
reorganizare a Inspectoratului de Stat pentru Supravegherea Tehnica ,, Intehagro”, a fost creat
un grup de lucru, alcatuit din 17 persoane, reprezentanti din cadrul Ministerului
Agriculturii si Industriei Alimentare (MAIA), ASP si ISST ,,Intehagro”. Membrii
grupului de lucru au analizat competentele si, catre data de 01 august 2024, au
prezentat MAIA propuneri privind preluarea atributiilor Inspectoratului conform
domeniilor de competenta a autoritatilor publice, cu definitivarea proiectului pana
la 01 septembrie 2024. A fost elaboratd si remisa MAIA viziunea ASP asupra
preluarii atributiilor ISST ,,Intehagro” (nr.01/227 din 06.08.2024). La solicitarea
MAIA procesul de fuziune a fost suspendat.

- pct. 44. ,,Organizarea si desfasurarea Campaniei de comunicare” - in cadrul procedurii de
licitatie deschisd pentru achizitia publica, conform pct.87 din Planul de achizitii
publice al ASP pentru anul 2024 ,,Campania de comunicare”, au fost depuse trei
oferte ale operatorilor economici: ,,Oltime” SRL, ,, Target Group Worldwide” SRL
si ,,Bright Communications”, dar s-a constatat cd, activitatile incluse in cerintele
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tehnice au fost imposibil de realizat pana la finele anului 2024. Astfel, procedura
de achizitie publicd ,,Campania de comunicare” a fost anulata.

- excluse - 6 actiuni (5,45%):
- pct. 53. ,Dezvoltarea (optimizarea) schimbului de date cu Inspectoratul General pentru
Migratie” - 1n baza Ordinului ASP nr. 471 din 21.07.2023 cu privire la initierea

lucrarilor de proiectare a metodelor de schimb de date intre Agentia Servicii Publice (ASP) si
Inspectoratul General pentru Migratie (IGM) au fost efectuate urmatoarele masuri:

- descrise metodele de schimb de date intre ASP si IGM;

- elaborat proiectul acordului de cooperare informationala intre ASP si IGM,;

- transmis catre IGM pentru coordonare/aprobare acordul de cooperare
informationald intre ASP si IGM (pdnd la momentul actual IGM nu a semnat acordul).

In contextul implementdrii Cartii de identitate a rezidentului, care va aduce
schimbari majore in schimbul informational intre doud institutii, va fi necesara
revizuirea conceptuald a interactiunii pe ambele parti: IGM si ASP, respectiv a fost
solicitatd excluderea actiunii pe motivul schimbirii conceptului de realizare.

- pct. 56. ,,Integrarea SIA ,,Cadastru bunurilor imobile” cu SIA ,,RSUATA”;
- pct. 57. ,,Dezvoltarea SIA ,,Sisteme cadastrale”, subsistemul ,,BusinessCad” (etapa Il)”’;

- pct. 58. ,,Dezvoltarea SIA ,,Evaluarea bunurilor imobile in scopul impozitarii” (ValueCad) prin
automatizarea procesului de evaluare a diferitor categorii de bunuri ”;

- pct. 59. ,,Dezvoltarea SIA ,,Evaluarea bunurilor imobile” in scopul impozitarii” (ValueCad) in
vederea asigurarii schimbului de date cu SFS”’;

- pct. 60. ,,Migrarea Arhivei Electronice Cadastrale ,,Subsistemul de Management al Actelor
Electronice” in sistemul electronic de management al documentelor avansat” —

reiesind din prevederile art. 4) si 5) ale Hotararii Guvernului nr.959/2023 cu privire
la organizarea si functionarea Agentiei Geodezie, Cartografie si Cadastru (restructurarea
domeniului geodeziei, cartografie si cadastru si modificarea unor acte normative), care prevad
constituirea Institutiei publice ,,Cadastrul Bunurilor Imobile” prin restructurarea
(separarea) Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice”, urmeaza sa fie excluse din
Planul de actiuni al ASP pentru anul 2024.

Agentia Servicii Publice
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Realizarea indicatorilor de performanta:

Domeniu

Performanta si eficienta

Management institutional

1.

2.

Denumire indicator

Gradul de satisfactie a beneficiarilor de
serviciile publice prestate de ASP, %

Audienta atinsd prin actiunile de
promovare, informare, comunicare in
domeniul de activitate al ASP (nr.

vizualizarilor, aprecierilor, urmaritorilor.)

Ponderea serviciilor publice
clientilor in format digital, %

prestate

Ponderea serviciilor digitalizate in total
servicii publice prestate de catre ASP, %

Documente emise de catre ASP livrate
prin serviciul MDelivery, numar per luna

Gradul de disponibilitate a serviciului de
programare electronica, %

Durata medie de asteptare la programare
prealabila pand la accesarea serviciului,
zile

Durata medie de asteptare in rand
electronic la ghiseul fizic pana la
accesarea serviciului, minute

Valoare de referinta Valoare tinta
2023 (dec. 2024)

62,8 75

8940 de urmaritori

8377 de aprecieri

2486 de vizualiziri Nr. postarilor: cel
5 e vizualizari putin 3 pe sapt.
Face book;

numarul postarilor: cel
putin 2 pe saptdmana

45 45
24 24
430 430

99,95 99,96
12 12
12 12

Crestere numarului
de urmaritori cu 10%

Tabelul nr.1

Valoarea efectiva

92,16

pagina ASP facebook:
- 110 000 de urmaritori
- 280 000 impactul postarilor

- 36000 - interactiunea cu
postarea

pagina web a ASP:
9 075 458 — vizualizari.

2,1*
55,6
1467
99,99

14%*

8***

Nota:

* nr.3. Ponderea serviciilor publice prestate clientilor in format digital, % - diminuarea este conditionata de reorganizarea ASP, conform prevederilor
Hotararii Guvernului nr.959/2023 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Geodezie, Cartografie si Cadastru (restructurarea domeniului
geodeziei, cartografie si cadastru si modificarea unor acte normative), fiind constituitd Institutia Publica ,,Cadastrul Bunurilor Imobile”, care a preluat de




la ASP serviciile din domeniul cadastrului, ceea ce a condus la reducerea numarului serviciilor disponibile in format digital aferente serviciilor electronice
din domeniul cadastral;

** nr.7: ,,Durata medie de asteptare la programare prealabild pdna la accesarea serviciului® — pe parcursul anului a constituit 13 zile, iar la finele
anului s-au inregistrat 14 zile, fiind relativ mare la serviciile din domeniul documentarii conducatorilor auto, din cauza suprasolicitarii serviciilor de

examinare la obtinerea permisului de conducere;

*** nr.8. Durata medie de asteptare in rdnd electronic la ghiseul fizic pdana la accesarea serviciului, minute — pe parcursul anului a constituit 10 minute,
iar la finele anului s-a micsorat pana la 8 minute.

Agentia Servicii Publice
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