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RAPORT
privind rezultatele activitatii Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice”
pe parcursul anului 2024

I. Informatie generala

Activitatea Agentiei Servicii Publice (ASP) pe parcursul anului 2024 a fost
orientata spre implementarea obiectivelor stabilite in documentele de politici publice
nationale, si anume: Programul de activitate al Guvernului ,, MOLDOV A prospera,
sigura, europeand”, Planul national de dezvoltare pentru anii 2024 - 2026, Strategia
Nationala de Dezvoltare ,,Moldova Europeana 2030, Programul national de aderare
a Republicii Moldova la Uniunea Europeana, etc.

In corespundere cu obiectivele stabilite in documentele nationale pe domeniul

de prestare a serviciilor publice, privind armonizarea legislatiei nationale la rigorile
acquis-ului Uniunii Europene, continuarea procesului de transformare a guvernarii electronice
prin digitalizarea serviciilor publice, precum §i sporirea calitdtii si eficientei serviciilor publice
in conformitate cu necesitdfile si cerintele beneficiarilor, in perioada de raport, in cadrul
ASP se evidentiaza urmatoarele directii de activitate:

- 1novarea tehnologica prin identificarea si cercetarea de noi tehnologii si solutii
digitale menite sa imbunatateasca serviciile publice prestate de ASP, gestionarea
proiectelor de implementare/dezvoltare a serviciilor electronice prin Platforma de
dezvoltare a serviciilor electronice (PDSE), mentenanta ideologica si normativa a
registrelor de stat detinute de institutie;

- digitalizarea serviciilor publice, cu accent pe furnizarea serviciilor publice in
format electronic in mod implicit (digital-first) si pe obtinerea rezultatului
furnizarii serviciilor publice in format electronic (digital-by-default);

- modernizarea sistemelor informationale, in vederea asigurarii interoperabilitatii
datelor si gestionarii eficiente a resurselor informationale;

- extinderea functionalitatilor serviciilor electronice si diversificarea metodelor de
platg;

- realizarea unui sistem informational public transparent, eficient si accesibil
pentru cetdteni si alte parti interesate;

- armonizarea legislatiei nationale la rigorile acquis-ului Uniunii Europene,
continuarea procesului de transformare a guvernarii electronice prin digitalizarea
serviciilor publice, precum si sporirea calitatii si eficientei serviciilor publice n
conformitate cu necesitdtile si cerintele beneficiarilor;

- prestarea si modernizarea serviciilor publice de eliberare a actelor de identitate,
in materie de cetatenie si evidentd a cetatenilor Republicii Moldova, prin
reducerea barierelor administrative pentru prestarea serviciilor publice de calitate
si optimizarea proceselor operationale de prestare a serviciilor publice;

- continuarea procesului de modernizare a serviciilor de stare civild, conform
proiectului guvernamental ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale” (MGSP), in
scopul prestarii serviciilor de inregistrare a actelor de stare civild si de emitere a
documentelor de stare civila dupa un nou model, centrat pe interesul cetdteanului,
prestarea unor servicii proactive si furnizarea de servicii electronice;



- extinderea spectrului de servicii prestate prin intermediul misiunilor diplomatice
st oficiilor consulare (MDOC),

- restructurarea/ reingineria proceselor de accesare a serviciilor publice de catre
cetdteni si agenti economici;

- imbunatatirea serviciilor prestate cetatenilor, mediului de afaceri si autoritagilor
publice, prin asigurarea unei interactiuni eficiente si facile;

- promovarea permisului de conducere national pe plan international, prin
acordurile bilaterale de conversiune a permiselor de conducere;

- dezvoltarea continud a sistemului de furnizare a serviciilor publice pentru toti
cetatenii, inclusiv pentru locuitorii din stanga Nistrului prin cresterea

.....

- organizarea, supravegherea, coordonarea, analiza si modernizarea proceselor de
prestare a serviciilor publice, precum si contribuirea la imbundtétirea continud a
calitdtii serviciilor prestate de catre ASP, inclusiv prin implementarea si
mentinerea unei politici adecvate de management al calitdtii;

- atingerea obiectivelor strategice prin implementarea unui concept modern pentru
imbunatatirea calitatii si performantei serviciilor publice in institutie, prin
implementarea sistemelor de management integrat si a controlului intern
managerial, sustinand managementul calitatii totale (TQM).

I1. Perfectionarea cadrului normativ

Acte normative elaborate/adoptate si impactul acestora
In perioada de raport au fost inaintate propuneri de modificare a unui sir de acte
normative ce tin de domeniul de activitate al institutiei, ca urmare fiind
adoptate/aprobate acte normative, in urmatoarele domenii de activitate:

Acte de identitate, cetdtenie si evidenta a persoanelor

In contextul punerii in circulatic a noilor tipuri de acte de identitate,
imbunatatite din punct de vedere al securitdtii, care vor facilita identificarea si
accesul la serviciile publice, precum si vor permite cetdtenilor Republicii Moldova
s caldtoreasca liber 1n spatiul comunitar, Parlamentul Republicii Moldova a adoptat
Legea nr.68 din 28.03.2024 pentru modificarea Legii nr.273/1994 privind actele de
identitate din sistemul national de pasapoarte (in vigoare nu mai tarziu de 01.03.2025).

Totodatd, in vederea implementarii cartii de identitate, excluderii datelor despre
domiciliul/resedinta temporard din continutul tuturor tipurilor de acte de identitate
de uz intern ce ar permite eliminarea necesitatii preschimbarii acestora, pe de o parte,
si, pe de altd parte, ca procedura preschimbarii domiciliului/resedintei temporare sa
poata fi accesata, iar serviciul sa poata fi furnizat si in mediul digital, a fost aprobata
Hotirirea Guvernului nr.757 din 13.11.2024 cu privire la modificarea unor hotarari ale
Guvernului (in vigoare nu mai tarziu de 31.03.2025).

Pentru a asigura punerea in aplicare a prevederilor art.11 din Legea cetateniei
Republicii Moldova nr.1024/2000, modificat prin Legea nr.142/2023, a fost
aprobatd  Hotirirea Guvernului nr.49 din 24.01.2024 pentru modificarea
Regulamentului cu privire la procedura dobandirii si pierderii cetiteniei Republicii
Moldova, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.1144/2018 (in vigoare din 01.03.2024),
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care prevede extinderea termenelor de prestare a serviciilor pentru determinarea
apartenentei la cetatenia Republicii Moldova de la 20 de zile lucratoare pana la 6
luni, iar pentru serviciile de recunoastere a cetdteniei tarii noastre — de la termenul
,,in ziua adresarii”, cum permite legislatia in prezent, pana la 6 luni.

In contextul extinderii termenelor de prestare a serviciilor in materie de
cetatenie, a fost aprobata Hotirarea Guvernului nr.56 din 24.01.2024 pentru modificarea
anexei nr.2 la Hotararea Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de
catre Agentia Servicii Publice.

In scopul prevenirii tentativelor de dobandire prin frauda a cetiteniei Republicii
Moldova, consolidarii securitatii nationale si asigurdrii integritatii procesului de
acordare a cetdteniei in Republica Moldova, a fost adoptatd Legea nr.149 din
14.06.2024 pentru modificarea Legii cetateniei Republicii Moldova nr.1024/2000 (in
vigoare din 05.07.2024).

In vederea respectirii coerentei, corelatiei si subordondrii actului normativ
institutional celui de nivel superior, in contextul amendamentelor aprobate in cadrul
normativ national:

a) prin Ordinul ASP nr. 407 din 07.06.2024 au fost aprobate modificari la

Instructiunile privind eliberarea buletinelor de identitate si evidenta cetatenilor Republicii

Moldova, aprobate prin Ordinul ASP nr. 888/2018 si Instructiunile cu privire la prestarea
serviciilor publice de eliberare a pasaportului cetateanului Republicii Moldova si a autorizatiei
de emigrare pentru cetdatenii Republicii Moldova, aprobate prin Ordinul ASP nr.1080/2022;

b) prin Ordinul ASP nr.787 din 08.10.2024 au fost aprobate modificari la

Ordinul ASP nr. 737 din 06.11.2018 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la
prestarea serviciilor publice de eliberare a extrasului din resursele informationale ale Agentiei
Servicii Publice si a altor documente pe suport de hdrtie referitoare la evidenta persoanelor,

respectiv, a fost abrogat Ordinul ASP nr. 236 din 20.04.2018 cu privire la aprobarea
Regulamentului cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal din fisierul manual de
evidenta a persoanelor.

In contextul deciziei luate la finele anului 2023 de a fi promovati o noui
redactie a Legii cu privire la actele de stare civila, pe parcursul anului 2024 au fost
elaborate si inaintate spre promovare in modul stabilit proiectul Legii privind actele
de stare civild in noua redactie (nr. unic 209/MJ/2024) si proiectul de modificare a
actelor normative conexe legii mentionate (nr. unic 210/MJ/2024).

La data de 04.12.2024, ambele proiecte de acte normative au fost aprobate de
catre Guvern si transmise spre examinare §i aprobare Parlamentului, iar la data de
11.12.2024 s1 18.12.2024 au fost examinate in cadrul a sase comisii parlamentare,
cu participarea reprezentantilor din cadrul ASP (Departamentul stare civila) s1 ai
Ministerului Justitiei.

Inmatricularea mijloacelor de transport si calificare a conducatorilor auto

Inmatricularea vehiculelor
Modificérile aprobate prin Hotirarea Guvernului nr.201 din 20.03.2024 pentru
modificarea Hotararii Guvernului nr.1047/1999 cu privire la reorganizarea Sistemului
informational automatizat de cautare ,, Automobilul” in Registrul de stat al transporturilor si
introducerea testarii autovehiculelor si remorcilor acestora”, au avut drept scop si finalitate:
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- eliminarea obligativitatii prezentarii vehiculului la oficiile ASP pentru: wranscrierea
transmiterii dreptului de proprietate asupra vehiculului; eliberarea duplicatului certificatului de
inmatriculare; radierea din evidenta a vehiculului,

- eliminarea necesitatii prezentdrii unor acte la eliberarea certificatului de
inmatriculare, cum ar fi: dovada pldtii taxei pentru folosirea drumurilor; copia documentului
de asigurare obligatorie de raspundere civila pentru pagube produse de autovehicule; raportul
privind inspectia tehnica periodica a vehiculului,

- simplificarea structurii tarifelor pentru serviciile de inmatriculare a vehiculelor,
prin comasarea unor servicii si stabilirea unui tarif unic;

- actualizarea datelor tehnice prin ajustarea valorii ,, anul producerii” in valoarea ,, anul
primei inmatriculari”, elemente care sunt luate ca baza la inmatricularea primara de
stat. Scopul amendamentului fiind alinierea la legislatia europeand si eventuala
facilitare a schimbului de informatii cu alte state membre ale UE, inclusiv prin
Sistemul european de informatii privind vehiculele si permisele de conducere
(EUCARIS).

Conform prevederilor Hotdrarii Guvernului nr.646/2024 cu privire la modificarea
unor hotarari ale Guvernului (digitalizarea serviciilor de inmatriculare a unitatilor de transport)
au fost create conditii de prestare a serviciilor electronice in domeniul Tnmatricularii
vehiculelor si calificarii conducatorilor de vehicule, fiind aprobate amendamente la
Hotararea Guvernului nr.966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre ASP, Hotararea

Guvernului nr.770/2012 cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a modelelor
certificatului de inmatriculare si certificatului de inmatriculare provizoriu de tip nou pentru

vehicule s1 Hotararea Guvernului nr.1127/2008 cu privire la aprobarea modelelor
permiselor de conducere de tip nou si Hotardrea Guvernului nr. 1047/1999 cu privire la

» A

reorganizarea Sistemului informational automatizat de cautare ,, Automobilul ” in Registrul de stat
al transporturilor si introducerea testarii a autovehiculelor si remorcilor acestora.

In scopul amelioririi situatiei locuitorilor din raioanele de est, afectati de
conflictul transnistrean, prin oferirea accesului la servicii publice de calitate si
facilitarea circulatiei acestora in traficul international, a fost adoptata Legea
nr.198/2024 pentru modificarea articolului I din Legea nr.170/2018 cu privire la
inmatricularea unor mijloace de transport si modificarea unor acte legislative, care
prevede extinderea, pana la data de 31 decembrie 2026, a posibilitdtii de a
inmatricula vehiculele din regiunea transnistreana cu numere neutre.

Documentarea conducatorilor auto

A fost aprobatd Hotiardrea Guvernului nr.708/2024 pentru modificarea
Regulamentului privind procedura de examinare pentru obtinerea dreptului de a
conduce vehicule, emiterea si valabilitatea permisului de conducere, aprobat prin

Hotararea Guvernului nr.181/2022, care prevede modificari privind: valabilitatea
actului de studii, dovada cursurilor, exceptii ale restrictiilor cutiei automate, incadrarea
categoriilor AM, Al fara examen.

A fost emis Ordinul ASP nr.389 din 31.05.2024 cu privire la punerea in aplicare a
materialului didactic actualizat ,, Intrebdri pentru sustinerea examenului teoretic in vederea
obtinerii dreptului de a conduce vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei si
Cercetarii nr. 1719 din 20.12.2023, in procesul de examinare pentru obtinerea dreptului de a
conduce vehicule, care prevede punerea in aplicare a materialului didactic actualizat,

incepand cu data de 01.07.2024, in procesul de examinare pentru obtinerea dreptului




de a conduce vehicule, in cadrul complexului automatizat de examinare teoretica
,,Clasa de examinare”.

In acest context, au fost modificate Instructiunile cu privire la organizarea si
prestarea serviciilor de examinare si documentare cu permis de conducere, aprobate

prin Ordinul ASP nr.1042/2022 (ordinele ASP: nr.193 din 19.03.2024, nr.418 din
12.06.2024, nr. 906 din 15.11.2024 si nr. 942 din 26.11.2024).

in ceea ce priveste convertirea permiselor de conducere, au fost semnate:
- Acordul intocmit prin schimb de note, dintre Guvernul Republicii Moldova si
Consiliul de Ministri al Republicii Albania privind conversiunea permiselor de
conducere, semnat la Chisindu, la data de 22 februarie 2024 si la Tirana, la data de
21 martie 2024 (in vigoare din 11.06.2024);
- Acordul dintre Republica Moldova si Regatul Spaniei privind recunoasterea
reciproca si conversiunea permiselor nationale de conducere, semnat la Chisinau la
data de 18 aprilie 2024 (in vigoare din 29.09.2024);
- Acordul dintre Republica Moldova si Statul Israel privind recunoasterea reciproca
si conversiunea permiselor nationale de conducere, semnat la Ierusalim, la data de
20 martie 2024 (in vigoare din 27.10.2024);

Totodata, in sedintele Guvernului au fost adoptate si urmeaza sa fie reduse
formalitatile administrative conform:
- Acordului, intocmit prin schimb de note, dintre Guvernul Republicii Moldova si
Guvernul Republicii Franceze cu privire la preschimbarea reciproca a permiselor de

conducere, semnat la Paris, la data de 12 1ulie 2024 (Hotdrdrea Guvernului nr.658 din
25.09.2024);

- Acordului dintre Guvernul Republicii Moldova si Guvernul Republicii Elene
privind recunoasterea reciprocd si conversiunea permiselor de conducere, intocmit
la Atena, la data de 02 1ulie 2024 (Hotardrea Guvernului nr.610 din 04.09.2024);

- Memorandului de Intelegere dintre Republica Moldova si Emiratele Arabe Unite

privind recunoasterea reciprocd si conversiunea permiselor de conducere (Hotdrdrea
Guvernului nr.62 din 05.02.2025).

In corespundere cu prevederile Hotararii Guvernului nr.200/2024 au fost
initiate negocieri asupra proiectului Acordului dintre Guvernul Republicii Moldova
si Guvernul Republicii Italiene privind recunoasterea reciproca a permiselor de
conducere 1n scopul conversiunii si imputernicirii delegatiei oficiale pentru
negocierea acestuia.

Ca urmare a intrarii In vigoare a acordurilor semnate, cetdtenii Republicii
Moldova si ai statelor cu care au fost semnate acordurile, stabiliti permanent sau
provizoriu pe teritoriul celeilalte tari, vor avea dreptul de a-si converti permisul de
conducere, fiind scutiti de scolarizare, sustinerea examenelor teoretice si practice,
dar si de cheltuielile aferente acestor procese. In momentul conversiunii permiselor
de conducere, eliberate de autoritatile celor doua tari, echivalarea
categoriilor/subcategoriilor acestora, se va efectua in baza principiului de
echivalenta. Convertirea permiselor de conducere le va asigura dreptul cetdtenilor
de a conduce vehicule in trafic international si le va facilita incheierea unor contracte
mai avantajoase de angajare in campul muncii in domeniul transporturilor.




Inregistrare si licentiere a unitatilor de drept

Conform prevederilor Hotararii Guvernului nr.303/2024 cu privire la modificarea
unor hotarari ale Guvernului (preluarea competentelor secretariatului Consiliului pentru
promovarea proiectelor investitionale de importantd nationald) au fost extinse domeniile de
competentda ale ASP, privind asigurarea secretariatului Consiliului pentru
promovarea proiectelor investitionale de importanta nationala.

In contextul includerii Legii nr.220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor
Juridice si a intreprinzatorilor individuali in lista actelor normative ce urmau sa fie supuse
in anul 2024 evaluarii ex-post juridice, au fost prezentate informatii detaliate si

relevante referitoare la organizarea executdrii prevederilor legii mentionate
(recomandari pentru imbundatatire, obstacole de ordin juridic in aplicare §i propuneri de
modificare a acesteia).

Conform prevederilor Legii nr.66/2023 pentru modificarea unor acte normative
(in vigoare din 01 iulie 2023), toate persoanele juridice, intreprinzatorii individuali si
organizatiile necomerciale inregistrate in Republica Moldova, pand la data de
31.12.2024 au avut obligatia de a prezenta si/sau actualiza informatia cu privire la
beneficiarul/beneficiarii efectivi. Ca urmare a cresterii numarului de solicitanti, au
fost initiate propuneri de extindere a termenului vizat. In acest sens, a fost aprobati
Legea nr.268/2024 pentru modificarea unor acte normative (implementarea suplimentara in
cadrul normativ intern a Recomandarilor Grupului de Actiune Financiard Internationald), 1ar
termenul de declarare a beneficiarului/beneficiarilor efectivi a fost extins pana la
data de 31.12.2025, conform prevederilor Legii nr.311/2024 pentru modificarea
unor acte normative (ce vizeaza politica fiscald si vamald).

Prin Ordinul ASP nr.254 din 12.04.2024 si Ordinul ASP nr.274 din 23.04.2024
a fost modificat Ordinul ASP nr.573 din 04.09.2023 cu privire la aprobarea
Instructiunilor privind verificarea, inregistrarea si actualizarea datelor cu privire la
beneficiarii efectivi ai persoanelor juridice (cu scop lucrativ si organizatii necomerciale)
si ai intreprinzatorilor individuali/gospodariilor taranesti (de fermier) in Registrul de
stat al unitatilor de drept.

Prin Ordinul ASP nr. 941 din 26.11.2024 au fost stabilite masurile de aplicare
a prevederilor Legii nr.174/2021 privind mecanismul de examinare a investitiilor de
importanta pentru securitatea statului.

In scopul aplicarii corecte si uniforme, au fost ajustate la legislatia in vigoare
Normele metodologice privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice si a
intreprinzatorilor individuali, aprobate prin Dispozitia DILUD nr. 05/01-56i din
15.02.2018 cu modificarile ulterioare.

Management servicii publice

In scopul imbunatitirii serviciilor consulare prestate cetitenilor, conform
prevederilor Ordinului ASP nr.883 din 29.12.2023 ,, Cu privire la initierea proiectului
, Adaptarea SIA ,,Oficiul WEB”, modulele ,,Buletin de identitate al cetateanului Republicii
Moldova”, ,, Inregistrarea cetdteanului Republicii Moldova la domiciliu/ resedintd temporard §i
radierea din evidenta”, ,, Actualizarea datelor persoanei fizice in RSP”, ,, Pasaport diplomatic si
pasaport de serviciu” pentru implementarea in cadrul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare
ale Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene”, a fost reincheiat Contractul
privind prestarea serviciilor publice in cadrul misiunilor diplomatice si oficiilor
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consulare prin intermediul SIA “Oficiu Web”, intre ASP si Ministerul Afacerilor
Externe, fiind extins spectrul serviciilor procesate prin intermediul SIA “Oficiu
Web”.

Conform prevederilor Legii nr.139/2018 cu privire la eficienta energetica $1 a
Deciziei Parlamentului European privind interzicerea motoarelor cu ardere internd
incepdand din anul 2035, a fost elaborat noul SM 122:2024 |, Vehicule rutiere. Plici de
inmatriculare pentru autovehicule si remorci” pentru autovehicule electrice.

Cadrul normativ-juridic si integrare europeana

In scopul asigurdrii integrarii europene, a fost efectuat screening-ul
(autoevaluarea) legislatiei Uniunii Europene (UE) pertinent cadrului normativ al
Republicii Moldova in vederea transpunerii acestuia, precum si examinate actele UE
care necesita sa fie transpuse in cadrul normativ specific domeniilor de competenta
ale ASP, fiind asigurata participarea la reuniunile de screening bilateral pentru
Capitolele tangente domeniilor de activitate ale institutiei, dupd cum urmeaza:

- Capitolul 24 |, Justitie, libertate si securitate”, blocul tematic ,,Travel documents”
(participarea reprezentantilor ASP la Bruxelles) - 23-25 septembrie 2024,

- Capitolul ., Reforma Administratiei Publice”, blocul tematic .,Service delivery”
(participarea reprezentantilor ASP online la sediul Ministerului Justitiei) - 26 septembrie 2024;

- Capitolul 23 , Justitie si drepturi fundamentale”, blocul tematic ,,Drepturile cetatenilor
UE: dreptul la libera circulatie si resedintd” (participarea reprezentantilor ASP la sediul
Ministerului Justitiei) - 15-17 octombrie 2024;

- Capitolul Institutii  democratice” (participarea reprezentantilor ASP online centralizat) -
27 septembrie 2024;

- Capitolul 3 ., Dreptul la stabilire si libertatea de a presta servicii” (participarea reprezentantilor
ASP online centralizat) - 05 decembrie 2024.

A fost asigurata raportarea privind realizarea actiunilor Planului national de
actiuni pentru aderarea Republicii Moldova la Uniunea Europeana pentru anii
2024 - 2027, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 829/2023.

Elaborarea prezentdrilor de tara pentru screening-ul bilateral cu Comisia
Europeana, pe urmatoarele capitole de negociere:

-, Functionarea Institutiilor Democratice” - In partea ce ‘gine de libertatea de asociere,
inregistrarea partidelor politice si organizatiilor necomerciale;

-, Reforma Administratiei Publice” - pe partea prestarii serviciilor publice, digitalizarii
acestora si ridicarii capacitdtii institutionale;

- Capitolul 3. , Dreptul de stabilire si prestarea serviciilor” - pe partea ce tine de
implementarea Punctului unic de Contact;

- Capitolul 6. ,, Dreptul societatilor comerciale” - in vederea prezentarii contributiilor
pentru 2 blocuri tematice:

1. Cerinte de dezvaluire a informatiei cu privire la companii si sucursale.
Utilizarea instrumentelor si proceselor digitale in dreptul societatilor
comerciale. Interconectarea Registrelor (BRIS);

2. Fuziuni si divizari interne ale societatilor cu raspundere limitata. Transformari
transfrontaliere, fuziuni si divizari ale societatilor cu raspundere limitata.

- Capitolul 14. Politica de Transport - pe partea ce tine de Inmatricularea
vehiculelor si calificarea conducétorilor auto;




- Capitolul 23. Justitie si Drepturi Fundamentale, blocul tematic: Dreptul
cetatenilor UE: dreptul de stabilire si libera circulatie - 1n partea ce tine de
implementarea cartii de identitate electronice si blocul tematic: Scheme de
cetatenie prin investitii - pe partea ce tine de alinierea la Recomandarea Comisiei
Europene din 28.03.2022 privind masurile imediate in contextul invaziei ruse a
Ucrainei, in legaturd cu schemele de cetatenie pentru investitori si schemele de
rezidentd pentru investitori;

- Capitolul 24. , Justitie, libertate si securitate”’, blocul tematic ,, Travel documents”:

- participarea la Reuniunea de Screening Bilateral cu Comisia Europeana,
desfagurata in perioada 24 - 26 septembrie 2024, in or. Bruxelles, Belgia, cu

sus;inerea prezentérii de Eal’ﬁ Documente de caldatorie (inclusiv securitatea documentelor,
pasapoarte, permis de sedere);

- completarea/revizuirea Chestionarului de evaluare (EOIR Standard), in contextul
desfagurarii procesului de evaluare al Republicii Moldova privind
implementarea standardului pentru schimbul de informatii la solicitare (EOIR
Standard) a Forumului Global al OCDE privind transparenta si schimbul de
informatii in scopuri fiscale, actiuni ce vizeaza domeniul inregistrare si licentiere
a unitatilor de drept;

- participarea in cadrul programului international , EU 4 Digital”, la initiativa
Ministerului Dezvoltarii Economice si Digitalizarii, proiect care are drept scop
identificarea unor servicii electronice privind autentificarea utilizatorilor straini
nerezidenti, precum si cel pufin a unei metode de identificare electronica (elD),
ce poate fi utilizatd pentru accesarea serviciilor electronice in strainatate, in
contextul activitdtilor de pilotare transfrontaliera a identitatii electronice (elD),
intre tarile Parteneriatului Estic;

- participarea la diverse instruiri, seminare, grupuri de lucru ce vizeaza ridicarea

capacitii profesionale ale salariatilor implicati in actiuni de integrare europeana:
1) Curs de instruire organizat de Institutul European de Administrare Publica
(EIPA) ,,EU legal acts and their implementation at the national level”, Chisinau, 12 - 13
noiembrie 2024, in cadrul Programului de asistentd tehnica in afacerile UE a
Marelui Ducat al Luxemburgului cétre tarile candidate;
2) Curs de instruire on-line organizat de Institutul European de Administrare
Publica (EIPA) ,,EU Law Resources on the Web”, in perioada 12 - 13 decembrie 2024,
in cadrul Programului de asistentd tehnica in afacerile UE a Marelui Ducat al
Luxemburgului catre tarile candidate.

Totodata, a fost asigurata participarea activd in componenta a 15 grupuri de
lucru privind implementarea mecanismului de coordonare a procesului de integrare
europeana a Republicii Moldova, cum ar fi: Capitolul ,, Reforma Administratiei Publice”,
Capitolul ,, Institutii democratice”, Capitolul ,, Criteriul economic”, Capitolul 2 ,, Libertatea
de circulatie a muncitorilor”, Capitolul 3 ,, Dreptul de stabilire si libertatea de a presta servicii”,
Capitolul 6 ,,Dreptul societdtilor comerciale”, Capitolul 10 ,, Societate informationald si
mass-media”, Capitolul 14 ,, Politica de transport”, Capitolul 19 , Politica sociald si
ocuparea fortei de munca”, Capitolul 20 ,, Politica industriald si antreprenoriala”, Capitolul
Justitie si drepturi fundamentale”, Capitolul 24 , Justitie, libertate si securitate”, Capitolul
30 ,, Relatii externe”, Capitolul 31 ,, Securitate externa si politica de apdrare”.




III. Administrarea si dezvoltarea serviciilor publice
Managementul prestarii serviciilor publice

A fost implementat principiul ,, Ghiseul unic” la prestarea serviciilor publice de
inmanare a documentelor de catre Birourile de informatii si eliberare (BIE) ale
Sectiilor teritoriale, in cadrul caruia specialistii BIE elibereazd toate tipurile de
documente solicitate intr-un singur spatiu, fard necesitatea comutarii intre ghisee,
asigurand deservirea beneficiarilor in 2-3 minute.

Proiectul de transfer al competentelor citre BIE de la DIMTCCA a fost finalizat,

cu delegarea acestor competente in 26 de Centre multifunctionale (eliberarea
permiselor de conducere se realizeaza in 26 de centre, iar inmatricularea vehiculelor in 21 de

centre).
In conformitate cu prevederile Ordinului ASP nr.556/2023, competentele de

inmanare a actelor de stare civild au fost delegate catre cele 40 de BIE din cadrul

Centrelor multifunctionale.

Concomitent, a fost extinsa lista serviciilor prestate in cadrul Centrelor
multifunctionale prin asigurarea prestarii serviciilor de intermediere pentru alti
prestatori de servicii publce, dupd cum urmeaza:

— acordarea serviciilor de receptionare si transmitere a cererilor de publicare a
avizelor si a comunicatelor in Monitorul Oficial al Republicii Moldova (pe
parcursul lunilor februarie — decembrie 2024 specialistii BIE au receptionat 5633 de cereri);

— acordarea serviciilor de inregistrare a cererilor de certificare a cheilor publice (de
la initierea proiectului, iulie 2024 §i panad la finele anului, specialistii BIE au receptionat 577
de cereri).

Pe parcursul anului 2024, prin intermediul Centrelor multifunctionale au fost
deserviti 3 338 146 de solicitanti de servicii, ceea ce este cu 3,5% mai putin comparativ
cu perioada similara a anului precedent (3 455 669).

Cel mai inalt flux de cetdteni s-a inregistrat in subdiviziunile teritoriale din
mun. Chisinau: CM nr.4, CM nr.2, CM nr.3, dupd care urmeaza CM Balti si
CM Chisindu nr.1, iar cel mai scazut numar de beneficiari a fost inregistrat in cadrul

CM Vulcénesti si CM Basarabeasca.

Diagrama nr.1.

Repartitia numdarului beneficiarilor de servicii deserviti in cadrul Centrelor
multifunctionale in anul 2024
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Din numarul total al beneficiarilor care au apelat la serviciile ASP, cei mai
multi au solicitat serviciile de eliberare a actelor de identitate, urmate de serviciile
din domeniul cadastral si stare civila, iar cele mai putine solicitari au fost pentru
serviciile din domeniul Tnregistrarii de stat a unitatilor de drept, precum si serviciile
de preschimbare a permiselor de conducere si inmatriculare a mijloacelor de
transport.

Totodatd, conform principiului ghiseului unic, de cétre specialistii BIE au fost

eliberate 1 164 696 de documente.
Diagrama nr. 2
Numarul beneficiarilor deserviti in cadrul Centrelor multifunctionale in anul 2024,
pe tipuri de servicii
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In scopul optimizirii procesului de deservire a solicitantilor in cadrul Centrelor
multifunctionale, fluidizarea randurilor de asteptare, dar si pentru asigurarea
deservirii acestora in ziua si la ora corespunzatoare programarii, specialistii Biroului
de informatii si eliberare (B/E) recomanda solicitantilor sd aplice la modulul
,,Programare prealabila”, pentru comoditatea acestora.

Potrivit informatiei furnizate de Complexul tehnico-aplicativ ,,Rdnd electronic”,
pe parcursul anului 2024 au aplicat la modul , Programare prealabila” 388 890 de
solicitanti, dar s-au prezentat in Centrele multifunctionale pentru a beneficia de
serviciile solicitate doar 239 508 dintre cei programati, ceea ce constituie 62% dintre
solicitantii care opteaza pentru a se programa in prealabil la servicii.

Rata de prezentd evaluata procentual indica cea mai inalta prezenta inregistrata
la CM Hincesti de 82,77%, urmata de CM Glodeni cu 80,74%, iar cea mai scazuta rata
este inregistrata la CM Chisindu nr.5, care constituie 34,74%.

In vederea identificirii masurilor si intreprinderii actiunilor necesare pentru
solutionarea problemei privind perioada lunga de asteptare din cadrul Centrelor
multifunctionale conform programarilor prealabile la serviciile din domeniul
inregistrarii de stat a unitatilor de drept, a fost realizat un studiu privind unele aspecte
ale organizarii deservirii solicitantilor de servicii din domeniul inregistrarii de stat a
unitatilor de drept, pornind de la particularitatile serviciilor si perceptia grupurilor
tinta de solicitanti, care ulterior a fost prezentat subdiviziunilor implicate ale ASP
cu atributii de gestionare, pentru implementarea recomandarilor propuse.
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In scopul organizirii optime si uniformizarii activititii de prestare a serviciilor
de inregistrare si licentiere a unitatilor de drept, a fost aprobati Dispozitia DILUD
nr.05/01-D-21 din data 20.05.2024 cu privire la prestarea serviciilor de inregistrare
si licentiere a unitatilor de drept in Centrele multifunctionale.

Au fost traduse in limba engleza si limba rusa 3 ghiduri elaborate si plasate pe
pagina web oficiala a ASP, si anume:

— Ghidul practic al solicitantului serviciului electronic ,,Inregistrarea de stat la

distantd a unitatilor de drept in Republica Moldova” (traducerea in limba engleza si
limba rusa);

— Ghidul practic al solicitantului serviciului ,,inregistrarea de stat a asociatiei de
proprietari din condominiu (4.P.C.) (traducerea in limba rusd)”;
— Ghidul practic al utilizatorului Sistemului informational automatizat de gestionare
si eliberare a actelor permisive (traducerea in limba engleza si limba rusa).
Au fost ajustate la prevederile legale in vigoare si plasate pe pagina web oficiala
a ASP modelele actelor de constituire ale societatilor comerciale. Totodata, s-a
solicitat ajustarea sistemelor informationale in vederea generdrii documentelor
mentionate. La fel, s-a solicitat traducerea actelor de constituire in limba engleza si
limba rusa, care au fost plasate pe pagina oficiala a ASP.

Administrarea si monitorizarea serviciilor
In conformitate cu Standardul SF 37603221-053:2022 , Ciclul de viati al

serviciului”, a fost elaborat Raportul privind evaluarea complexi a eficacititii serviciilor
prestate de citre ASP pentru anul 2023, in care este analizatd cererea la serviciile
prestate, performanta tarifelor si alte aspecte legate de prestarea serviciilor.

In baza contractelor privind prestarea serviciilor de confectionare a
blanchetelor specializate, au fost realizate urmatoarele angajamente:
— Contract incheiat cu Inspectoratul General pentru Migratiune (IGM) privind
prestarea serviciilor de confectionare a actelor de identitate (personalizare a actelor de
identitate pentru cetdteni straini, apatrizi, refugiati si beneficiarii de protectie umanitara aflati pe
teritoriul Republicii Moldova) — au fost confectionate 15 275 de acte de identitate;
— Contract incheiat cu Centrul Tehnologii Informationale si Comunicationale in
Educatie (CTICE) privind tiparirea blanchetelor Diplomelor si Certificatelor actelor
de studii — au fost confectionate 91 500 de Diplome si Certificate;
— Contract Incheiat cu Ministerul Afacerilor Externe (MAE) privind prestarea
serviciilor de personalizare a carnetelor pasapoartelor diplomatice si de serviciu —
au fost personalizate 314 pasapoarte de serviciu.

Au fost extinse serviciile oferite de CM Orhei, CM Straseni si CM Edinet,
incluzand inmatricularea vehiculelor (cu exceptia inmatriculdrii vehiculelor cu eliberarea
placutelor de inmatriculare), documentarea conducatorilor de vehicule si extragerea
informatiei din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule.

Au fost inaintate catre AGE si acceptate propunerile in vederea actualizarii
liste1 evenimentelor de viata si a listei serviciilor publice ale ASP pentru expunerea
in Registrul de stat al serviciilor publice (RSSP). In sensul optimizirii listei serviciilor
publice in RSSP au fost radiate 25 de servicii (21 de servicii din domeniul cadastrului si 4
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servicii - in urma comasarii) S1 suplinite 5 servicii. A fost asiguratd verificarea,
actualizarea si adaptarea a cca. 200 de fise ale serviciilor, inclusiv celor traduse in
limba engleza si rusa. Totodata, a fost asigurata acordarea suportului informativ
pentru 41 de adresari ale solicitantilor, cu actualizari respective dupa necesitate in
RSSP. La momentul actual, in RSSP sunt inregistrate 81 de servicii ale ASP,
disponibile 1n limbile romana, rusa si engleza.

Pe parcursul anului 2024, Nomenclatorul intern al serviciilor prestate de citre ASP
(in continuare Nomenclator) a fost supus urmatoarelor modificari:

D in temeiul prevederilor Hotardrii Guvernului nr.959/2023 cu privire la organizarea si
functionarea Agentiei Geodezie, Cartografie si Cadastru (restructurarea domeniului geodeziei,

cartografie si cadastru si modificarea unor acte normative), in vigoare din 20.12.2023, din

Nomenclator au fost excluse serviciile din domeniul cadastrului (capitolul 5 ,, Servicii
din domeniul cadastrului” si punctul 6.1.4 ,,Acces la cadastrul bunurilor imobile”);

2) in legaturad cu transpunerea serviciilor de eliberare a extraselor din Registrul de
stat al vehiculelor pe platforma de dezvoltare a serviciilor electronice (generarea

extraselor in mod automat), a fost expus 1n redactie noud punctul 4.3.1 , Eliberarea
extrasului din Registrul de stat al vehiculelor”;

3) in urma modificarii art.38 alin.(1) din Legea cetdteniei Republicii Moldova
nr.1024/2000, au fost modificate termenele de prestare a serviciilor 1.7.1 ,, Determinarea

apartenentei persoanei la cetdatenia RM” (termen nou ,,pand la 6 luni”) $1 1.7.2.1 ,, Dobdndirea
cetdteniei RM prin recunoastere in temeiul prevederilor art.12 alin.(1') din Legea cetdteniei RM
nr.1024/2000” (termen nou ,, 6 luni”);

4) in temeiul Legii nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitdtii de
intreprinzator, cu modificarile ulterioare, Nomenclatorul a fost completat cu serviciile
de eliberare/prelungire a autorizatiei de import/export/fabricare si comercializare a
echipamentelor de fabricare a produselor din tutun (pct. 2.4.1, 2.4.5 si 2.4.6);

5) a fost ajustata pozitia 1.4.4 , Radierea din evidenta la domiciliu si/sau la resedinta

temporard (R)”, In legdtura cu abrogarea taxei de stat pentru acest serviciu stabilit in
Legea taxei de stat nr.213/2023,

6) in conformitate cu prevederile Contractului privind delegarea prestarii serviciilor de
inregistrare cdtre Institutia Publica ,, Agentia Servicii Publice” nr.556 din 18.06.2024, incheiat
intre Agentia Servicii Publice si I.P. ,,Serviciul Tehnologia Informatiei si Securitate

Cibernetica”, Nomenclatorul a fost completat cu pozitia 11.1.4 ,, Servicii de inregistrare,
ce vizeaza functiile de identificare, inregistrare a beneficiarilor, de aprobare sau respingere a
cererilor de certificare a cheilor publice, de initiere a procedurilor de eliberare, suspendare sau

LEE

restabilire a valabilitatii si revocare a certificatului”,

7) in temeiul prevederilor Hotdardrii Guvernului nr.646/2024 cu privire la modificarea unor
hotardri ale Guvernului (digitalizarea serviciilor de inmatriculare a unitafilor de transport)

Nomenclatorul a fost modificat in vederea:

- ajustdrii listei serviciilor de inmatriculare a vehiculelor si de eliberare/
preschimbare/ restabilire a permisului de conducere, precum si a tarifelor la acestea,
conditionate de cerintele de digitalizarea acestora. Se propune instituirea serviciului
complex Inmatricularea vehiculului, inclusiv in cazul transcrierii transmiterii
dreptului de proprietate asupra vehiculului, cu eliberarea -certificatului de
inmatriculare”, care va include toate operatiunile necesare procesului de
inmatriculare a vehiculului, cu eliminarea serviciilor care reprezinta partile
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componente ale procesului dat (identificarea vehiculului, eliberarea certificatului de
inmatriculare, inclusiv provizoriu, anularea certificatelor de inmatriculare precedente si altele)

si modificarea listei serviciilor in domeniul documentarii cu permisul de conducere,
prin comasarea serviciilor de eliberare a permisului de conducere cu serviciul de
eliberare a permisului de conducere provizoriu, pe perioada confectionarii
permisului de conducere, luand in calcul cd permisul de conducere provizoriu
electronic se va genera in baza permisului de conducere pe suport de hartie;

- abrogarii serviciului de utilizare a poligonului in procedura de pregatire in mod
independent pentru proba practicaA a examenului de obtinere a permisului de
conducere, ca nesolicitat, deoarece examenul pentru obtinerea dreptului de a
conduce vehicule la categoria ”B” se desfasoara numai pe traseu, in conformitate cu
prevederile pct. 25, alin. 2, lit. b) din Hotdardrea Guvernului nr.181/2022;

- abrogarii serviciului de confectionare si eliberare a blanchetelor actului de studii
pentru conducerea autovehiculelor, in legatura cu stoparea prestarii acestui serviciu
in conformitate cu prevederile art. 10, lit. b) din Legea nr.131/2007 privind siguranta

traficului rutier, art. 140 din Codul educatiei nr.152/2014 si Hotdrdrea Guvernului nr.370/2022
cu privire la aprobarea Conceptului Sistemului informational "Registrul unitatilor de instruire a
conducatorilor de vehicule si al formabililor" si a Regulamentului privind modalitatea de tinere a
Registrului unitatilor de instruire a conducatorilor de vehicule §i al formabililor;

- abrogarii serviciilor de livrare a documentelor confectionate, prin intermediul
ASP si IS ,Posta Moldovei”, in legiturda cu implementarea serviciului
guvernamental de livrare MDelivery;
- ajustarii conditiillor de acordare a inlesnirilor la prestarea serviciilor de
inmatriculare a vehiculelor;
- optimizarii termenului de confectionare si personalizare a produselor la comanda
Inspectoratului General pentru Migratie (IGM).

Totodata, au fost initiate lucrari cu privire la modificarea listei serviciilor in
domeniul stare civild, in legitura cu digitalizarea acestora.

Dezvoltarea serviciilor publice

Administrarea si dezvoltarea Serviciului suport clienti al ASP:

In anul 2024, a fost reorganizat Serviciul Suport Clienti (SSC) al ASP.
Actualmente, acesta include Sectia nr. 2, pentru care a fost realizata o replanificare si
reparatie a cladirii situate pe bulevardul Moscova, nr. 8. Serviciul a fost dotat cu
mobilier specializat (30 de mese si fotolii pentru operatori, panouri fonoabsorbante) $1
echipamente tehnice (telefoane, cdsti profesionale). Au fost implementate masuri pentru
imbundtatirea activitatii SSC si asigurarea unui nivel avansat de consultanta, inclusiv
dezvoltarea competentelor profesionale ale salariatilor si angajarea unui numar
suplimentar de specialisti. Astfel, la sfarsitul anului 2024, Serviciul Suport Clienti a
ajuns la un efectiv de 28 de salariati, ceea ce a contribuit la reducerea numarului de
apeluri nepreluate pana la 14%, comparativ cu 25% 1n anul precedent.

In acelasi timp, in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr.976/2023
cu privire la aprobarea Conceptului Serviciului guvernamental de suport clienti si a Conceptului
Sistemului Informational ,,Serviciul guvernamental de suport clienti”, s-a lucrat la crearca
Serviciului Guvernamental de Suport Clienti (SGSC), care va functiona ca un punct
unic de contact pentru utilizatorii serviciilor publice, scopul principal al cédruia este
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standardizarea si optimizarea proceselor de suport, orientate spre imbundtatirea
calitatii serviciilor publice oferite cetatenilor.

Sistemul Informational ,,Serviciul guvernamental de suport clienti” va avea rolul
de a gestiona cererile de consultanta si suport si va facilita o interactiune mai eficienta
intre cetateni si autoritdti, precum si va contribui la 0 comunicare mai rapida si
solutionare mai eficienta a solicitarilor.

Nivelul de satisfacere a solicitantilor de servicii

In scopul evaluirii nivelului de satisfactie al beneficiarilor de servicii publice
prestate de catre ASP, conform prevederilor SF 37603221-042:2018 |, Sistemul de

management al calitdtii. Monitorizarea satisfactiei clientilor” si Ordinului ASP nr.685/2023
., Cu privire la desfasurarea sondajului de opinie in mediul beneficiarilor serviciilor prestate de

catre Agentia Servicii Publice”, lunar, a fost evaluata satisfactia beneficiarilor de servicii
si intreprinse masuri de imbunatatire in acest sens.

Petitiile au fost receptionate pe suport de hartie si in format electronic (prin
intermediul serviciilor postale sau redirectionate de catre alte institutii, prin posta electronica la
adresele oficiale de pe pagina web oficiala a ASP, preluate din cutia amplasata in holul sediului
central al institutiei, depuse personal de catre petitionari in cadrul orelor de audienta).

Publicul a fost informat privind modalitatea de depunere a petitiilor si a
reclamatiilor prin intermediul paginii web oficiale a ASP la link-ul:
https://www.asp.gov.md/ro/petitii/online, prin intermediul panourilor informative situate
in subdiviziunile teritoriale ale institutiei, pe care sunt plasate modelele de reclamatii
si programul de audienta.

In anul 2024, ASP a receptionat si examinat 3 395 de petitii (inregistrate prin
intermediul: Cancelariei ASP - 1446 de petitii, subdiviziunilor structurale — 1949 de petitii).

La finele anului, 42 de petitii erau in proces de executare fara depasirea
termenului stabilit pentru examinare. Incalcari majore ale termenului de examinare
a petitiilor nu au fost constatate.

In legitura cu necesitatea solicitarii opiniei altor institutii si autorititi publice,
complicitatea materialelor examinate, initierea anchetei de serviciu, termenele de
examinare a 18 petitii au fost prelungite, solicitantii fiind informati 1n modul stabilit.

In 14 cazuri procedura de examinare a petitiilor a fost suspendati, deoarece in cadrul
examinarii executorii s-a constatat lipsa componentelor, motivului, obiectivului
inaintarii petitiei, imputernicirii reprezentantului legal sau examinarea petitiei a fost
suspendatd pana la finalizarea procedurii prealabile, despre care fapt au fost
informati solicitantii si, dupa caz, s-a solicitat inlaturarea neajunsurilor depistate.

In cazul a 57 de petitii, prin care petentii reclamau tergiversarea termenului de
examinare a dosarelor privind dobandirea cetateniei Republicii Moldova, procedura
administrativd a fost suspendati, in conformitate cu prevederile Codului
administrativ al Republicii Moldova nr.116/2018, or, potrivit art. 81, alin. (4) pe
perioada suspendarii procedurii administrative termenul general 1n care o procedura
administrativa trebuie finalizata, nu curge.

Din numarul total de petitii (71446 petitii), inregistrate de cdtre Cancelaria ASP,
19 petitii tineau de activitatea altor institutii $1 autoritati publice, 97 de petitii - de
domeniul de activitate al Institutiei Publice Cadastrul Bunurilor Imobile (7P CBI), din
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acest motiv, petitiile au fost readresate conform domeniului de competenta, iar
cetatenii au fost informati.

Din 338 de adresiri scrise de cetateni privind auditul operatiunilor de prelucrare
a datelor cu caracter personal, in 76 de cazuri petitionarii au solicitat informatii din
Registrul de stat al bunurilor imobile. Aceste petitii au fost transmise dupa competenta
IP Cadastrul Bunurilor Imobile, solicitantii au fost informati, iar subdiviziunea
competenta din cadrul ASP a continuat examinarea si in termenul stabilit pentru
executare a informat adresatii.

Pe parcursul perioadei de raportare s-a atestat, in continuare, o majorare

semnificativi a numadarului de petitii si solicitdri consultative ale cetatenilor

receptionate prin intermediul postei electronice — 591 (comparativ cu anul 2023 - 397 de petitii
primite, anul 2022 - 377 de petitii, anul 2021 - 262 de petitii, anul 2020 - 164 de petitii, anul 2019

- 82 de petitii), care, in functie de chestiunile abordate, au fost inregistrate si remise,
spre examinare, subdiviziunilor competente ale ASP.

Analiza tematicii problemelor expuse in petitii a relevat ca cele mai frecvente
subiecte abordate de catre cetateni si persoane juridice tin de:

Denumirea -
C .., . Numdrul
subdiviziunii Tematica petitiilor de petitii
structurale a ASP pe
- solicitarea informatiilor generale referitoare la eliberarea actelor 59
de identitate (procedura de eliberare a actelor de identitate, termenele,
tarifele, inmanarea acestora prin procurd, procedura de programare la
servicii) etc.
- dobandirea/ renuntarea la cetdtenia Republicii Moldova, 218
confirmarea apartenentei/ neapartenentei la cetdtenia Republicii
Moldova
Departamentul | - anularea/ restituirea actelor de identitate, etc. 89
?cte (?e - atribuirea/ renuntarea la IDNP, cu eliberarea/ anularea actelor de 54
cet.agenlve 3 - inregistrarea la domiciliu si/sau la resedinta temporara/ radierea 38
evidenta a . . -
’ din evidenta a persoanelor
persoanelor . — . — .
- eliberarea extrasului din registrul de stat al populatiei sau din 27
fisierul manual de evidenta a persoanelor (adeverinta), a copiei de
pe documentul aflat la pastrare n arhiva
- eliberarea pasaportului cetdteanului Republicii Moldova (PA), 18
inclusiv minorilor, acordarea inlesnirilor la eliberarea PA, etc.
- diverse - dovada privind renuntarea la cetdtenia URSS, 36
furnizarea altor informatii din domeniu
- contestdrile examenului pentru obtinerea permisului de | 1579
})epart.amentul conducere, programarile electronice si alte intrebari legate de
inmatriculare a | examinare si obtinerea permiselor de conducere (DL)
mijloacelor de PETFSEN . = . P
. - cereri privind Tnmatricularea mijlocului de transport in baza 64
transport si o A s . < a . .
. hotararii de judecatd, in caz de pierdere sau deteriorare a
calificare a g . .
<o e documentelor ce atestd dreptul sau in baza copiilor acestora,
conducatorilor e . . 5
auto neclaritdti referitoare la adeverinta vamala, comandarea
placutelor, aplicarea/anularea restrictiilor etc.
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- diverse - conversiunea permiselor de conducere, modificarea 54
legislatiei din domeniu, etc.
- eliberarea documentelor de stare civild 84
- actualizarea informatiei in Registrul de stat 50
- modificarea, rectificarea si completarea actelor de stare civila 38
Departamentul | - solicitarea informatiilor cu privire la inregistrarea actelor de stare 920
stare civila civila (inclusiv adoptie, paternitate divort, deces), transcrierea actelor
de stare civila, etc.
- reclamatii privind calitatea serviciilor prestate, restituirea 36
mijloacelor banesti pentru serviciile neprestate, etc.
- cereri de solicitare a informatiilor despre intreprindere 335
Departamentul lor lordind 0 ilor de d
inregistrare si - prezentarea copiilor/ actelor din dosarele unitatilor de drept
licentiere a - prelungirea/ anularea licentei de activitate a agentului economic
unitatilor de — < -
drep ¢ - efectuarea/ anularea modificarilor in Registrul persoanelor
juridice
- reclamatii referitoare la deservirea populatiei in cadrul centrelor 100
Departamentul | multifunctionale, calitatea serviciilor prestate, comportamentul
management salariatilor
servicii publice | deficiente ale sistemului de programare etc. 25
Departamentul | - prestarea serviciilor electronice, actualizarea informatiei in 15
tehnologii Registrele electronice detinute de ASP, etc.
informationale
si comunicatii
Departamentul | - probleme privind livrarea actelor prin intermediul serviciului 12
cercetare, guvernamental MDelivery, procedura de obtinere a IDNP-lui
conceptualizare | pentru strainii aflati peste hotarele Republicii Moldova, crearea pe
si transformare | portalul institutiei a functiei de verificare a gradului de executare
digitala a documentului, etc.
Directia - examinarea contestatiilor si cererilor prealabile pe toate 337
generala domeniile de competenta ale ASP, reclamatii referitoare la
juridica, angajarea/transferarea/concedierea salariatilor ASP, acordarea
resurse umane | asistentei juridice la examinarea petitiilor, etc.
si organizare
interna
- auditul accesarii datelor cu caracter personal ale cetdtenilor 340
Directia - o — —
J - verificarea legalitatii actiunilor salariatilor, prezentarea 167
securitate N . >, ’
inregistrarilor audio/video, etc.
Directia - restituirea mijloacelor banesti pentru serviciile neprestate, 15
generala informatii privind salariul incasat, etc.
economico-
financiara
Directia - solutionarea problemelor ce tin de mentenanta infrastructurii 6
asigurare ASP, achitarea serviciilor comunale, conectarea la retelele
infrastructura comunale ale ASP, etc.

si logistica
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In conformitate cu Hotdrarea Guvernului nr.148/2023 privind accesul la informatiile
de interes public au fost receptionate si examinate 377 de cereri de interes public ale
cetatenilor si persoanelor juridice. Cererile de interes public si materialele aferente
se tin separat de alte categorii de documente, nu se atribuie si nu se raporteaza la
compartimentul Petitii.

In conformitate cu prevederile Hotirarii Guvernului nr.250/2024 pentru
aprobarea Regulamentului privind organizarea audientei $1 Dispozitie1 ASP nr.D-115 din
08.09.2021 cu privire la organizarea audientei cetatenilor in cadrul Agentiei Servicii Publice
au fost primite in audientd 2470 de persoane fizice si juridice, dupa cum urmeaza:

- Conducerea ASP - 8

- Departamentul stare civild (inclusiv subdiviziunile teritoriale) - 2189

- Departamentul acte de identitate, cetdtenie si evidenta a populatiei - 247

- Departamentul inregistrare si licentiere a unitatilor de drept - 24

- Departamentul inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a
conducatorilor auto - 2.

Odata cu transmiterea in exploatare a SIA ,,Sistemul de gestionare electronica
a documentelor (SGED)” (Ordinul ASP nr.450 din 28.06.2024), care prevede, inclusiv
inregistrarea, primirea si transmiterea in flux a documentelor de tip ,, Petitie”, va fi
optimizatd monitorizarea si prevenirea tergiversarii examindrii petitiilor, precum si
generarea rapoartelor statistice aferente petitiilor.

Promovarea imaginii institutiei

Cu referire la mediatizarea activititii ASP si a serviciilor prestate de catre
institutie pe platformele de informare ale acesteia (comunicate, anunturi, articole,
informatii de interes public, organizarea evenimentelor cu presa, mediatizarea trainingurilor
organizate de cdtre departamentele de profil ale institutiei, etc.) au fost abordate urmatoarele
subiecte:

- Lansarea serviciilor noi (cartea de identitate electronicd, numere de inmatriculare pentru
automobilele electronice, contestarea online a rezultatelor examenului auto, eliberarea
semnaturii electronice calificate pe suport USB-token in cadrul CM, transcrierea online a
dreptului de proprietate asupra vehiculelor (vanzare-cumparare), permisul de conducere
provizoriu in format electronic);

- Procedurile de prestare a serviciilor (inregistrarea APC, eliberarea actelor de identitate,
servicii gratuite, inregistrarea actelor de stare civila, transcrierea actelor de stare civild,
eliberarea placilor de inmatriculare cu simboluri solicitate, simplificarea procedurilor de
inmatriculare a vehiculelor, calificarea conducdtorilor auto, modificarea intrebarilor pentru
examenele auto, eliberarea extraselor din Registrele de stat, inregistrarea unitatilor de drept,
declararea beneficiarilor efectivi, etc.).

- Participarea reprezentantilor ASP la targurile de cariere, evenimente, primirea
delegatiilor, deplasdri de serviciu, conferinte internationale, ateliere de lucru,
forumuri, reuniuni de experti UE, instruiri, etc.

In ceea ce priveste prezentarea informatiilor de interes public catre mass media,
au fost receptionate 105 solicitari, receptionate de la reprezentantii mass-media, care
au fost examinate si solutionate in termenele stabilite de legislatia in vigoare (conform
prevederilor Legii nr. 148/2023 privind accesul la informatiile de interes public).

La solicitarea mass-media au fost organizate o serie de interviuri oferite de catre
conducerea ASP si reprezentantii departamentelor de profil (Departamentul
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inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a conducatorilor auto, Departamentul acte
de identitate, cetdtenie si evidenta a persoanelor, Departamentul stare civila, Departamentul
inregistrare si licentiere a unitatilor de drept etc.).

A fost organizata primirea delegatiilor:

- Compania JURA JSP (dustria) (18-19 ianuarie 2024);

- Compania SELP ,,Smart cards and solutions”, Franta (29-31 ianuarie 2024, 24-25
septembrie 2024);

- Compania ,,SPS-SURYS” si,,TONNIJES” (18-22 martie 2024);

- Misiunea de experti TAIEX (22-26 aprilie 2024);

- Expertii CAF/ SIGMA (01-03 iulie 2024), etc.

- Reprezentanti ai ODIHR, observare a alegerilor (09 octombrie 2024);

- Delegatia din Germania, reprezentantii companiei ,,Miichlbauer ID Service
GmbH” (09 octombrie 2024);

- Banca Europeana pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) (04-07 noiembrie 2024);

- Institutul European de Administrare Publica (EIPA) (11-14 noiembrie 2024);

- Compania CERTINSPECT Register (04-07 noiembrie 2024);

- Delegatia din Republica Tadjikistan (18-19 noiembrie 2024);

- Delegatia din Republica Kargaza (12 decembrie 2024).

In acelasi timp, a fost organizata desfisurarea conferintelor/evenimentelor:

- Conferinta cu participarea expertilor CAF si SIGMA ,,Managementul calitdtii” —
un instrument pentru o reforma de succes a administratiei publice din Republica
Moldova;

- Conferinta organizata cu prilejul marcarii a 67 de ani de activitate a organelor de
stare civila;

- Conferinta/ sesiunea de formare profesionald in domeniul inregistrarii unitatilor
de drept si eliberarii actelor permisive;

- Seminar de instruire dedicat salariatilor, avand ca obiectiv primordial
consolidarea capacitatilor profesionale in contextul implementarii de catre ASP a
noului Sistem informational ,,Acte de Stare Civila”;

- Eveniment public, in cadrul cdruia au fost prezentate o serie de subiecte
importante pentru cetateni (noi reguli in sustinerea examenelor auto, completarea parcului
auto, lansarea unui punct nou de examinare, etc.);

- participarea reprezentantilor ASP la evenimentele organizate in cadrul Digital
Park 2024;

Totodatd, au fost organizate multiple sedinte de lucru, intrevederi
interinstitutionale, conferinte, instruiri, etc. cu participarea reprezentantilor ASP.

IV. Digitalizarea serviciilor publice

Servicii electronice lansate

Pe parcursul anului 2024 au fost digitalizate si lansate pe platforma de dezvoltare
a serviciilor electronice (PDSE) urmatoarele servicii:
1) Eliberarea extrasului din Registrul de stat al vehiculelor, care se genereaza in

mod automat, sub forma de document electronic (in scopul confirmarii faptului
inmatricularii vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor si a dreptului de proprietate
asupra vehiculelor);
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2) Transcrierea transmiterii, de la persoana fizica sau juridica la persoana fizica, a
dreptului de proprietate asupra vehiculului, cu eliberarea certificatului de
inmatriculare;

3) Eliberarea/preschimbarea/restabilirea permisului de conducere, inclusiv celui
provizoriu;

4) Eliberarea permisului de conducere international.

Astfel, la momentul actual pe PDSE sunt disponibile urmatoarele servicii

publice electronice:

comanda on-line a 19 tipuri de documente de stare civild (certificate, duplicate,
extrase, avize);

eliberarea extrasului din Registrul de stat al persoanelor juridice si al
intreprinzatorilor individuali, inclusiv in forma de document electronic;
eliberarea extraselor electronice din Registrul de stat al populatiei (5 tipuri de
informatie, generate automat pe PDSE),

eliberarea extraselor electronice din Registrul de stat al vehiculelor (2 tipuri de
informatie, generate automat pe PDSE),

eliberarea extraselor electronice din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule
(3 tipuri de informatie generate automat pe PDSE);

transcrierea transmiterii, de la persoana fizica sau juridica la persoana fizica, a
dreptului de proprietate asupra vehiculului, cu eliberarea certificatului de
inmatriculare;
eliberarea/preschimbarea/restabilirea permisului de conducere, inclusiv celui
provizoriu;
eliberarea permisului de conducere international.

Sub aspectul asigurarii prestarii serviciilor electronice din domeniul de stare

civila prin intermediul PDSE, se atestd o reducere a numarului de servicii solicitate
electronic, in conditiile micsorarii per general a numarului de servicii de stare civila.

Tabelul nr.1
Date statistice comparative a numdrului de servicii solicitate electronic

. Anii

Indicatori 2020 2021 2022 2023 2024
Numar total de servicii de stare | 443 112 526 226 410 543 346 450 344 377
civila
Ponderea serviciilor electronice 5240 8476 10 499 7286 6 352
solicitate din numarul total de (2%) (2%) (2,5%) (2,1%) (1,84%)
servicii de stare civila

Tabelul nr.2

Date statistice privind solicitarea §i emiterea documentelor de stare civild cu livrare prin
intermediul Serviciului guvernamental de plati electronice (MPay) i prin intermediul
Centrelor unice de prestare a serviciilor (CUPS)

Anul Servicii solicitate prin CUPS Servicii solicitate cu livrare prin MDelivery
2023 299 236
2024 821 493
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Cat priveste prestarea serviciilor electronice din domeniul acte de identitate,
cetatenie si evidenta a persoanelor prin intermediul PDSE, in perioada 22.11.2023 -
31.12.2024, au fost obtinute in regim de timp real 105 extrase electronice din
Registrul de stat al populatiei, generate automat in cabinetul personal (MCabinet). In
perioadd 01.01.2024 - 31.12.2024 au fost comandate de cétre persoanele fizice - 89
de servicii electronice.

Implementarea Serviciului guvernamental de livrare MDelivery

Odata cu digitalizarea serviciilor de transcriere a transmiterii dreptului de
proprietate asupra vehiculului si de eliberare/ preschimbare/ restabilire a permisului
de conducere, lista documentelor disponibile pentru livrare prin intermediul
serviciului guvernamental de livrare MDelivery, a fost completata cu doua tipuri de
documente emise de catre ASP: certificat de inmatriculare pentru vehicul $1 permis de
conducere.

Astfel, la finele anului 2024 sunt disponibile pentru livrare prin intermediul
MDelivery urmatoarele documente:
- pasaport al cetateanului Republicii Moldova;
- buletin de identitate al cetateanului Republicii Moldova;
- permis de conducere;

- permis de conducere international;
- certificat de inmatriculare pentru vehicul;

- 19 tipuri de documente din domeniul stare civild, comanda carora este asigurata prin PDSE;
- extrase din Registrul de stat al persoanelor juridice si al intreprinzatorilor individuali.
Totodata, in sensul dezvoltarii functionalitatilor MDelivery, au fost intocmite

urmatoarele documente:

- Fluxul procesului de comasare a mai multor documente intr-o singurd comanda
MDelivery;

- Fluxul procesului depunerii aditionale a cererii de livrare MDelivery de catre
solicitat personal, dupa ce documentul, deja, a fost comandat in oficiul ASP.

Crearea imputernicirilor in SIA ,MPower”

Au fost implementate 3 tipuri de imputerniciri MPower noi pentru:

- vanzarea on-line a vehiculului in procedura transcrierii transmiterii dreptului de proprietate;
- Inregistrarea la domiciliu si/sau resedinta temporara;
- radierea din evidenta la domiciliu si/sau resedinta temporara.

Au fost revizuite in sensul optimizarii 5 tipuri de imputerniciri MPower pentru:

- obtinerea extrasului din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule;

- obtinerea extrasului din Registrul de stat al vehiculelor;

- Inregistrarea de stat a unitatilor de drept;

- efectuarea modificarilor in Registrul de stat al unitatilor de drept;

- obtinerea informatiei din Registrul de stat al persoanelor juridice si al intreprinzatorilor
individuali.

La momentul actual, 82 de servicii din Nomenclatorul serviciilor, sunt
disponibile pentru prestare in baza imputerniciriit MPower (in trimestrul 1V, in urma
revizuirii listei serviciilor in domeniul inmatricularii vehiculelor si calificarii conducatorilor de
vehicule, 6 servicii pentru care au fost aplicate imputernicirile MPower, au fost excluse din
Nomenclatorul serviciilor prestate de catre ASP, aprobat prin HG nr.966/2020).
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Implementarea serviciului MNotify

Conform prevederilor Ordinului ASP nr.9 din 11.01.2024, incepand cu data
de 15 ianuarie 2024 a fost lansat serviciul de notificare electronica a cetatenilor
Republicii Moldova despre expirarea termenului de valabilitate/ anulare a actelor de
identitate si initiate lucrdrile cu privire la elaborarea serviciului de notificare
prealabild despre expirarea termenului de valabilitate/ anularea permisului de
conducere si permisului de conducere international. Au fost elaborate si configurate
web serviciile aferente serviciului MNotify.

Sistemul Informational Automatizat de Gestionare §i Eliberare a Actelor Permisive (SIA GEAP)

Toate actele permisive emise de catre ASP au fost integral digitalizate si pot fi
solicitate in format electronic exclusiv prin intermediul Sistemului Informational
Automatizat de Gestionare si Eliberare a Actelor Permisive (SIA GEAP), ceea ce a permis
reducerea substantiald a duratei de procesare si eliminare completa a depunerii fizice
a documentelor, consultand eficienta interactiunilor cu agentii economici.

Totodata, au fost transmise Agentiei de Guvernare Electronica (AGE) un set de

propuneri punctuale privind:

— optimizarea functionalitdtilor, deja, existente ale SIA GEAP;

— dezvoltarea unor capacitifi suplimentare, in vederea extinderii sferei de
aplicabilitate a sistemului;

— crearea unui modul inovativ pentru generarea automatizata a Deciziilor in cadrul
sistemului, reducand substantial interventia manuala.

De asemenea, au fost initiate negocieri bilaterale cu Agentia Nationald pentru
Siguranta Alimentelor (4NS4), privind implementarea utilizarii exclusive a SIA
GEAP pentru toate schimburile de informatii cu ASP si cu agentii economici. Drept
raspuns, ANSA a informat ca dezvoltarea capacitatilor SIA GEAP este intr-un stadiu
incipient, fiind depuse eforturi pentru gestionarea eficientd a actelor permisive sub
autoritatea sa. In acest sens, ASP si-a exprimat suportul neconditionat pentru
extinderea functionalitatii “Expertiza” din cadrul SIA GEAP, accentuand importanta
conformarii cu normele europene, inclusiv Regulamentul UE nr. 910/2014 (eIDAS)
si Directiva (UE) 2019/1024 privind datele deschise.

Actualmente, sunt formulate propuneri detailate, care urmeaza sa fie expediate

AGE, privind dezvoltarea unor noi functionalitdti, printre care: blocarea accesului
pentru persoanele sanctionate; repartizarea automatizata si aleatorie a cererilor, integrarea cu
RSUD si Trezoreria de Stat, precum si Generarea deciziilor automatizate.

Implementarea propunerilor avansate pentru extinderea functionalitafilor SIA
GEAP va constitui un raspuns administrativ oferit agentilor economici si institutiilor
colaboratoare si va genera o transparenta sporitda, va reduce birocratia si va creste
eficienta procedurala.

Ca urmare a modificarilor operate in Legea nr. 220/2007 privind inregistrarea
de stat a persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali, din data de
10.01.2022 a fost organizat procesul de receptionare la adresa de e-mail:
inregistrare.ud@asp.gov.md a cererilor si documentelor pentru inregistrarea de stat a
persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali si cererilor pentru verificarea
si rezervarea denumirii persoanei juridice, transmise in formd de documente
electronice semnate cu semndtura electronicd avansatd calificatd. Astfel, pe
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parcursul anului 2024, de catre registratorii in domeniul inregistrarii de stat au fost
receptionate on-line 8726 de cereri (pe parcursul anului 2023 - 949 de cereri).

Deoarece a crescut numarul de cereri privind inregistrarea de stat, s-a decis
depunerea declaratiei cu privire la Beneficiarul Efectiv la adresa de e-mail:
be@asp.gov.md.

Dezvoltarea serviciilor electronice

Dezvoltarea functionalului ,,Verifica adresa de domiciliu si/sau de resedinti temporara”

In cadrul proiectului de implementare a serviciului de eliberare a cartii de
identitate si modernizare a serviciului de inregistrare la domiciliu si/sau resedinta
temporara, in scopul implementarii functionalului destinat pentru verificarea si
confirmarea on-line a adresei persoanei fizice cetatean al Republicii Moldova,
cetdtean strain si apatrid, a fost descris Fluxul pentru dezvoltarea functionalului ,, Verifica
adresa de domiciliu si/sau de resedintd temporara” $1 prezentat in adresa Agentiei de
Guvernare Electronicd pentru initierea lucrarilor.

In vederea initierii proiectului de dezvoltare a indicatorilor de monitorizare a
performantei subdiviziunilor operationale in cadrul solutiei Power BI au fost intreprinse
urmatoarele masuri:

- crearea unui dashboard detaliat si a unei prezentdri profesionale pentru
monitorizarea ratei de promovabilitate la examenele auto din cadrul
Departamentului Tnmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a
conducatorilor auto (DIMTCCA);

- crearea grupului de lucru pentru identificarea si definirea indicatorilor de
performanta pe departamente;

- 1identificarea necesitatilor specifice pentru fiecare departament pentru dezvoltarea
dashboard-urilor personalizate in Power BI;

- elaborarea planului de management al proiectului detaliat si punerea bazelor
pentru dezvoltarea indicatorilor in trei departamente: Departamentul inregistrare si
licentiere a unititilor de drept (DiLUD), DIMTCCA si Directia generald Centrul de
Producere (DGCP). A fost elaborata documentatia tehnica pentru fiecare indicator,
asigurand o intelegere clara si uniforma.

Cu referire la proiectul de implementare a ERP in cadrul Agentiei Servicii Publice au
fost Intreprinse urmatoarele masuri:
- desfasurarea sesiunilor de consultare cu reprezentantii departamentelor pentru
identificarea cerintelor si problemelor actuale. Documentarea cu cerintele si ,,pain
points” pentru o implementare eficienta;
- 1dentificarea departamentelor cheie pentru implementarea initiala a ERP-ului;
- stabilirea contactelor cu vendorii autohtoni si internationali pentru dezvoltarea de
module ERP personalizate;
- efectuarea prezentdrit MS Dynamics de cétre partenerul Microsoft - Brinel,
precum si realizarea unei prezentdri detaliate a solutiet MS Dynamics, cu
evidentierea beneficiilor si functionalitatilor acesteia si includerea studiilor de caz si
exemplelor practice;
- efectuarea dezvoltarii demo-urilor personalizate pentru solutiile ERP oferite de

SAP si Oracle;
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- crearea unei prezentari detaliate a solutiei ODOO, cu evidentierea flexibilitatii si
costurilor reduse, precum si oferirea exemplelor de implementare si personalizare;
- eclaborarera planului de management detaliat in Redmine, cu includerea
obiectivelor, resurselor si termenelor limita si asigurarea coordonarii eficiente si
monitorizarii progresului proiectului.

In ceea ce priveste implementarea chatbot-ului in cadrul Agentia Servicii Publice
pentru Call-centru au fost intreprinse urmatoarele masuri:
- evaluarea beneficiilor potentiale ale implementdrii unui chatbot, cum ar fi
reducerea timpului de asteptare, imbunatatirea eficientei operationale si cresterea
satisfactiei clientilor;
- efectuarea unei analize detaliate a vendorilor si solutiilor de chatbot, cu
compararea functionalitatilor, costurilor si suportul oferit;
- crearea $i testarea unui model experimental de Al chatbot, antrenat cu informatiile
serviciilor ASP, pentru asigurarea acuratetei si relevantei raspunsurilor;
- prezentarea conducerii ASP a unei varinate demo de chatbot dezvoltat, cu
includerea demonstratiilor modelului si solutiilor disponibile si sublinierea
avantajelor si recomandarilor pentru implementare.

Referitor la modulul ,,Programare prealabila a sistemului ,,Réind electronic” a fost
asigurata dezvoltarea sistemului ,,Rand electronic”, in vederea integrarii modulului
,Programare prealabila” cu:

1) Serviciul de autentificare si control al accesului MPass,

2) PDSE 1in scopul asigurdrii procesului de depunere a cererii on-line pentru
serviciile de admitere la proba teoretica/practica a examenului de obtinere a
dreptului de a conduce vehicule si inregistrarea casatoriei,

3) Platforma guvernamentala EVO.

Implementarea modulului ,,Programare prealabila™ dezvoltat va fi asigurata treptat.

Serviciul electronic ,,Eliberarea extrasului din RSUD” (in proces de pilotare din data
de 04.07.2022, dar pana in prezent nu a fost dat in exploatare), ofera posibilitatea:
a) solicitarii extrasului din RSUD prin comandda on-line (este accesibil numai

beneficiarilor care achita taxa pentru serviciu prin intermediul Serviciului Guvernamental de
Plati Electronice (MPay));

b) eliberarii extrasului din RSUD prin intermediul:

- portalului guvernamental al serviciilor publice , Portalul guvernamental al
cetdateanului si antreprenorului”, disponibil pe pagina web: www.mcabinet.gov.md, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice;

-serviciului guvernamental de livrare a documentelor MDelivery, in cazul
solicitarii de catre beneficiar a documentului pe suport de hartie, cu livrare la
adresa indicata in formular.

Conform prevederilor Ordinului ASP nr.727 din 02.11.2023 cu privire la initierea
proiectului de creare a Platformei de evenimente (EVO) din resursele informationale de stat
detinute de ASP, care are drept scop crearea unui mecanism de colectare si transmitere
a informatiei despre evenimentele care au loc in resursele informationale ale ASP,
au fost realizate urmatoarele masuri:
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- elaborarea si semnarea, de comun cu AGE, a Anexei tehnice nr.55 din 03.11.2023
privind actele de identitate (C4), permis de conducere (DL), certificat de inmatriculare
(VP);

- claborarea web serviciilor necesare pentru implementarea buletinului de
identitate, permisului de conducere si certificatului de inmatriculare digitale.

A fost aprobata Hotararea Guvernului nr.888/2024 cu privire la aprobarea semnarii
Acordului privind donarea sistemului electronic de acordare a autorizatiilor pentru controalele

comerciale strategice Stratlink din partea Departamentului de Stat al Statelor Unite ale
Americii catre Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”.

Colaborarea cu diverse institutii/organizatii

In scopuil sustinerii cetitenilor Republicii Moldova aflati peste hotare, in
perioada de raport au fost constituite trei Grupuri de lucru, cu deplasarea peste
hotare, pentru acordarea suportului functionarilor din cadrul misiunilor diplomatice
si oficiilor consulare ale Republicii Moldova (MDOC) in procesul de prestare a
serviciilor de transcriere a actelor de stare civila si de eliberare a actelor de identitate
in incinta Ambasader Republicii Moldova in Republica Franceza, Israel si in
Federatia Rusa.

Tabelul nr.3
Prestarea serviciilor de eliberare a actelor de identitate prin intermediul MDOC
Numairul de cereri receptionate
MDOC Perioada Buletin de Pasaport Total
identitate

Republica 09.03.2024 - 30.03.2024 177 419 596
Franceza 23.09.2024 - 04.10.2024 125 203 328
Israel 15.06.2024 - 06.07.2024 33 134 167
Federatia
Rusi 15.06.2024 - 06.07.2024 238 384 622
Total 573 1140 1713

Pe parcursul anului 2024 au fost prestate servicii de stare civilad prin intermediul
MDOC, dupad cum urmeaza:
- receptionate 10 507 solicitari de emitere a documentelor de stare civild (duplicate ale
certificatelor, extrase de pe actele de stare civila etc.).
- examinate 3739 de cereri de asistentd juridicd internationald parvenite din partea
statelor straine (preponderent state-pdrti la Conventia de la Minsk din 1993).

In conformitate cu Memorandumul incheiat dintre ASP si Autoritatea
Nationalad pentru Cetatenie din Roméania (ANC), precum si in cadrul exercitiului de
cooperare informationald dintre ASP si Agentia Resurse Informationale Juridice
(ARLJ) au continuat activitdtile de verificare in scopul confirmarii autenticitatii
documentelor de stare civild prezentate de catre persoanele fizice autoritatilor
nationale si 1n strainatate.

Astfel, pe parcursul anului, ANC a sesizat ASP (4244 de demersuri) in privinfa
verificarii a 19 200 de documente de stare civila. Din 8219 documente analizate, s-a
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constatat prezentarea de catre persoanele fizice a 695 de formulare neautentice
(documente de stare civila care nu au fost emise de organe de stare civila, fiind de provenienta
necunoscutd). In acelasi timp, din 1486 de documente notificate de catre ARIJ, au fost
identificate 76 de formulare neautentice.

In perioada 11-13 septembrie 2024, la invitatia Secretarului General al
Comisiel Internationale de Stare Civild (CIEC), reprezentantii din cadrul ASP
(Departamentul stare civild) au participat la lucrarile Asambleei Generale a CIEC, in
orasul Strasbourg, Franta, ceea ce a constituit un bun prilej de favorizare a
schimbului de experienta intre autoritatile competente de stare civild ale Republicii
Moldova cu institutiile si structurile similare din alte state participante la Adunarea
Generala a CIEC, precum si de cooperare eficientd a Republicii Moldova cu acest
for international.

La data de 13 decembrie 2024, in incinta Palatului Republicii Moldova a avut
loc seminarul international pe marginea implementédrii Conventiei-cadru pentru
protectia minoritatilor nationale si recomandarilor Comitetului de Ministri adoptate
in cadrul celui de-al cincilea ciclu de monitorizare, unde a fost abordatd problema
cu privire la neinscrierea patronimului persoanei apartindnd minoritatilor nationale
in actele oficiale, precum si certificatele de stare civild, buletinul de identitate. S-a
mentionat faptul cd, transliterarea numelor sau a prenumelor minoritdtilor nationale
constituie obiectul reglementarilor normative prin Regulile privind scrierea numelor
de familie si a prenumelor in documentele de stare civild in urma schimbarii,
rectificarii sau transliterarii acestora, aprobate prin Ordinul Ministerului Justitiei
nr.566 din 26.05.2016.

La data de 17 decembrie 2024, la invitatia Centrului de Drept al Avocatilor, a
fost asiguratd participarea la o masd rotundd cu tematica ,,Situatia actuala privind
apatridia. Cai de prevenire si de reducere”, in cadrul cdreia au fost impartasite
experientele, provocarile si dificultdtile cu care se confruntd persoanele care nu
dispun de niciun act oficial in propria privinta in procesul de prestare a serviciilor
publice (inclusiv de stare civili). In cadrul evenimentului reprezentantul
Departamentului stare civila a prezentat propriile viziuni si propuneri de lege
ferenda, in scopul asigurdrii dreptului copiilor ndscuti pe teritoriul Republicii
Moldova la nume, identitate si cetatenie, indiferent de situatia parintilor acestora.

A fost asiguratd participarea in cadrul Proiectului USAID , Reforme
Institutionale si Structurale in Moldova (MISRA)”, la o serie de instruiri cu
genericul ,, Masuri de imbundatatire a serviciilor publice din domeniul inregistrarii de stat a
persoanelor juridice si a intreprinzatorilor individuali”, ca parte a procesului continuu
dedicat sporirii calitdtii serviciilor publice oferite de ASP si a efortului de aliniere la
bunele practici din Uniunea Europeana. Instruirea a vizat aplicarea uniforma a
Codului civil si a Codului administrativ al Republicii Moldova, precum si
respectarea procedurilor de inregistrare de stat a persoanelor juridice. De asemenea,
o atentie sporita a fost acordata procedurii de identificare si declarare a beneficiarilor
efectivi ai entitdfilor juridice, dar si protectia datelor cu caracter personal si a
secretelor comerciale.

In perioada 18 - 21 iunie 2024, responsabilii din cadrul ASP, alituri de

reprezentanti ai Serviciului Fiscal de Stat, Bancii Nationale a Moldovei, Serviciului
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Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor si Comisiei Nationale a Pietei Financiare
au participat la cea de-a 47-a reuniune a Grupului de Revizuire Inter Pares (Peer
Review Group - PRG), care a avut loc la Paris, Fanta, principalul obiectiv al participarii
delegatiei Republicii Moldova fiind aprobarea de citre PRG a Raportului de
evaluare a conformitatii Republicii Moldova cu Standardul Forumului Global
privind transparenta si schimbul de informatii in scopuri fiscale al OCDE privind
schimbul de informatii la solicitare (EOIR), care ulterior va fi adoptat de catre
Forumul Global al OCDE.

In perioada 15 - 16 mai 2024, salariatii din cadrul Departamentului inregistrare
si licentiere a untatilor de drept (DILUD) au participat la atelierul binational pentru
Republica Moldova si Ucraina, privind studierea practicilor internationale, in partea
ce tine de controlul exportului de arme si munitii care s-a desfasurat la Saraievo,
Bosnia si Hertegovina.

In perioada 19 - 22 junie 2024, un salariat din cadrul DILUD a participat la
Conferinta globala Stratlink, desfasurata in orasul Tallin, Estonia, privind studierea
sistemelor electronice de autorizare din domeniul importului, exportului,
reexportului sau de tranzitului marfurilor strategice (cu dubla destinatie).

La data de 22.07.2024, salariatii din cadrul DILUD au participat la instruirea
privind identificarea Beneficiarilor efectivi (Consiliul UE) Partnership for Good
Governance.

V. Obiective strategice

Proiecte si activitati realizate

5.1. Dezvoltarea sistemelor informationale automatizate:

5.1.1 Dezvoltarea SIA ,,Oficiul Web”:

Conform Dispozitiei D-26 din 25.09.2024, SIA ,,0Oficiul Web” este implementat si
transmis in exploatare, incepand cu 01.10.2024, in cadrul misiunilor diplomatice si
oficiilor consulare ale Ministerului Afacerilor Externe.

5.1.2 Dezvoltarea Sistemului Informational ,,Acte de Stare Civili ale Agentiei Servicii Publice”
(81 ,,ASC), conform Contractului nr. MD-EGA-333410-CS-CDS, incheiat la 28.04.2023 intre
ASP, Agentia de Guvernare Electronica si Compania-dezvoltator Alfasoft SRL

Au fost dezvoltate toate modulele (Nastere, Casatorie, Divort, Schimbarea numelui, Deces)
Sistemului Informational ,,Acte de stare civila”. Sistemul intern al ASP de gestionare
a utilizatorilor (SGARI) a fost integrat cu sistemele si serviciile guvernamentale si a
fost pregitit mediul de pre-producere. Incepand cu 01.08.2024, sistemul este
desfasurat pe mediul de pre-producere pentru asigurarea testarii si asimilarii de catre
utilizatori.

Consecutiv cu dezvoltarea serviciilor si fluxurilor operationale, au fost
elaborate propunerile pentru migrarea fondului actelor electronice in sistemul nou
elaborat. Odata cu dezvoltarea serviciilor, potrivit modulelor de baza, au fost
pregdtite configurarile necesare pentru desfasurarea procesului de testare pe mediul
de preproductie, asiguratd migrarea formularelor electronice ale actelor de stare

civila si procesul de verificare a calitdtii datelor migrate (acfiune continud in cadrul
exercitiului de remigrare a datelor).
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A fost initiat procesul de pilotare pe mediul de preproducere, cu utilizarea
datelor reale (prin dublarea actiunilor aferente prestarii serviciilor curente), ceea ce a permis
o testare masiva mai eficienta a functionalitatii Sistemului informational ,,Acte stare
civila” si care va dura pana la lansarea sistemului in mediul de productie.

In procesul de testare, odati cu implementarea Sistemului informational
,, Constatarea medicald a nasterii si decesului” (SI e-CMND), dezvoltat de Ministerul
Sanatatii, care presupune digitalizarea proceselor de inregistrare a nasterilor si
deceselor in Republica Moldova si inlocuieste eliberarea acestora pe suport de
hartie, a fost initiatd monitorizarea procesului de schimb de date aferente prestarii
serviciilor de inregistrare a nasterii si decesului, analizate erorile si incidentele
atestate la consumarea datelor din e-CMND. Tot procesul de testare este Tnsotit de
exercitiul continuu de determinare si inlaturare a incidentelor identificate in procesul
de interactiune a Sistemului informational ,,Acte stare civila” si a Sistemului
informational ,,Registru de stat al populatiei”.

In procesul de pilotare s-au efectuat suplimentar configuririle necesare pentru
integrarea sistemului cu toate servicille guvernamentale, s-au definitivat
confinuturile formularelor documentelor de stare civild si definitivat lucrarile pentru
initierea procesului de aprobare a formularelor documentelor de stare civila, s-au
elaborat fisele tehnologice ale serviciilor.

Lansarea 1n productie a sistemului este planificatd pentru trimestrul I al anului
2025, dupa intrarea in vigoare a Legii privind actele de stare civild in noua redactie.
5.1.3. Reingineria Registrului de Stat al Unitdtilor de Drept (RSUD), conform Contractului nr. MD-

EGA-268047-CS-QCBS-2 privind serviciile de consultantd, incheiat la 28.06.2023 intre Agentia
Servicii Publice, Agentia de Guvernare Electronica si Compania Esempla System SRL

Sunt in proces de testare initiala la beneficiar functionalitatile dezvoltate pentru
cererile privind inregistrarea, modificarea, suspendarea activitdtii si radierea
unitatilor de drept de tip SRL, II, GT, IM, IS si organizatile necomerciale, procesarea
acestora cu emiterea deciziilor, eliberarea extraselor, procesarea solicitarilor interne,
atribuirea statutului de utilitate publica si desemnarea procentuala. Este in proces de
testare instrumentul de migrare a datelor din Registrul de stat al organizatiilor
necomerciale (RSON).

A fost elaborata si semnatd Anexa tehnica privind Vitrina de date RSUD si
initiate lucrarile de elaborare a vitrinei de date si extinderea seturilor de date pentru
publicare.

Sunt in proces de dezvoltare functionalul privind reorganizarea unitatilor de
drept si perfectarea cererilor de inregistrare pentru intreprinderile cu capital strain.

5.1.4. Digitizarea dosarelor de evidentd ale persoanelor juridice si ale intreprinzatorilor
individuali, detinute de Agentia Servicii Publice

In luna noiembrie 2024 a fost finalizat proiectul privind digitizarea dosarelor de evidentd
ale persoanelor juridice si ale intreprinzatorilor individuali, detinute de Agentia Servicii Publice,
realizat s1 implementat de comun acord cu Agentia de Guvernare Electronicad in
cadrul proiectului ,,Modernizarea serviciilor guvernamentale”, conform contractului
nr. MD-EGA-268059-NC-RFB. Ca rezultat al implementarii contractului mentionat
au fost transmise pentru scanare Prestatorului 139.136 de dosare de evidenta ale
unitatilor de drept. Totodata, de la Prestator au fost receptionate si verificate cca.

139 135 de dosare (10.070.733 de pagini).
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5.1.5. Dezvoltarea SIA ,,Inmatricularea transportului”

In vederea implementarii prevederilor Hotararii Guvernului nr.646 din 18.09.2024
cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului (digitalizarea serviciilor de inmatriculare a

unitatilor de transport), conform prevederilor Ordinului ASP nr.753 din 01.10.2024 au
fost initiate lucrarile de ajustare in cadrul proiectului dezvoltarea SIA , Inmatricularea
transportului”, subsistemul ,, Subdiviziunea de examinare si evidentd a mijloacelor de
transport”, 1ar conform prevederilor Ordinului ASP nr.943 din 26.11.2024,
completarea datelor Contractului de vanzare-cumparare a vehiculelor in Registrul
de stat al vehiculelor (RSV).

Totodata, conform prevederilor Ordinului ASP nr.292 din 30.04.2024 a fost
initiata dezvoltarea subsistemului ,, Evidenta numerelor de inmatriculare” $1 ,, Subdiviziunea
de examinare si evidenta a mijloacelor de transport”, in vederea implementarii standardului
SM 122:2024 cu privire la implementarea elementelor distinctive (plici de
inmatriculare auto) de culoare verde pentru vehiculele electrice. Software a fost
dezvoltat si lansat cu succes.

5.1.6. Actualizarea SIA ,,Inregistrarea corpului de conducditori auto”
In vederea implementarii prevederilor Hotararii Guvernului nr.646 din 18.09.2024
cu privire la modificarea unor hotarari ale Guvernului (digitalizarea serviciilor de inmatriculare a

unitatilor de transport), conform prevederilor Ordinului ASP nr.753 din 01.10.2024 au
fost initiate lucrarile de ajustare in cadrul proiectului dezvoltarea SIA , Inmatricularea
transportului”’, subsistemul ,, Evidenta si eliberarea permiselor de conducere”.

Prin Ordinul ASP nr. 389 din 31.05.2024 a fost actualizat materialul didactic

, Intrebari pentru sustinerea examenului teoretic in vederea obtinerii dreptului de a conduce
vehicule”, aprobat prin Ordinul Ministerului Educatiei si Cercetdrii nr.949 din
29.09.2022 si Ordinului Ministerului Educatiei si Cercetarii nr.1719 din 20.12.2023.
SIA ,, Inregistrarea corpului de conducdtori auto” a fost actualizat cu succes.

5.1.7. Optimizarea procesului de acordare a accesului utilizatorilor interni la RI ale ASP.
Dezvoltarea subsistemului Security Administrator al Sistemului de gestionare a accesului la
resursele informationale (SGARI)

Prin Dizpozitia ASP nr.D-14 din 22.03.2024 a fost transmis In exploatare
subsistemul ,,Security Administrator” al SIA ,,Sistemul de gestionare a accesului la
resursele informationale”, ajustat pentru optimizarea procesului de conectare a
utilizatorilor interni la sistemele informationale.

5.1.8. Implementarea Cartii de identitate (e-1D)

Conform prevederilor Ordinului ASP nr.460 din 28.06.2024 au fost initiate lucrarile
in cadrul proiectului ,, Implementarea Cartii de identitate CA (e-ID)”. Conform planului
calendaristic de dezvoltare, lucrarile urmeaza sa fie finalizate la data de 31.03.2025.
In cadrul proiectului, in contextul punerii in aplicare a Cartii de identitate (elD) se
ajusteaza SIA ,,OficiuWeb” si complexul hardware si software a proceselor de
producere (personalizare).

5.1.9. Diversificarea metodelor de incasare a plitilor pentru serviciile prestate

Prin Ordinul ASP nr.708 din 31.10.2023 cu privire la extinderea metodelor de incasare a
platilor pentru serviciile prestate de cdtre Agentia Servicii Publice, a fost finalizata instalarea
dispozitivelor POS in toate ghiseele de prestari servicii ale ASP.
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5.1.10. In domeniul administririi resurselor informationale a fost efectuati:

- administrarea accesului la resurse informationale prin intermediul ,, Sistemului de
gestionare a accesului la resurse informationale”, fiind perfectate/executate: acte de
conectare/ deconectare a utilizatorilor externi — 275; cereri pentru conectarea/
deconectarea utilizatorilor interni — 2248; conectarea utilizatorului — 2865;
modificarea utilizatorului — 202; deconectarea utilizatorului — 427; reconectarea
utilizatorului — 775; generarea parolei utilizatorului — 571; blocarea/deblocarea
utilizatorului — 80;

- solutionarea cazurilor de falsificare a documentelor in urma prelucrarii a 99 de
incheieri privind legitimitatea eliberarii documentelor, fiind anulate ca eliberate
nelegitim sau falsificate 226 acte de identitate (54 — C4, 5— BP, 111 — PA, 56 — DL);

- corectarea informatiei in Registrele de stat in baza scrisorilor receptionate de la
subdiviziunile ASP (aproximativ 5000 de interpeliri privind documentele prezentate,
cetatenia, domiciliul, rudele, datele personale actuale §i precedente, IDNP dublu, rechizite-cheie
din actele stare civila, achitarea serviciilor prin sistemul MPay, sustinerea examenului de obtinere
a permisului de conducere);

- efectuarea analizei corectitudinii informatiei stocate in Registrul de stat al
populatiei (RSP), Registrul de stat al unitatilor de drept (RSUD), Registrul de stat al
conducatorilor de vehicule (RSCV) si Registrul de stat al transportului (RS7), cu
informarea subdiviziunilor responsabile de furnizarea datelor privind erorile
depistate.

- actualizarea clasificatoarelor pe serverele reale si de testare conform cererilor
documentatiei tehnice, solicitarilor subdiviziunilor ASP.

5.1.11. SIA ,,Sistemul de gestionare electronica al documentelor (SGED)”

Conform prevederilor Contractului nr.401 din 15.04.2024 privind achizitionarea
Sistemului de gestionare electronicd a documentelor (SGED), in cadrul ASP a fost
implementat, testat (Ordinul ASP nr.386 din 31.05.2024) si lansat in exploatare Sisitemul
de gestionare electronica a documentelor SGED (Ordinul ASP nr. 450 din 28.06.2024).

5.2. Schimb de date si interoperabilitate
Au fost realizate/ajustate 13 web-servicii privind schimbul de date prin platforma de
interoperabilitate MConnect:

- modificate metode privind: ,,Extragerea datelor persoanei fizice dupa IDNP” (din
23.08.2024), ,,Extragerea datelor conducatorului auto dupa IDNP” (din 12.07.2024),
,Extragerea listei MT dupa IDNO proprietarului/uzufructuarului” (din 12.04.2024),
,Extragerea datelor vehiculului dupa IDNV” (din 29.01.2024), ,,Extragerea datelor
persoanei juridice dupa IDNO sau numarul de inregistrare pentru actualizarea
registrelor externe” (din 12.04.2024) si ,,Extragerea datelor persoanei fizice conform
datelor documentului” (din 23.10.2024).

- elaborate si implementate metode noi privind: ,,Extragerea datelor mijlocului de
transport dupa numarul de Inmatriculare” (din 28.03.2024), ,,Extragerea datelor
privind rezultatele sustinerii examenelor de calificare pentru obtinerea permisului de
conducere dupa IDNP si perioada indicatd” (din 15.04.2024), ,,Verificarea fotografiei
privind vechimea acesteia” (din 28.06.2024), ,, Extragerea datelor privind restrictii la
eliberarea permisului de conducere dupa IDNP” (din 28.06.2024).
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- elaborate si expuse pentru testare metode noi privind ,,Extragerea datelor comenzii
plasate in Web Oficiu ASP de sistemul e-Consulat” (din 04.09.2024), ,Extragerea
datelor vehiculelor in baza VIN codului” (din 23.10.2024), furnizarea de catre Partea

IT a datelor din Registrul de stat al unitatilor de drept (RSUD, vers.2) dupa IDNO (din
12.11.2024).

La data de 11.03.2024 au fost actualizati parametrii schimbului de date prin
intermediul Platformei de interoperabilitate (MConnect), in conformitate cu Anexa
Tehnica nr.39 din 11 martie 2024, cu informatia privind formabilii care au absolvit
programul de formare initiald/continua a conducatorilor de vehicule, actul de studii
detinut.

A fost elaborata si semnatd Anexa nr.58 din 15 aprilie 2024 la Acordul privind
schimbul de date prin intermediul platformei de interoperabilitate, privind furnizarea de catre
ASP a datelor privind realizarea rezultatelor sustinerii examenelor de calificare de
catre conducatorii auto si candidatii pentru obtinerea permisului de conducere, din
Registrul de stat al conducatorilor de vehicule, prin intermediul platformei
MConnect.

VI. Activitatea economico-financiara

Managementul financiar

In scopul asigurarii managementului financiar eficient, utilizarii rationale a
mijloacelor financiare, precum si a integritatii si administrarii eficiente a
patrimoniului, au fost realizate urmatoarele activitati:

- elaborarea Raportului conducerii Agentiei Servicii Publice privind activitatea economico-
financiara pentru anul 2023 (aprobat de Consiliul ASP - Proces-verbal nr.2 din 06.06.2024);

- elaborarea Raportului privind executarea bugetului Agentiei Servicii Publice pentru anul
2023 (aprobat de Consiliul ASP - Proces-verbal nr.2 din 06.06.2024);

- elaborarea Prognozei bugetare pe termen mediu a Agentiei Servicii Publice pentru anii
2024 - 2026 (aprobata de Consiliul ASP - Proces-verbal nr.5 din 19.11.2024),

- elaborarea si prezentarea Cancelariei de Stat a Raportului privind implementarea
strategiei sectoriale de cheltuieli pentru anul 2023, conform domeniilor de competenta
ale ASP;
- elaborarea si prezentarea Cancelariei de Stat a propunerilor la Strategia sectoriali de
cheltuieli a Cancelariei de Stat pentru anii 2025 - 2027, conform domeniilor de
competenta ale ASP;
- efectuate 2 preciziri la Bugetul ASP pentru anul 2024, cu aprobarea acestora de catre
Consiliul ASP (Proces-verbal nr.1 din 27.03.2024 si Proces-verbal nr.5 din 19.11.2024),
precum s$i 96 de modificiri la Bugetul ASP prin redirectionarea surselor financiare
planificate in limitele bugetare aprobate de catre directorul ASP, in corespundere cu
prevederile Procesului-verbal nr.5 al sedintei Consiliului Agentiei din 19.12.2023;
- efectuata reevaluarea tarifelor la serviciile prevazute in Nomenclatorul intern al
ASP (aprobat prin Ordinul ASP nr.66 din 29.01.2021), conform figelor tehnologice
actualizate si prezentate spre examinare conducerii si subdiviziunilor structurale de
resort;
- elaborat Bugetul precizat al Agentiei Servicii Publice pentru anul 2024 (aprobat de
Consiliul ASP - Proces-verbal nr.5 din 19.11.2024),
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- elaborat Bugetul Agentiei Servicii Publice pentru anul 2025 (aprobat de Consiliul ASP -
Proces-verbal nr.6 din 19.12.2024).

Totodata, au fost elaborate si aprobate un sir de acte normative interne care
reglementeazd managementul financiar intern:

- Ordinul ASP nr.80 din 01.02.2024 privind modificarea Ordinului ASP nr.1058 din
16.12.2022 cu privire la aprobarea Normelor metodice privind contabilitatea costurilor de
productie si calculatia costurilor;

- Ordinul ASP nr.99 din 12.02.2024 cu privire la aprobarea Instructiunii privind
elaborarea, aprobarea, monitorizarea si modificarea Bugetului Agentiei Servicii Publice,

- Ordinul ASP nr.100 din 13.02.2024 privind modificarea Anexei nr.2 la Ordinul ASP
nr.125 din 22.02.2023 cu privire la intocmirea facturilor fiscale si desemnarea persoanelor
responsabile in SIA e-Factura,

- Ordinul ASP nr.343 din 22.05.2024 cu privire la modificarea Ordinului ASP nr.427
din 04.05.2022 cu privire la gestiunea imobilizarilor necorporale in cadrul Institutiei Publice
,,Agentia Servicii Publice”;

- Ordinul ASP nr.344 din 22.05.2024 cu privire la modificarea Ordinului ASP nr.274 din
28.03.2022 cu privire la constituirea comisiei de punere in functiune/exploatare a mijloacelor
fixe in cadrul Agentiei Servicii Publice;

- Ordinul ASP nr.345 din 22.05.2024 cu privire la modificarea Ordinului ASP nr.273 din
28.02.2022 cu privire la constituirea comisiei pentru casarea bunurilor raportate la
mijloacele fixe”;

- Ordinul ASP nr.463 din 28.06.2024 cu privire la modificarea Ordinului ASP nr.887 din
29.12.2023 cu privire la aprobarea politicilor contabile pentru anul 2024 ale Institutiei
Publice ,, Agentia Servicii Publice”;

- Ordinul ASP nr.722 din 20.09.2024 cu privire la aprobarea formularului tipizat de
document primar ,,Foaie de parcurs pentru autoturisme” si a Instructiunii privind
completarea acestuia;

- Ordinul ASP nr.1060 din 30.12.2024 privind modificarea Ordinului nr.1058 din
16.12.2022 cu privire la aprobarea Normelor metodice privind contabilitatea costurilor de
productie si calculatia costurilor;

- Ordinul ASP nr.1063 din 31.12.2024 cu privire la aprobarea Politicilor contabile
pentru anul 2025 ale Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice”.

Organizarea si desfasurarea achizitiilor publice

Achizitiile publice din cadrul ASP au fost initiate si desfasurate in conformitate
cu Planul de achizitii publice pentru anul 2024, cu respectarea cadrului normativ in
vigoare, fiind realizate urmatoarele actiuni:

1. Planificarea achizitiilor publice:
- Planul de achizitii publice pentru anul 2024 $i Planul general de achizitii pentru tehnologii
informationale (TI) pe anul 2024 au fost aprobate de directorul ASP la data de

03.01.2024 ‘§1 publicate pe pagina web a ASP - https://www.asp.gov.md/ro/transparenta/achizitii-
publice/planul-de-achizitii-publice/2024.

- au fost operate 24 de modificari la Planul de achizitii publice pentru anul 2024 si
5 modificari la Planul general de achizitii pentru tehnologii informationale (TI) pentru
anul 2024, care au fost publicate pe pagina web oficiala a ASP -
https://www.asp.gov.md/ro/transparenta/achizitii-publice/planul-de-achizitii-publice/2024.

- caurmare a modificarilor efectuate, Planul de achizitii publice pentru anul 2024 a fost
completat cu 41 de proceduri noi de achizitii publice.
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Planul general de achizitii pentru tehnologii informationale (TI) pentru anul
2024 si modificarile ulterioare la acesta au fost coordonate cu Agentia de Guvernare
Electronica, in conformitate cu prevederile pct.8 subpct. 2) si 3) din Metodologia de
coordonare a achizitiilor in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor,
aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 544/2019 cu privire la unele masuri de organizare
a procesului de achizitii in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor.

La situatia din 31.12.2024, Planul de achizitii publice pentru anul 2024 a fost
executat in proportie de 76%, fiind initiate de catre subdiviziuni circa 420 de proceduri
conform Planului de achizitii publice, care au rezultat in semnarea a 771 de contracte
de achizitii publice.

2. Raportarea achizitiilor publice:

- Darea de seama anuala privind contractele de achizitii publice de valoare mica
semnate s1 inregistrate pana la data de 30.06.2023 - a fost intocmitd si prezentata
Agentiel Achizitii Publice pana la data de 01 februarie 2024;

- Raportul privind monitorizarea contractelor de achizitii publice pentru

anul 2023 - a fost elaborat si publicat pe pagina web a ASP:
https://www.asp.gov.md/sites/default/files/transparenta/achizitii/raport/2023/Raport-privind-
monitorizarea-%D1%8 1 ontractelor-2023.pdf;

- Raportul privind monitorizarea contractelor de achizitii publice pentru I semestru
al anului 2024 a fost elaborat si publicat pe pagina web a ASP:
https://www.asp.gov.md/ro/transparenta/achizitii-publice/raport-privind-executarea-contractelor;
- raportarea trimestriala a achizitiilor de valoare mica pe platforma www.mtender.md
(Legea nr. 7/2023 pentru modificarea articolului 2 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile
publice, Regulamentul cu privire la achizitiile publice de valoare mica, aprobat prin Hotardrea
Guvernului nr. 870/2022).

3. Asigurarea asistentei organizatorice, documentare, informationale si tehnice
a Grupului de lucru pentru achizitii publice in cadrul Institutiei Publice ,,Agentia
Servicii Publice” (GLAP):

In conformitate cu prevederile Ordinului ASP nr. 674 din 09.09.2024 cu privire
la crearea Grupului de lucru pentru achizitii publice in cadrul Institutiei Publice ,, Agentia Servicii
Publice”, a fost asigurata asistenta organizatorica, documentara, informationald si
tehnica a acestuia, si anume:

- organizate 129 de sedinte ale GLAP, cu pregatirea ordinii de zi si a proceselor-
verbale;

- elaborate si expediate Agentiei Achizitii Publice, pentru publicare in Buletinul
achizitiilor publice, 59 de anunturi de intentie pentru achizitii publice;

- elaborate si publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 37 de anunturi de
intentie pentru achizitii publice;

- elaborate si publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 29 de anunturi de
participare pentru achizitii publice;

- elaborate si publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene 19 anunturi de atribuire
pentru achizitii publice;

- initiate 420 de proceduri de achizitii publice, cu elaborarea Documentatiei de atribuire
aferente.

Ca rezultat al celor 11 contestatii depuse de operatorii economici pe marginea
procedurilor de achizitii organizate si desfasurate de cdtre ASP (dintre care au fost
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admise doar I pentru modificarea documentatiei de atribuire si 2 pentru reevaluarea ofertelor),
a fost asigurata prezentarea documentelor aferente procedurilor de achizitii solicitate
de Agentia Nationald pentru Solutionarea Contestatiilor (ANSC) si participarea la
sedintele publice organizate de ciatre ANSC.

Administrarea patrimoniului

In temeiul prevederilor Hotararii Guvernului nr.161/2019 cu privire la aprobarea
listei terenurilor proprietate publica a statului din administrarea Agentiei Proprietatii Publice, In
conformitate cu prevederile Regulamentului cu privire la modul de transmitere a
bunurilor proprietate publica, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.901/2015,
Regulamentului cu privire la valorificarea terenurilor proprietate publica a statului,
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.91/2019, a fost efectuata transmiterea cu titlu
gratuit a terenurilor, conform situatiei din 31.01.2024, din administrarea Cancelariei
de Stat, gestiunea Institutiei Publice ,,Agentia Servicii Publice”, in administrarea
Agentiei Proprietatii Publice.

Au fost efectuate inscrierile si corectarile necesare in registrele contabile pentru
anul 2023, in vederea executdrii Procesului-verbal al sedintei Comisiei centrale de

inventariere a ASP din 29.03.2024 (Ordinul ASP nr.655 din 05.10.2023 cu privire la
efectuarea inventarierii generale).

Pentru asigurarea executdrii prevederilor pct.9 din Hotararea Guvernului
nr.959/2023 cu privire la organizarea si functionarea Agentiei Geodezie, Cartografie si
Cadastru (restructurarea domeniului geodezie, cartografie si cadastru si modificarea unor acte
normative) $1 a Ordinului Cancelariei de Stat nr.44 din 02.04.2024 cu privire la
transmiterea unor bunuri, in baza Actului de transmitere a mijloacelor fixe si altor active
proprietate publica din 08.04.2024, au fost transmise, cu titlu gratuit, bunuri din
gestiunea Institutier Publice ,,Agentia Servicii Publice” in gestiunea Institutiei
Publice ,,Cadastrul Bunurilor Imobile”.

In temeiul Ordinului Cancelariei de Stat nr. 98 din 09.07.2024 cu privire la
transmiterea unor bunuri, in baza Actului de transmitere a unor bunuri si altor active
din 25.07.2024, au fost transmise, cu titlu gratuit, bunuri, din gestiunea Institutiei
Publice ,,Agentia Servicii Publice” in gestiunea Institutiei Publice ,,Cadastrul
Bunurilor Imobile” aferente Proiectului inregistrare si evaluare financiard.

In vederea asiguririi procesului de efectuare a inventarierii patrimoniului ASP
pentru anul 2024, prin Ordinul ASP nr. 801 din 16.10.2024 cu privire la efectuarea
inventarierii generale, au fost create comisiile de inventariere (centrald si sectoriale).

Pentru asigurarea executarii prevederilor p.6 din Hotararea Guvernului
nr.587/2017 cu privire la transmiterea unor bunuri, parti sociale detinute in unele societdti
comerciale si lichidarea unei persoane juridice $1 a Ordinului ASP nr. 951 din 28.11.2024
cu privire la instituirea Comisiei de transmitere (receptie) a unor bunuri, in baza Actului de
predare-primire a unor bunuri din 04.12.2024, ASP a receptionat bunurile de la SC
,IT-Relax” SRL. Dupa lichidarea SC ,,IT-Relax” SRL, bunurile respective vor fi
transmise catre [P ,,Directia generald pentru administrarea cladirilor Guvernului
Republicii Moldova”.
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Controlul intern managerial

Conform cerintelor Standardelor nationale de control intern in sectorul public,
aprobate prin Ordinul Ministerului Finantelor nr.189/2015, a fost elaborat si aprobat

prin Ordinul ASP nr.2 din 03.01.2024 Regulamentul cu privire la organizarea §i
functionarea sistemului CIM in cadrul ASP.

A fost elaborat si aprobat Raportul anual privind controlul intern managerial, la
situatia din 31.12.2023.

De asemenea, a fost elaborat Planul de actiuni privind imbunatatirea sistemului
CIM 1n cadrul ASP.

In scopul organizirii, mentinerii si imbunatitirii sistemului de control intern
managerial (CIM) a fost documentat procesul de autoevaluare, raportare a sistemului
CIM si emitere a Declaratiei de rispundere manageriald, care este publicatd pe pagina
web a ASP.

Conform prevederilor Legii nr.229/2010 privind controlul financiar public intern $1
cerintelor Standardelor nationale de control intern in sectorul public, aprobare prin
Ordinul Ministerului Finantelor nr.189/2015, prin Ordinul ASP nr.303 din

02.05.2024 a fost aprobat Registrul consolidat al riscurilor si a Listei proceselor de bazd in
cadrul ASP.

Au fost Intocmite, semnate si prezentate in termen Situatiile financiare pentru
anul 2023 (Biroului National de Statistica), precum si alte dari de seama, rapoarte si
informatii autoritatilor publice.

In ceea ce priveste activititile de audit intern au fost:
- elaborate s1 aprobate de directorul ASP ,,Planul de activitate al Sectiei audit intern
pentru anul 2025 si ,,Planul strategic al Sectiei audit intern pentru perioada 2025 -
2027 (20.12.2024);
- remise 1n adresa Ministerului Finantelor copiile Planului de activitate al Serviciului
audit intern pentru anul 2024 si Planului strategic al Serviciului audit intern pentru
perioada 2024 - 2026 (27.12.2023);
- remisa 1n adresa Curtii de Conturi copia Planului de activitate al Serviciului audit
intern pentru anul 2024 (27.12.2023);
- elaborat Raportul narativ privind activitatea de audit intern pentru anul 2023,
aprobat de conducerea ASP la data de 08.02.2024;
- intocmit Raportul privind activitatea de audit intern in sectorul public pentru anul
2023 (conform modelului aprobat prin Ordinul Ministerului Finantelor nr.176 din 26.12.2019),
care a fost remis in adresa Ministerului Finantelor si a Curtii de Conturi.

Cat priveste desfisurarea misiunilor/activititilor de audit intern, inclusiv ad-hoc si de
consiliere, au fost:
- efectuate 11 misiuni de audit de asigurare si activitati de consiliere;
- realizate 9 activitati de consiliere neformalizate;
- misiuni de audit ad-hoc nu au fost realizate din lipsa solicitarilor;
- oferite 73 de recomanddri de imbunatatire a proceselor gestionate, fiind
prezentate beneficiarilor misiunilor de consiliere solutii si propuneri cu caracter
consultativ.
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A fost monitorizatd implementarea de ciitre unititile auditate a recomandarilor
oferite in rezultatul misiunilor de audit efectuate (tota/ 97), dintre care: 73 recomandari
oferite Tn anul 2024 si 24 in perioada precedentd, fiind solicitate semestrial de la
unitdtile auditate prezentarea informatiilor despre gradul de implementare a
acestora.

In urma analizei informatiilor receptionate s-a constatat ci 57 de recomandari
au fost implementate, 15 recomandari sunt in proces de implementare, 1
recomandare este neimplementatd, iar pentru 24 de recomandari termenul de
implementare nu a survenit, fiind prezentata conducerii ASP informatia semestriala
privind nivelul de implementare a recomandarilor de audit intern la situatia din
01.01.2024 51 01.07.2024.

In vederea stabilirii si intreprinderii masurilor necesare de imbunititire
continuad a eficacititii sistemului de mangement integrat au fost intreprinse urmatoarele
masuri:

— organizarea cursului specializat de formare profesionald a salariatilor din cadrul
subdiviziunilor structurale ale ASP, in domeniul managementului calitatii (ZSO 9001),
securitdtii informatiei (ISO 27001) si anti-mitd (ISO 37001);

— efectuarea auditurilor interne ale sistemelor de management integrat;

— elaborarea si aprobarea Raportului privind ,,Analiza sistemului de management
integrat” pentru anul 2023, conform standardelor: SM EN ISO 9001:2015, SM EN
ISO/IEC 27001:2017, SM ISO 37001:2016;

— certificarea sistemelor de management al calitatii (1SO 9001), securitdtii informatiei
(ISO 27001) s1 anti-mitd (ISO 37001) la Agentia Servicii Publice.

In scopul sporirii prestigiului institutional si facilitirii alinierii principiilor si
practicilor de lucru ale ASP la modelele europene, a fost initiatd implementarea
Cadrului Comun de Autoevaluare (CAF), care este un model de management al
calitatii totale.

VII. Managementul resurselor umane

Selectarea, evidenta si promovarea personalului

In anul 2024, statele de personal ale institutiei au constituit 2717,5 unitati si
activau 2690 de salariati, dintre care 2663 — personal scriptic incadrat in statele de
personal ale ASP, I — personal nescriptic ce activeazd prin contract pentru
indeplinirea unor lucrari, 26 — in afara statelor de personal cu care a fost initiata
procedura de concediere in legaturd cu reducerea statelor de personal. Pe parcursul
anului, n cadrul procesului de optimizare a structurii, au fost emise 71 de ordine de
modificare a statelor de personal.

In acelasi timp, au fost angajati 284 de salariati si au plecat 1061 de persoane,
dintre care au fost concediati in legatura cu detinerea statutului de pensionar pentru
limita de varsta — /9, expirarea termenului prevazut de contract — 27 de cazuri, prin
transfer la alte institutii — 754, deces — /1, reducerea statelor de personal — 72, demisie
— 224 cazuri, alte motive - 20.
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Ridicarea competentelor profesionale

In domeniul formarii profesionale a salariatilor, pe parcursul anului 2024 au
fost instruiti 11626 de salariati (unii salariati au beneficiat de 3-4 instruiri), ceea ce constituie
cu 7593 de persoane mai mult decat in anul 2023, fiind organizate 80 de cursuri de

formare profesionali continui pentru salariatii subdiviziunilor structurale ale ASP (asdt
cu prezenta fizica, on-line, cat si pe Platforma guvernamentala de instruire la distanta MLearn),

in cadrul carora au fost instruite cu prezenta fizica — 1107 salariati, on-line — 3952 de
salariati si pe Platforma de instruire la distantda MLearn — 6008 salariati. Totodata,
conform Planului de achizitii publice pentru anul 2024 a fost planificatd
achizitionarea a 23 servicii de instruire, dintre care, realizate — 21 de cursuri
(planificate si suplimentare), fiind instruiti - 559 de salariati (cu prezenta fizica — 300 de
persoane; on-line - 259 de persoane).

Suplimentar, la Planul de formare profesionald continud a personalului pentru
anul 2024, au fost organizate si desfasurate 5 cursuri off-line, fiind instruiti 661 de
salariati s1 12 cursuri on-line —fiind instruite 3715 de persoane, dupa cum urmeaza:

- Instruirea in domeniul utilizarii aplicatiei mobile guvernamentale EVO ,,Modul
de verificare/stabilire a valabilitatii actelor prezentate, dar si a identitdtii persoanei

si drepturilor conexe”, organizat de Agentia de Guvernare Electronica (instruiti cu
prezenta fizica - 41 de salariati din cadrul Departamentului management servicii publice),

- Cursul ,,Codul de etica si conduita profesionala si Regulile de conduita (procedurile
de lucru)”, organizat de AO ,,Institutul de Politici Publice” (instruiti cu prezenta fizica
- 99 de salariati din cadrul Departamentului management servicii publice),

- Cursul ,,Jmplementarea si consolidarea Mecanismului national de referire pentru
protectia si asistenta victimelor infractiunilor”, organizat de Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale (instruiti cu prezenta fizica — 32 de salariati din cadrul
Departamentului acte de identitate, cetatenie §i evidenta a persoanelor);

- Cursul SIA ,,Oficiul Web” pentru utilizatorii noi, externi, din cadrul misiunilor
diplomatice si oficiilor consulare ale Ministerului Afacerilor Externe (instruite on-
line - 6 persoane);

- Cursul ,,Utilizarea SIA ,,Sistemul de gestionare electronicd al documentelor
(SGED)” (instruiti on-line - 1951 de salariafi);

- Cursul in domeniul ,,Serviciul de inregistrare al I.P. ,Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate Ciberneticd” prin aplicatia ,,PKI- RATooL (instruiti on-
line - 156 de salariati din cadrul Departamentului management servicii publice),

- Cursul in domeniul utilizarii Sistemului Informational ,,Acte de stare civila”
(instruiti cu prezentd fizica - 365 de salariati din cadrul Departamentului stare civila);

- Cursul ,,Igiena securitatii cibernetice” (instruiti on-line - 115 salariati din cadrul ASP);

- Cursul ,Lansarea serviciilor electronice de eliberare a DL/DLP/DLI prin
intermediul platformei de dezvoltare a serviciilor electronice” (instruiti on-line - 115
salariafi din cadrul ASP);

- Cursul ,,Masuri de imbunatatire a serviciilor publice in domeniul inregistrarii de
stat a persoanelor juridice si a Intreprinzatorilor individuali” (instruifi off-line si on-
line - 174 de salariati din cadrul Departamentului inregistrare si licentiere a unitatilor de
drept);

- Cursul de instruire (plasat si pe Platforma guvernamentald de instruire la distanti MLearn)
cu tematica: ,,Asigurarea integritatii institutionale si profesionale” in cadrul
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Campaniei de informare ,,Integritate pentru servicii publice de calitate” (instruiti
on-line 1322 de salariati din cadrul ASP).

In scopul ridicarii nivelului de perfectionare profesionali a salariatilor ASP, a
fost solicitatd asistenta de la partenerii de dezvoltare, si anume: Comisia Europeana
(in cadrul instrumentului pentru asistentd tehnicd si schimb de informatii TAIEX), Consiliul
Europei, USAID. Respectiv, a fost asigurata participarea la dezvoltarea proceselor
si pregdtirea pentru evenimente dupd aplicatiile la instrumentul de asistenta a
Comisiei Europene TAIEX:

- Preluarea bunelor practici europene in materie de cetatenie (TAIEX Study Visit on the
EU Member State experience in the field of citizenship - ref. nr. 33650/85200), Lituania, 02-06
septembrie 2024;
- Inregistrarea vehiculelor (TAIEX Event MD - Study Visit on practical skills for digitizing the
vehicle registration service - ref- number 33652/84864), Lituania, 10 — 11 septembrie 2024;
- Imbunititirea prestirii serviciilor de stare civild prin utilizarea sistemelor
informationale (TAIEX event on improving the provision of civil status services through the use
of Information Systems - ref. 33651/84858), vizita de studiu in perioada 14 - 16 octombrie
Suedia si 17 - 18 octombrie in Lituania;
- Transparenta beneficiarilor efectivi (TAIEX event regarding the transparency of the
beneficial owner - our ref. 33654/84868), misiune desfasuratd de expertii UE in Republica
Moldova in perioada 22 - 26 aprilie 2024.

Totodata, au fost acceptate urmatoarele aplicatit TAIEX:
- Preluarea experientei statului membru UE in introducerea tipului de document de
identitate e-ID (TAIEX event MD - TAIEX Study Visit on the EU Member State experience in
introducing the e-ID type of identity document - our ref. 33660/85149),;
- Familiarizarea cu aspectele practice ce se aplicd in procesul inregistrarii unitatilor

de drept, inclusiv simplificarea procesului de lichidare benevola a afacerii (TAIEX
events on the process of state registration of law units, including simplifying the process of

voluntary liquidation of the business - ref. 33658/84856), fiind acceptata vizita de studiu a
reprezentantilor ASP in Estonia;

- Preluarea bunelor practici privind reconceptualizarea prestarii serviciilor publice
in contextul preluarii functiei de front-office fizic a serviciilor publice prestate de
alti prestatori — Letonia;

- Asistentd in organizarea Serviciului Guvernamental Suport Clienti.

In vederea consolidirii functiei de audit intern si a capacitatilor institutionale
salariatii Sectiei audit intern (S4I) au participat la 7 instruiri externe cu durata de
61 de ore academice. Un salariat din cadrul SAI a fost inmatriculat la Programul de
instruire in domeniului auditului intern in sectorul public al Ministerului Finantelor
si a promovat examenul de evaluare a cunostintelor, obtindnd certificatul
corespunzator nivelului de baza.

Reorganizarea structurala

In conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr.959 din 06.12.2023 cu
privire la organizarea si functionarea Agentiei Geodezie, Cartografie si Cadastru (restructurarea

domeniului geodezie, cartografie si cadastru si modificarea unor acte normative), S-a constituit
Institutia publica ,,Cadastrul Bunurilor Imobile”, care a preluat de la ASP

urmatoarele domenii de activitate: crearea si tinerea cadastrului bunurilor imobile, altor
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sisteme informationale si registre de domeniu, executarea lucrarilor cadastrale si celor de evaluare
a bunurilor imobile, administrarea bancii centrale de date a cadastrului bunurilor imobile,
efectuarea inregistrarilor de stat ale bunurilor imobile si ale drepturilor asupra acestora, prestarea
serviciilor publice din domeniul cadastrului si va fi succesor de drepturi si obligatii aferente
domeniilor de activitate preluate.

In acest context, personalul angajat in subdiviziunile structurale ale ASP,
conform domeniilor de activitate sus-mentionate a fost preluat in conditiile
legislatiei muncii de catre Institutia Publica ,,Cadastrul Bunurilor Imobile™.

Respectiv, in perioada 28 decembrie 2023 — 22 februarie 2024 au fost
concediati, in legaturd cu angajarea in cadrul Institutiei Publice Cadastrul Bunurilor
Imobile, 830 de salariati, atat din cadrul Departamentului cadastru, cat si din alte
subdiviziuni structurale ale ASP.

In scopul eficientizarii activititii ASP in domeniul IT, si anume separarea
functiilor operationale de cele strategice, a fost reorganizat, in limitele statelor de
personal aprobate, Departamentul digitalizare, fiind create:

1. Departamentul Tehnologii Informationale si Comunicatii, cu stabilirea urmatoarelor

sarcini de baza:

- proiectare, implementare $i mentenanta a sistemelor informationale;

- administrarea Bancii Centrale de Date (BCD),

- furnizarea informatiilor din resursele informationale de stat;

- suport pentru luarea deciziilor bazate de date;

- mentinerea infrastructurii tehnice si de program a institutiei;

- administrarea retelelor si telecomunicatiilor;

- repararea mijloacelor tehnice;

- procurarea de echipamente §i software.

2. Departamentul cercetare, conceptualizare si transformare digitali, cu urmatoarele
sarcini de baza:

- concentrarea pe proiecte noi de e-transformare;

- utilizarea metodelor moderne de gestionare a proiectelor TIC;

- conceptualizarea si modelarea conceptuala a sistemelor informationale;
- dezvoltarea de documente conceptuale si strategice;

- cercetare In domeniul tehnologiilor informationale;

- integrare cu platforme §i servicii guvernamentale.

Astfel, a fost modificatd structura ASP prin reducerea Departamentului
cadastru si a Directiei cercetare, inovatie si dezvoltare, precum si reorganizarea
Departamentului digitalizare.

Totodatd, in cadrul Departamentului inregistrare si licentiere a unitdtilor de
drept a fost creatd o noud subdiviziune structurald — Directia investitii si marfuri

strategice, din cadrul careia fac parte: Sectia autorizare si certificare $1 Sectia investitii
strategice.

In cadrul Departamentului inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare
a cobnducdtorilor auto au fost efectuate mai multe modificari organizatorice a

subdiviziunilor teritoriale, ca urmare fiind integrate in Centrele multifunctionale:
BITDCA Glodeni, BITDCA Criuleni, BITDCA Drochia si BITDCA Cdlarasi.

Subsecvent, a fost extinsd reteaua de oficii a Sectiei Tnmatriculare vehicule
mun. Chisindu cu doua oficii amplasate pe str.Padurii 24 si sos.Hincesti nr.146.

38



VIII. Securitate informationala
Protectia sistemelor informationale si a datelor cu caracter personal

In scopul protectiei sistemelor informationale si a datelor cu caracter personal
au fost realizate urmatoarele masuri:
- examinate 337 de adresari si 4 petitii scrise ale cetatenilor pentru care au fost trimise
907 interpelari de verificare a scopului si temeiului legal de prelucrare a datelor cu
caracter personal efectuate de catre utilizatorii ASP;
- executate 56 de interpelari receptionate de la subiectii care efectueaza activitatea
speciald de investigatii in conformitate cu Legea nr.59 din 29.03.2012 privind
activitatea speciald de investigatii, precum si de la alte organizatii,
- executate 8 interpelari receptionate de la Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal,
- efectuata analiza accesului utilizatorilor la resursele informationale cu utilizarea
SIA ,,ACCES-WEB”, in special completarea rubricii , Destinatia” in pagina

principald a sistemului, dupa cum urmeaza:

- Departamentul inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a conducatorilor auto:
487 de salariati, 102461 de accesari;

- Departamentul stare civila — 599 de salariati, 71298 de accesari;

- Departamentul acte de identitate, cetatenie si evidentd a persoanelor — 842 de salariati,
197542 de accesari ;

- Departamentul management servicii publice — 66 de salariati, 3395 de accesari,

- Departamentul inregsitrare si licentiere a unitatilor de drtept — 58 de salariati, 2585 de accesari;

- Departamentul tehnolohii informationale si comunicatii — 22 de salariati, 120 de accesari.
- modificat Regulamentul cu privire la modul de examinare a adresarilor scrise ale
cetatenilor si organizatiilor/institutiilor in cadrul ASP privind auditul operatiunilor
de prelucrare a datelor cu caracter personal (Ordinul ASP nr.54 din 25.01.2024);
- modificatd Politica de securitate a datelor cu caracter personal a Institutiei Publice
,wAgentia Servicii Publice” (Ordinul ASP nr.434 din 19.06.2024);
- elaborat si aprobat Regulamentul cu privire la monitorizarea accesului utilizatorilor

subdiviziunilor structurale ale ASP la resursele informationale automatizate (Ordinul
ASP nr.454 din 28.06.2024),

- modificat cursul de instruire privind protectia datelor cu caracter personal la
prelucrarea acestora in cadrul ASP si testele de evaluare a cunostintelor salariatilor
din subdiviziunile structurale ale ASP (MLearn);

- studiata documentatia tehnica in conlucrare cu subdiviziunile structurale referitor
la elaborarea cerintelor privind securitatea datelor cu caracter personal pentru
proiectele: SI,,Acte de stare civild”; SI ,,Registrul de stat al unitatilor de drept (RSUD,
vers.2), precum si mecanismul de verificare prin intermediul Sistemului de
recunoastere faciald a imaginilor preluate la depunerea cererilor pentru eliberarea
actelor de identitate procesate in SIA ,,Oficiul web”, MNotify;

- intocmita si expediatd pe purtdtor material (CD, 20 buc) informatia privind
accesarile utilizatorilor din cadrul Procuraturii Generale si Centrului National
Anticoruptie, in conformitate cu Contractul nr.708-AW din 23.07.2013 si Acordul
aditional nr. 2/743 din 11.09.2013;

- expediat auditul accesarilor pentru 174 de utilizatori ai Ministerului Afacerilor
Interne;
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- generate si emise 100 de parole si expediate 484 de tabele privind auditul accesarilor
a 25 de organizatii prin intermediul postei electronice, cu utilizarea parolei si
tehnologiei de criptare, in conformitate cu Contractele de prestari servicii
informationale incheiat intre ASP si institutiile financiare;
- stabilite 2136 de incidente cibernetice in cadrul Sistemului Informational al ASP:
11 - majore (impact critic), 39 - cu impact mediu si 2086 - cu impact scazut;
- acordat accesul si dreptul de acces la resursele informationale ale institutiei
utilizatorilor interni/externi prin SGARI (Sistemul de Gestiune a Accesului la Resursele
Informationale), dupa tipul operatiunii: 6152 - conectati; 5189 - deconectati (interni
automatizat);, 833 - reconectati; 243 - modificare acces; 4579 - generate parole; 48 -
modificate seturi de roluri pentru utilizatorii interni;
- in comun cu subdiviziunile structurale de resort, asigurate conditiile necesare
pentru pastrarea copiilor bazelor de date, ce asigura posibilitatea restabilirii
informatiei nimicita Tn urma unor posibile calamitati naturale si situatii exceptionale
(saptamdnal — 51).

Securitatea documentelor emise

Conform prevederilor Legii nr.273/1994 privind actele de identitate din
sistemul national de pasapoarte (in redactia Legii nr.68/2024), la data de 24.09.2024,
ASP a semnat Contractul de achizitie publica cu Compania SELP (Republica Franceza)
si la data de 26.09.2024, Contractul cu compania Miihlbauer (Republica Federala

Germania) privind achizitionarea ,, Blanchetelor pentru actele de identitate din Sistemul

national de pasapoarte, permisele de conducere si certificatele de inmatriculare pentru perioada
anilor 2025-2029 .

Au fost elaborate si aprobate:

a) sarcinile tehnice pentru confectionarea blanchetelor de pasapoarte, documentelor
de cdlatorie si blanchetelor de tip cartele (carte de identitate, carte de rezidenta, permise
de conducere si certificate de inmatriculare);

b)designul securizat pentru fiecare tip de blanchetd: pasaportul cetdteanului
Republicii Moldova, pasaportul diplomatic, pasaportul de serviciu, documente de
calatorie (apatrizi, refugiati si beneficiari de protectie umanitard), carte de identitate,
carte de rezidentd, permis de conducere si certificat de inmatriculare.

in perioada 09 - 13 decembrie 2024, a fost efectuatd o vizita de lucru in Franta,
la compania SELP S.A.S (Furnizorul blanchetelor de tip cartele), in scopul aprobarii
modelului de tipar pentru noua Carte de identitate.

A fost modernizatd infrastructura complexului protectie criptografica prin
achizitionarea echipamentelor criptografice (HSM) nShield Connect (2 unitati),
instalarea, configurarea si punerea in functiune a echipamentelor respective, inclusiv
si instruirea personalului. De asemenea, conform prevederilor Ordinului ASP
nr.932/2024 a fost initiat procesul de modernizare si migrare a complexului protectie
criptografica de pe echipamentele vechi pe echipamentele noi achizitionate anterior.

Au fost efectuate cercetari tehnico-stiintifice cu examinarea obiectelor expuse
in 4635 de rapoarte de cercetare, stabilind falsul sau identificand persoana in 250 de
cazuri. Din numadrul total, au fost examinate imagini fotografice de portret cu
intocmirea a 4143 de rapoarte. In scopul identificarii persoanei in cazul a 136 de
solicitdri au fost efectuate cautari cu utilizarea Sistemului de Recunoastere Faciala.
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Au fost cercetate documente de identitate, permise de conducere, certificate de
inmatriculare cu intocmirea a 411 rapoarte, in urma carora au fost stabilite cazuri de
contrafacere sau modificare a continutului initial al documentului.

Contracararea factorilor de risc

In scopul identificarii si contracardrii riscurilor au fost:
- examinate 373 de note de serviciu si petitii privind posibilele abateri disciplinare
comise de catre salariatii ASP;
- asigurata participarea in 82 de comisii de distrugere a documentelor;
- efectuate controale inopinate in cadrul subdiviziunilor Sectiei Inmatriculare
vehicule (S7/7) mun. Chisinau a Departamentului inmatriculare a mijloacelor de
transport si calificare a conducatorilor auto (Ordinul ASP nr.317 din 14.05.2024);
- examinate 28 de petitii receptionate de la cetateni prin intermediul Guvernului si
Parlamentului;
- receptionate 2734 de apeluri telefonice prin intermediul liniei telefonice
HANTICORUPTIE” (cetatenii au primit informatiile solicitate, dupa caz, au fost redirectionati
catre institutiile abilitate. Doud apeluri au fost inregistrate prin note informative, ulterior fiind
initiata ancheta de serviciu in privinta salariatilor ASP);
- contracarat un caz de mituire a unui salariat din cadrul Serviciului eliberarea actelor
de identitate Riscani, mun.Chisinau, din cadrul Departamentului acte de identitate,
cetdtenie si evidentd a persoanelor (transmiterea unei sacose care continea o cutie de
bomboane si o sampanie), materialele fiind expediate Centrului National Anticoruptie;
- examinate 897 de Procese-verbale ale Comisiei de examinare a contestarilor si
verificarea procedurii de obtinere a dreptului de a conduce vehicule si documentarea
cu permis de conducere a Agentiei Servicii Publice;
- prelucrate 1358 de interpeldri privind eliberarea inregistrarilor audio-video a
procesului de examinare la proba practica (contestari), in vederea obtinerii permisului
de conducere din cadrul Directiei examinare a conducatorilor auto a
Departamentului Tnmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a
conducatorilor auto (DIMTCCA);
- transmise 78 de note de serviciu (fraudare) catre Comisia de examinare a
contestarilor si verificarea procedurii de obtinere a dreptului de a conduce vehicule
si documentarea cu permis de conducere a ASP, conform prevederilor Instructiunilor
cu privire la organizarea si prestarea serviciilor de examinare si documentare cu
permis de conducere (Ordinul ASP nr.1042 din 09.12.2022);
- transmise 332 de note de serviciu pentru initierea anchetei de serviciu in privinta
examinatorilor din cadrul DIMTCCA, privind constatarea abaterilor disciplinare in
conformitate cu prevederile art. 208 alin. (2) s1 209 alin. (1) din Codul muncii si a
Regulamentului cu privire la efectuarea anchetei de serviciu in cadrul ASP (Ordinul
ASP nr.912 din 17.10.2022).
- transcrise informatii de pe 80 de autovehicule privind inregistrarea audio/video a
procesului de sustinere a examenelor la proba practica;
- Intocmite 470 de note de serviciu pe faptul neconectdrii sau nefunctionarii
sistemului de monitorizare din interiorul autovehiculelor si probleme ce tin de
transcrierea informatiei din autovehicule pe serverul ASP;
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- stabilite 152 de cazuri de implicare in buna desfasurare a examenelor pentru
obtinerea dreptului de a conduce vehicule, proba teoretica SIT si CCA Comrat din
cadrul DIMTCCA, materialele finind remise in adresa Procuraturii Generale si
Centrului National de Anticoruptie;

- examinate 102 note informative si petitii privind posibilele abateri disciplinare
comise de catre salariatii ASP;

- desfasurate 435 de anchete de serviciu, fiind emise 243 ordine de sanctionare
disciplinard (85 de avertismente, 106 mustrari, 42 de mustrari aspre si 10 concedieri) $1
aplicate sanctiuni disciplinare in privinta a 143 de salariati (25 de salariati din cadrul
Departamentului acte de identitate, cetatenie si evidenta a persoanelor, 93 de salariati din cadrul
Departamentului inmatriculare a mijloacelor de transport si calificarea conducatorilor auto,
10 salariati din cadrul Departamentului stare civila, 10 salariati din cadrul Departamentului
management servicii publice, 3 salariati din cadrul Departamentului inregistrare si licentiere a
unitatilor de drept, 1 salariat din cadrul Directiei securitate si 1 salariat din cadrul Directiei
Arhiva ASP),

- remise copiile anchetelor de serviciu organelor de drept pentru examinarea faptelor
prin prisma art.274 din Codul de procedura penald pentru 41 de anchete de serviciu
privind incalcarile salariatilor ASP, iar 160 de anchete de serviciu au fost finalizate cu
incheieri si note de serviciu, prin care Directia securitate a atentionat atat sefii de
subdiviziuni, cat si subalternii acestora asupra respectarii cu strictete, pe viitor, a
prevederilor legislatiei in vigoare, dispozitiilor si actelor interne ale institutiei.

IX. Prioritati pentru urmatoarea perioada

Reie§ind din prioritatea de baza privind modernizarea, eficientizarea §i transformarea
digitald a serviciilor publice, prin excluderea documentelor pe suport de hartie, orientata
spre excluderea multiplelor vizite la subdiviziunile ASP pentru obtinerea diferitor
acte etc., respectiv centrarea serviciilor publice pe necesitatile cetatenilor de
accesare on-line a serviciilor publice prin autentificare si/sau semnatura electronica,
in anul 2025 urmeaza sa fie puse in aplicare urmatoarele proiecte:

- noul model de act de identitate de tip card - CARTEA DE IDENTITATE (e-ID), care
presupune respectarea standardelor europene de securitate pentru actele de
identitate nationale si asigurarea exercitdrii dreptului la libera circulatie a
cetdtenilor Republicii Moldova in baza acordurilor internationale;

- Sistemul informational ,Acte de stare civili”, care urmeaza sa fie implementat
inclusiv in cadrul primariilor din tard, precum si in cadrul misiunilor
diplomatice si oficiilor consulare, cu eliminarea principiului teritorial de
prestare a serviciilor, respectiv presupune simplificarea semnificativa a
procedurilor de stare civila, aplicate in prezent in procesul de inregistrare si
eliberare a documentelor de stare civila;

- Sistemul informational , Registrul de stat al unititilor de drept, vers. 2”, Care va schimba
radical procedurile si procesele de lucru ale organului inregistrarii de stat,
deopotrivd cu implementarea platformei on-line pentru interactiunea cu
solicitantii de servicii, ce prezumd completarea si depunerea on-line a
cererilor de inregistrare, cat si a serviciilor conexe;
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Acordul privind serviciile ASP prestate prin intermediul misiunilor diplomatice si
oficiilor consulare ale Republicii Moldova (proiectul Acordului urmeaza sa fie semnat cu

Ministerul Afacerilor Externe (MAE), care prevede prestarea serviciilor publice din
domeniul inregistrarii si evidentei populatiei ale ASP, prin intermediul
misiunilor diplomatice si oficiilor consulare ale MAE al Republicii Moldova
si stabilesc responsabilitatile, modul de interactiune, tarifele la aceste servicii
si conditiile de platd ale acestora;

lansarea Serviciului guvernamental de suport clienti pentru serviciile publice, pentru
extinderea capacitatii institutiei privind preluarea mai multor apeluri de la
Beneficiarii de servicii publice;

extinderea serviciilor electronice Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice

(PDSE), privind: eliberarea certificatului de inmatriculare in cazul pierderii, furtului,
deteriorarii sau pe numele uzufructuarului in baza contractelor de comodat, locatiune ori leasing,
personal sau prin persoana imputernicitd, solicitant autentificat si neautentificat, precum §i

radierea din evidenta a vehiculelor cu termenul de exploatare mai mare de 25 ani). Ac‘giunile
enuntate urmeaza sa fie elaborate si implementate de comun cu Agentia de
Guvernare Electronica, respectiv implicd surse de finantare externd, o parte
din care au fost sistate temporar.

Agentia Servicii Publice

43



Indicatorii statistici principali privind activitatea desfasurata

Anexa

Perioada
Nr. Indicatorii principali, anul anul Abatere
d/o unitatea de mdsurd 2024 2023 (+/-)
1. 2. 3 4 5.

I. ACTE DE IDENTITATE, CETATENIE SI EVIDENTA A PERSOANELOR

Eliberarea buletinului de identitate al

cetateanului Republicii Moldova (C4), nr., 234 122 232 600 +7 522
dintre care:
1.1. - —
a) cu inlesniri 30 294 31308 -1014
b) prin intermediul misiunilor diplomatice si
oficiilor consulare 14 660 13 879 +781
Eliberarea pasaportului al cetiteanului
Republicii Moldova (PA), nr., dintre care: 438 674 498 490 -39 816
1.2. a) cu inlesniri 0 0 0
b) prin intermediul misiunilor diplomatice si
oficiilor consulare 48 796 49 047 -251
Eliberarea buletinului de identitate provizoriu
13| 3p) 19 851 19 481 -370
Inregistrarea persoanei la domiciliu/resedinta
14. | temporara (R), nr. 78520 80 474 -1954
1.5. | Radierea din evidenta, nr. 15301 17 008 21707
Servicii in materie de cetitenie a Republicii
Moldova, nr., dintre care: 11627 7474 4153
- Determinarea apartenentei persoanei la
cetatenia Republicii Moldova 1721 995 +726
- Dobandirea cetateniei Republicii Moldova
prin recunoastere, in temeiul prevederilor 6534
art.12 alin.(1') din Legea cetiteniei Republicii 3504 +3 030
Moldova nr.1024/2000, dintre care:
- prin intermediul misiunilor diplomatice si
1.6 oficiilor consulare 1463 250 +1213
- Dobandirea cetateniei Republicii Moldova
prin recunoastere, in temeiul prevederilor art. 2 046
12 alin. (2) din Legea cetiteniei Republicii 2518 428
Moldova nr. 1024/2000, dintre care:
- prin intermediul misiunilor diplomatice si
oficiilor consulare 754 650 +104
- Dobandirea cetateniei Republicii Moldova
prin naturalizare 188 212 -24
-.Redobandirea cetateniei Republicii Moldova 238 245 -7




1. 2. 3. 4. 5.
Eliberarea extrasului din Registrul de stat al
1.7. | populatiei sau din alte resurse informationale 21 659 24 199 2540
ale Agentiei Servicii Publice (adeverinta), nr.
Eliberarea extrasului din Registrul de stat al
populatiei din alte resurse informationale ale
1.8. | ASP persoanelor juridice de drept privat si 8139 6 808 +7 331
persoanelor fizice abilitate prin lege sa
indeplineascd un serviciu de interes public, nr.
Examinarea cererii pentru  autorizarea
emigrarii, nr., dintre care: 354 1279 -725
1.9.
- prin intermediul misiunilor diplomatice si
oficiilor consulare 287 404 -117
Examinarea cererii de repatriere in Republica
110. | Moldova, 4614 4162 +452
II. STARE CIVILA
2.1. Servicii stare civild
2.1.1. | Eliberate duplicate/ extrase de stare civila, nr. 158 523 184 173 25650
2.1.2. | Eliberate extrase multilingve, nr. 7148 2 002 -854
Eliberate avize cu privire la anularea si/sau
2.13. | modificarea actului de stare civila, nr. 2435 3044 -609
2.1.4. | Eliberate certificate privind starea civila, nr. 6 289 6967 678
Eliberate avize privind afirmarea sau
2.1.5. | infirmarea schimbarii numelui de familie si/ 332 771 439
sau prenumelut, nr.
2.1.6. | Eliberate certificate explicative, nr. 6 805 7 606 801
Eliberate certificate de capacitate
2.1.7. matrimoniala, nr. 267 321 -4
2.1.8. | Eliberate documente de stare civila, nr. 181 799 210 884 -29 085
Legalizate/ verificate continuturi a duplicatelor
2.19. | ge pe actele de stare civila, nr. 134 159 -23
2.1.10. | Modificate acte de stare civila, nr. 38 254 49 743 _]1 489
Anulate acte de stare civild reconstituite sau
2.L.11. | 4ntocmite repetat, nr. 125 109 +16
Intocmite si expediate interpelari de solicitare
2.1.12. | a certificatului de stare civila si/sau extrasului 881 1717 836
de pe actul respectiv 1n alte state, nr.
2.1.13. | Servicii de stare civila prestate electronic, nr. 7173 7703 -530
Servicii de stare civila prestate prin
2.1.14. 10 507 9633 +874

intermediul MDOC, nr.
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http://stare-civila.gov.md/pages/eliberarea%20certificatului%20de%20capacitate%20matrimonial%C4%83
http://stare-civila.gov.md/pages/eliberarea%20certificatului%20de%20capacitate%20matrimonial%C4%83

1. 2. | 3. 4. 5.
2.2. Acte de stare civild
Acte de stare civila inregistrate (nu include
actele intocmite de misiunile diplomatice), nr. 77 998 77 225 +773
total, din care:
1) de nastere 12 607 11410 +1197
2.2.1. | 2) de casatorie 8 461 9157 -696
3) dedivort 9127 9353 -226
4) de schimbare a numelui si/sau prenumelui 3027 2912 1715
5) dedeces 12571 12 476 +95
2.2.2. | Acte reconstituite, nr. 247 307 60
2.2.3. | Acte cu inregistrare ulterioara, nr. 247 271 24
2.2.4. | Acte de stare civila transcrise, nr. 2303 2096 1207
Inregistrarea faptului recunoasterii paternitatii,
2.2.5. 29 408 29243 +165

nr.

I1I. INMATRICULAREA MIJLOACELOR DE TRANSPORT SI CALIFICAREA

CONDUCATORILOR AUTO
3.1. Eliberarea permiselor de conducere DL, nr. 86 117 96 054 -9937
Eliberarea certificatelor de inmatriculare VP,
32. | 179 670 182660 | -2990
3.3. Eliberarea placilor de inmatriculare, nr. 108 037 88 609 19 428
3.4. | Examen/persoane, nr. 252 580 257963 | -5383
3.5. Cercetari tehnico-stiintifice, nr. 3204 2 940 264
IV. INREGISTRARE SI LICENTIERE A UNITATILOR DE DREPT
Inregistrari de stat (constituiri) a persoanelor 7 851 6 651 1200
juridice si a intreprinzdtorilor individuali,
inclusiv:
4.1. a) persoane juridice cu scop lucrativ, nr.
b) persoane juridice cu scop nelucrativ, nr. 682 470 212
¢) intreprinzitori individuali, inclusiv 921 1 080 -159
gospodarii taranesti (de fermieri), nr.
Inregistrarea de stat a modificarilor operate in 48 503 25754 22749
actele de constituire ale persoanei juridice si In
4.2. | datele finscrise in Registrul de stat al
persoanelor juridice si in Registrul de stat al
intreprinzétorilor individuali, nr.
Radierea  persoanelor juridice si a 11335 8 741 2594
4.3. | intreprinzdtorilor individuali din Registrul de
stat, nr.
4.4. | Extrase din Registrul de stat, nr. 63073 47 572 15501
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1. 2. 3. | 4. | 5.
45 Examinate interpelari de la organele de drept, 71 905 76 068 -4 163
| ar
Incheieri/ notificari receptionate de la:
4.6. a) executorii judecatoresti, nr.doc. examinate 76 058 71 702 4356
b) administratorii autorizati, nr.doc. examinate 2 491 2144 347
Acordarea asistentei juridice pe subiecte de 24 596 16 031 8565
4.7. | specialitate (estimativ, conform datelor Qmatic i | (fard datele Call(fird datele Call
Call Centrului), nr. consultatii oferite Centrului) Centrului)
48 Examinarea cererilor de atribuire a statutului 26 38 -12
" | de utilitate publica, nr. dosare examinate
Examinarea cererilor de 1inscriere in lista 179 186 -7
4.9. | beneficiarilor desemnarii procentuale, nr.
dosare examinate
Licente: 583 516 67
a) eliberate, nr. actelor emise 183 162 2]
b) prelungite, nr. actelor emise 211 198 13
4.10. ¢) reperfectate, nr. acte emise 189 156 33
d) suspendate, nr. actelor emise 7 7 0
e) retrase, nr. actelor emise 36 17 19
4.11. | Reguli de desfasurare ale jocurilor de noroc 23 18 5
coordonate, nr.
4.12. | Examinarea cererilor de acreditare/ conexe 1 1 0
acreditarii, nr. dosare examinate
4.13. | Autorizatii de import/ export/ fabricare si 3 0 3
comercializare a echipamentelor de fabricare a
produselor din tutun, nr. dosare examinate
4.14. | Servicii terminologice si lingvistice prestate, 11 941 11 898 43
nr.
Examinarea cererii si intocmirea dosarului in
vederea eliberdrii:
- eliberarii certificatului  de clasificare a 7 12 -5
structurilor de primire turistica, nr. acte emise
- eliberarii/ prelungirii autorizatiei individuale de 157 73 84
export al marfurilor strategice, nr. acte emise
- eliberarii/ prelungirii autorizatiei individuale de 293 237 56
4.15. import al marfurilor strategice, nr. cereri
inregistrate/ nr. acte emise
- eliberarii/ prelungirii autorizatiei individuale de 2 2 0
reexport al marfurilor strategice, nr. cererilor
inregistrate/ nr. actelor emise
- eliberarii/ prelungirii autorizatiei individuale de 4 0 4

tranzit al marfurilor strategice, nr. cereri

inregistrate/ nr. acte emise
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- eliberdrii certificatului international de import, 31 21 10
nr. cereri inregistrate/ nr. acte emise

- eliberarii certificatului de verificare a livrarii, 5 7 -2
nr. cereri inregistrate, nr. acte emise
- eliberarii certificatului utilizatorului final, »nr. 28 25 3
cereri inregistrate, nr. acte emise
4.16. | Receptionate solicitari de aprobare prealabila a 53 - 53
investitiilor de importantd pentru securitatea
statului , nr. dosare intocmite
4.17. | Decizii ale Consiliului pentru promovarea
proiectelor investitionale de importanta
DA A oA : 342 - 342
nationald comunicate investitorilor:
a) de acceptare a aprobdrii prealabile, nr. 52 - 52
b) de refuz al aprobarii prealabile, nr. 23 - 23
¢) de solicitare a informatiei suplimentare, nr. 238 - 238
d) de prelungire a termenului de examinare a 29 - 29
dosarului, nr.
e) de solicitare a depunerii dosarului in vederea
obtinerii aprobarii prealabile, nr. B - B
4.18. | Realizate controale de conformitate, nr. 11 19 -8
4.20. | Examinate cereri privind accesul la informatie, 3029 2720 309
nr.
V. MANAGEMENTUL SERVICII PUBLICE
5.1. Managementului Integrat al Sistemelor de Conformitate si Performantdi in cadrul ASP
5.1.1. | Sisteme de management (SM) gestionate la
ASP, inclusiv SM certificate, nr. SM/ nr. SM 3/3 3/0 0/+3
certificate
5.1.2. | Procese de bazd gestionate la ASP, nr. total 105 0 +105
5.1.3. | Servicii publice prestate de ASP (SP), inclusiv
digitalizate, nr. SP/ nr. SP digitalizate 81/44 101/56 -20/-12
5.1.4. | Riscuri majore identificate, gestionate si tinute
sub control, inclusiv masuri de tratare aplicate, 74 67 +7
nr.
5.1.5. | Standarde internationale implementate si
gestionate in cadrul ASP, nr. 63 48 13
5.1.6. | Reglementari interne ale ASP formalizate
si implementate (SF, Proceduri de sistem, 12 12 0
Proceduri operationale, etc.), nr.
5.1.7. | Documente tehnice aferente serviciilor
prestate  (elaborate, implementate  §i 315 doc./ 299 doc./ | +16 doc./
gestionate in cadrul ASP), nr. 10 002 f. 4938 f. +35064 1.
5.1.8. | Documente digitalizate, inregistrate si

gestionate in Fondul de Documentatie 1226 1 069 1157
Tehnica al ASP (,, Biblioteca Tehnica”), nr.
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5.1.9.

Desfasurate audituri interne SMI ale

sistemului de management al -calitatii, 16 0 116
securitatii informatiei si anti-mita, nr.
5.2. Prestarea serviciilor publice prin intermediul CM ale ASP
5.2.1. | Subdiviziuni teritoriale active ale ASP (fiont-
office), nr. CM 40 40 0
5.2.2. | Servicii publice prestate prin intermediul unui
Centru multifunctional (CM) tipic, inclusiv 81/ 101/ 20/
servicii oferite de prestatori externi, nr. total SP/ 22 0 +22
nr. SP externe
5.2.3. | Persoane fizice si juridice care au beneficiat de
serviciile CM, inclusiv media de beneficiari | 3338 146/ 3455669/ | -117 523/
pentru un CM tipic, nr. total beneficiari/ nr. 83 454 86 392 22938
mediu pentru un CM
5.2.4. | Programari prealabile on-line pentru serviciile
din cadrul CM, inclusiv media de programari 388 890/ 383 912/ +
pentru un CM tipic, nr. total programari/ nr. 9722 9 598 4:_5; ;i/
mediu pentru un CM
5.2.5. | Timpul mediu de deservire la ghiseu pentru un
serviciu solicitat in cadrul CM, calculat pentru
fiecare categorie de complexitate a serviciilor:
- complexitate obisnuitd, minute 15 15 0
- complexitate medie, minute 33 33 0
- complexitate inalta, minute 65 65 0
5.2.6. | Numarul total de personal care activeaza in
Centrele multifunctionale, inclusiv media pe
un CM, nr. total personal CM/ nr. mediu pentru 91 970 +21
un CM
5.2.7. | Gradul de satisfactie a beneficiarilor cu privire
la calitatea serviciilor prestate in cadrul CM
(evaluat prin sondaje sau feedback, exprimat pe o 92,16 90,8 +1,36
scard numericd sau procentuald)
5.3.Prestarea serviciilor complementare (specifice-aditionale)
5.3.1. | Servicii de receptionare si transmitere a
cererilor pentru publicare Tn Monitorul Oficial, 6301 0 +6301
nr.
5.3.2. | Servicii de inregistrare si asistentd iIn CM
pentru serviciile de certificare a cheilor publice 832 0 1832
prestate de STISC, nr.
5.3.3. | Servicii de confectionare si suport a
stampilelor confectionate in cadrul ASP, 10 928 10 081 +847

nr.
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5.3.4

Servicii de confectionare a cartelelor din
plastic si blanchetelor de strictda evidenta
(legitimatii de serviciu pentru diferite institutii
de stat si private; ecusoane; diplome, licente
etc.) confectionate de ASP, nr.

1462 429

1431153

+31
276

5.3.5.

Servicii de eliberare a numerelor de
inmatriculare pentru tractoare si remorci
de tractoare, nr.

6270

6 064

+206

5.3.6.

Servicii informationale prestate din resursele
informationale gestionate de ASP, inclusiv:

- servicii de furnizare a informatiei din
Registrele de stat, la comanda individuala, nr.

70

72

- servicii informationale prestate online prin
SIA gestionate de ASP (ex. SIA ,, Acces-
Web”), nr.

32 556

63 023

-30
467

5.4. Suport pentru beneficiarii s

erviciilor ASP

5.4.1.

Apeluri gestionate de Serviciul suport clienti al
ASP (SSC), nr. total, inclusiv

406 755

380 101

+26 654

- apeluri preluate prin telefon de catre SSC

351 528

284 929

+66 599

- apeluri nepreluate de catre SSC

55227

95172

-39
945

- adresari primite prin alte canale (email, retele
de socializare, portalul ASP, Facebook)

2987

2274

+713

VI.

CERCETARE, CONCEPTUALIZARE SI TRANSFORMARE DIGITALA

6.1. Cercetare §i dezvoltare digitala

6.1.1.

Proiecte de cercetare si dezvoltare a serviciilor
electronice/ sistemelor informationale, nr.
total, inclusiv:

- proiecte initiate (ordine de initiere, plan de
management, plan calendaristic, procedurile
operationale)

- proiecte in pilotare

- proiecte date In exploatare/ lansate

6.1.2.

prezentari
software-uri

Prezentari interactive: create
digitale interactive, utilizdnd
avansate (ex. PowerPoint), nr.

6.1.3.

Infografice si vizualizari de date: Generarea de
infografice si vizualizari de date complexe prin
utilizarea de  software-uri  specializate
(ex. PowerBl), nr.
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1. 2. | 3. 4. 5.
6.2. Transformare digitala
Proiecte de implementare/ dezvoltare a
serviciilor electronice, nr., total, inclusiv: 6 N -
62.1. |- initiate 2 - -
- in pilotare 3 - -
- lansate 1n productie 1 - -
Documente de proiect elaborate
(ordin de initiere, plan de management, plan
6.2.2. | calendaristic, ordin de lansare, procedurile 64 - -
operationale AS-1S, TO-BE, ghiduri utilizatorului,
planuri de testare, etc), nr.
Pregatite modelari grafice/ template ale
6.2.3. | documentului electronic, nr. 253 308 -35
6.3. Conceptualizare digitala
Documente conceptuale elaborate
(aferente registrelor detinute de ASP — concepte
6.3.1. | tehnice, regulamente, proiecte de acte normative 55 20 +35
cu componenta TI, Note/Studii analitice, standarde
etc.), nr.
Recomandari analitice elaborate
6.3.2. | (aferente mentenantei ideologice si normative a 153 271 2118
registrelor detinute de ASP si institutii terte), nr.
VII. TEHNOLOGII INFORMATIONALE SI COMUNICATII
Dezvoltarea si implementarea proiectelor TI,
7.1. nr. total proiecte initiate IS ) -
Gestionarea procesului de elaborare si
aprobare a anexelor tehnice privind schimbul
7. de date prin intermediul platformei de 13 15 )
interoperabilitate (MConnect), nr. total anexe
semnate
Actualizarea si publicarea seturilor de date
73. deschise pe portalul www.date.gov.md, 315 321 6
nr. total informatii plasate
Asigurarea managementului produselor TI,
74. nr. total tichete create 11270 5 680 5590
VIII. CENTRUL DE PRODUCERE
8.1. Producerea documentelor
Documente perfectate, nr., total, inclusiv: 998 842 1022768 | -23 926
- pasapoarte (PA, PC, PT, PH) 438 735 498 574 | -59 839
8.1.1. | -buletine de identitate (C4) 236 757 232600 | +4157
- permise de conducere (DL) 90 441 96 054 -5613
- certificate de inmatriculare (VP) 220 280 182660 | +37620
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- buletine de identitate pentru cetatenii
striini (IC, IR, CC, CR) 12479 12620 -141
- buletine de identitate pentru refugiati,
beneficiari de protectie umanitara (R, IH) 150 260 -110
8.1.2. | Productie tipografica (blanchete), foi 4313 475 4565618 |-252143
8.2. Producerea placilor de inmatriculare si stampilelor
8.2.1. | Placi de inmatriculare confectionate, buc. 208 670 175 393 133277
8.2.2. | Stampile confectionate, buc. 7931 7 893 +38
8.3. Procesarea informatiei si transmiterea documentelor perfectate
833 Transmiterea documentelor perfectate prin
=" | MDelivery, nr., total 17559 4187 +13 372
8.4. Cercetari si tehnologii de protectie a documentelor
Cercetari, nr. total, inclusiv: 4 635 3295 +7 340
- de identificare a persoanei n baza
8.4.1 elementelor biometrice 4143 2836 +1307
- de stabilire a conformitatii documentului 411 439 28
- altele 0 0 -
8.5. Distrugerea documentelor nevalabile
8.5.1. | Documente anulate si nimicite, in total, nr. 81 674 84 505 -2 831
IX. DOMENIUL JURIDIC, RESURSE UMANE SI ORGANIZARE INTERNA
9.1. Resurse umane si reglementari interne
9.1.1. | Numarul mediu al salariatilor in cadrul ASP, nr| 2690 3477 - 787
Incheierea contractelor individuale de munca
9.1.2. (CIM), nr. salariati angajati 284 320 -36
Incetarea contractelor individuale de munca,
9.1.3. |, salariatilor cu care CIM a fost incetat 1061 360 +701
9.1.4. | Concursuri de angajare organizate, nr. 48 24 Y
9.2. Instruirea personalului
Persoane instruite (zotal), nr. salariati, dintre
care: 11 626 4033 +7 593
- instruiri off-line 1107 1943 836
9.2.1. - Instruiri on-line 3952 405 +3 547
- instruiri pe Platforma MLearn 6 008 1422 14586
- instruiri externe (prin achizitii) 559 263 1206
Cursuri organizate (total), nr. cursuri, dintre
care: 176 156 +20
9.2.2. - cursuri off-line 80 101 2]
- cursuri on-line 21 18 +3
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- cursuri pe Platforma MLearn 54 18 +36
- cursuri externe (prin achizitii) 21 19 )
9.3. Cancelaria ASP
9.3.1. | Numadrul actelor dispozitive semnate de 1964/ 1 629/ +335/
conducerea ASP (ordine/dispozitii), nr. 32 46 _14
9.3.2. | Petitii/ adresari/ cereri receptionate®, nr. total
petitii/ nr. petitii examinate, din care: 3395 6217 -2 822
- Departamentul management servicii publice 125 72 153
- Departamentul acte de identitate, cetatenie si
evidenta a persoanelor 539 290 +249
- Departamentul stare civila 298 186 +712
- Departamentul inregistrare si licentiere a
unitatilor de drept 335 3255 -2920
- Departamentul inmatriculare a mijloacelor de
transport si calificare a conducatorilor auto 1697 485 +1212
- subdiviziunile structurale din cadrul aparatului
central al ASP 401 1929 -1528
9.4. Asistenta juridica si contencios
9.4.1. | Dosare de judecata, nr. 808 649 +159
9.4.2. | Petitii (cereri prealabile), nr. 783 687 +102
9.5. Domeniul normativ-juridic $i integrare europeand
Proiecte de acte normative elaborate 41/ 35/ +6/
9.5.1. (definitivate)/ examinate, nr. 378 317 61
9.5.2. | Proiecte de contracte examinate/elaborate, nr. 1012 1288 -276
Participari in cadrul Grupurilor de lucru
conform prevederilor Hotararii Guvernului
nr.180/2024 cu privire la mecanismul de
9.5.3. | coordonare a procesului de aderare a Republicii 15 12 +3
Moldova la Uniunea Europeanda si modul de
organizare §i functionare a echipei de negociere,
nr.
X. SECURITATE
Incidente depistate in domeniul securitdtii
10.1. informationale, nr. 2136 1487 +649
Efectuate controale planificate/ inopinate in | 34 deplasari/
102 subdiviziunile teritoriale ale ASP pentru 98 ) i
" | verificarea respectarii securitatii informatiei, | subdiviziuni
nr. de subdiviziuni verificate verificate
Adresari/ interpelari/ petitii primite cu privire
10.3. | la scopul si temeiul legal de prelucrare a 405 725 -320

datelor cu caracter personal, nr.
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prin prisma art.274 din Codul de procedura
penala, nr.

1. 2. 3. 4. 5.
104, Anahza .accesulm utilizatorilor la resursele 1691 392 4799
informationale, nr.
Monitorizate conectdri la sistemele de evidenta
a datelor cu caracter personal in conformitate
105 | ¢ Regulamentql pr1v1nc} acordarea.accesulul 2860 2375 485
la resursele informationale detinute de
Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice” a
utilizatorilor interni si externi, nr.
Incidente de securitate cu privire la datele cu
10.6. 1 9 -8
caracter personal, nr.
10.7. | Controale inopinate efectuate, nr. 22 9 -13
Apeluri telefonice prin intermediul liniei
10.8. . 2734 +
0.8 telefonice ,, ANTICORUPTIE”, nr. 73 2304 430
10.9. | Inregistrate cazuri de mituire a salariatilor, nr. 1 2 -1
10.10. | Anchete de serviciu desfasurate, nr. 435 235 +200
Copii ale anchetelor de serviciu remise
10.11. organelor de drept pentru examinarea faptelor A1 34 47

XI. COMUNICARE, PROTOCOL SI COOPERARE INTERNATIONALA

Audienta atinsd prin actiunile de promovare,

11.1. | informare, comunicare in domeniul de
activitate al ASP, nr. vizualizarilor
Comunicate publicate pe platformele

11.2. N . 213 - -
institutiei: pagina web/FB, nr.

11.3. | Impactul postarilor pe pagina web, nr.vizualizari| 9 088 539 - -
Activitdti de protocol: -

11.4 | - organizarea deplasarilor de serviciu, nr. 44 - -
- primirea delegatiilor oficiale, nr. 13 - -

Nota: * - dat fiind faptul cd o petitie poate sd contind mai multe subiecte pe diferite domenii de
activitate ale ASP, fiecare subiect este examinat separat de subdiviziunea structurala
responsabild, respectiv, numarul petitiilor Inregistrate nu coincide cu numarul petitiilor

examinate.
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