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Raportul privind executarea bugetului Agentiei Servicii Publice (in continuare —
Agentie, ASP) pentru anul 2024 a fost elaborat in temeiul prevederilor Statutului Institutiei
Publice ,,Agentia Servicii Publice” aprobat prin Hotararea Guvernului nr.314 din
22.05.2017 privind constituirea Agentiei Servicii Publice (Anexa nr.1), punctului 86 al
Planului de actiuni al Agentiei Servicii Publice pentru anul 2024 aprobat de Consiliul
Agentiei prin procesul-verbal nr.5 din 19.12.2023 si a Ordinului ASP nr.99 din
12.02.2024 cu privire la aprobarea Instructiunii privind elaborarea, aprobarea,
monitorizarea si modificarea bugetului Agentiei Servicii Publice.

Activitatea operationala desfasurata de ASP pe parcursul anului 2024, reflectata
prin veniturile si cheltuielile aferente acestei perioade, a generat un rezultat negativ al
activitatii In valoare de -108 078 mii lei, inregistrand o deviere favorabila de 10 008 mii
lei fatd de nivelul planificat.

Pe de altd parte, activitatea investitionald si financiard a avut o contributie
pozitiva, generand un rezultat de 12 808 mii lei, fapt ce a atenuat partial pierderea
inregistrata la nivel operational.

Prin consolidarea indicatorilor operationali, investitionali, financiari si
exceptionali aferenti perioadei analizate, rezultatul total al activitdtii ASP se situeaza la
nivelul de -95 270 mii lei, marcand o crestere cu 2 206 mii lei comparativ cu estimarile
planificate.

Rezultatele obtinute le putem vedea in tabelul nr.1 si graficul nr.1.

L. Principalii indicatori operationali si rezultatul final al activitatii ASP
pentru anul 2024 (mii lei)

Tabelul nr. 1
mii lei
Anul 2024 Devieri
Ne Indicatori Plan . 2024/Plan 2024
. Efectiv
(buget precizat) +/- %
1 | Venituri operationale 1232990 1234 649 1659 100%
2 Cheltuieli operationale 1351076 1342 727 -8 349 99%
Rezultatul activititii operationale -118 086 -108 078 10 008 91,5%
3 {Venituri (financiare si cu active imobilizate) 20 610 21341 731 103,5%
4 {Cheltuieli (financiare si cu active imobilizate) - 8533 8533
Rezultatul activitatii investitionale, financiare 20610 12 808 -7 802 62,1%
Rezultatul activitatii exceptionale - - - -
Rezultatul final al activititii ASP -97 476 95270 2206 98%




Principalii indicatori operationali si rezultatul final al activitatii ASP pentru anul Graficul nr.1
2024, mii lei
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Activitatea operationald desfasuratd in cadrul Agentiei pe parcursul perioadei
analizate o putem vedea in anexa nr.I1. Aceasta include si implementarea Proiectului de

inregistrare si evaluare funciara (PIEF).

e Activitatea operationala (executarea Bugetului de venituri si cheltuieli operationale
al ASP pentru perioada anilor 2023-2024)

Executarea bugetului de venituri si cheltuieli operationale al ASP pentru perioada anilor 2023-2024

(Sumele nu includ Proiectul de inregistrare si evaluare funciard (PIEF))

Tabelul nr.2
mii lei
Anul 2023 Anul 2024 Devieri
Ne Indicatori
Plan 2024/2023 2024/Plan 2024
Efectiv . Efectiv

(buget precizat) S % +/- %
1 | Venituri operationale 1395 626 1232 990 1188 280 -207 346 85% -44710 96%
2 | Cheltuieli operationale 1252110 1351076 1296 358 44248 104% -54718 96%
Rezultatul activititii operationale al ASP 143 516 -118 086 -108 078 -251 594 -75% 10 008 92%




Rezultatul activitatii operationale pentru perioada anilor 2023 - 2024 Graficul nr.2
(sumele nu includ PIEF), mii lei
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Cu referire la veniturile operationale incasate din prestarea serviciilor in bugetul
Agentiei in anul 2024, acestea au constituit suma de 1 188 280 mii lei, inregistrand o
descrestere cu 4% (-44 710 mii lei) fatd de indicii planificati. Comparativ cu perioada
similara a anului precedent, descresterea a fost de 15% (-207 346 mii let).

Cheltuielile operationale efective pentru perioada analizatd au insumat 1 296 358
mii lei, inregistrand o diminuare de 4% (-54 718 mii lei) comparativ cu cheltuielile
planificate. Fata de perioada similard a anului precedent, se constata o majorare de 4%
(44 248 mii lei).

In concluzie, ca urmare a activitatii operationale desfasurate pe parcursul anului
2024, Agentia inregistreaza un rezultat operational negativ in suma de -108 078 mii lei,
comparativ cu rezultatul planificat de -118 086. Diferenta pozitiva de 10 008 mii lei
reflectd o ajustare favorabild, determinatd in principal de diminuarea cheltuielilor
operationale efective (1 296 358 mii lei), care au fost mai mici cu 54 718 mii lei fatd de
cele planificate, ceea ce a atenuat impactul scaderii veniturilor din prestarea serviciilor
(1 188 280 mii lei), aflate sub nivelul planificat cu 44 710 mii lei. Astfel, printr-o
gestiune mai eficientd a cheltuielilor, s-a reusit o ameliorare partialda a rezultatului

operational, in pofida contextului de reducere a veniturilor.

e Realizarea Proiectului de inregistrare si evaluare funciari (PIEF)
In anul 2023 pentru PIEF au fost alocate venituri in sumi de 88 847 mii lei si

cheltuieli in suma de 89 788 mii lei, fiind inregistrat un rezultat al activitatii pe proiect



negativ de -942 mii lei, iar in anul 2024 veniturile alocate au fost la acelasi nivel cu
cheltuielile si au constituit suma de 46 369 mii, inregistrandu-se un rezultat nul din
activitatea PIEF.

Totodata, potrivit Hotararii Guvernului nr.959/2023 cu privire la organizarea §i
functionarea Agentiei Geodezie, Cartografie si Cadastru (restructurarea domeniului
geodezie, cartografie si cadastru si modificarea unor acte normative), domeniul
cadastrului bunurilor imobile, inclusiv implementarea Proiectului de inregistrare si
evaluare funciara (PIEF), a fost preluat de la Agentia Servicii Publice de citre
Institutia Publica ,,Cadastrul Bunurilor Imobile”, iar pentru anul 2024 nu au fost
planificate venituri si cheltuieli cu destinatie speciald pentru activitatea acestui proiect.
In tabelul de mai jos putem vedea doar indicatorii efectivi ai PIEF pentru anii 2023,

2024.

Realizarea Proiectului de inregistrare si evaluare funciara (PIEF) pentru perioada anilor

2023-2024
Tabelul nr.3
mii lei
Anul 2023 Anul 2024 Devieri
Ne Indicatori
2024/Plan 2024
Efectiv Plan Efectiv
+/- %
| Venituri (c:u‘destma{te speciala 83711 ) 46 360
pentru activitatea PIEF)
) Cheltuieli (cu destinatie speciala 20 679 46 369
pentru activitatea PIEF) )
Rezultatul activititii PIEF 3032 - 0 -

II. Executarea Bugetului de venituri din activitatea operationala a ASP

In ceea ce priveste activitatea operationali, conform indicatorilor inregistrati in
perioada analizatd, veniturile operationale au insumat 1 188 280 mii lei, ceea ce reflectd
o diminuare de 4% (respectiv -44 710 mii lei) fatd de nivelul planificat. Comparativ cu
aceeasi perioada a anului 2023, se constatd o reducere mai accentuata, de 15% (-207 348
mii lei), cauzata de faptul cd in anul 2024 ASP nu a mai prestat serviciile din domeniul
cadastrului bunurilor imobile, urmare a preludrii acestur domeniu de catre Institutia

Publica ,,Cadastrul Bunurilor Imobile”.



Dinamica veniturilor, atdt in ceea ce priveste valoare totald, cat si volumul

serviciilor prestate, este detaliatd in tabelul nr.4, iar reprezentarea grafica poate fi

consultata in graficele nr.3 si nr.4, unde sunt reflectate evolutiile pe tipuri de servicii.

Dinamica executarii bugetului de venituri operationale pe perioada anilor 2023-2024

Tabelul nr.4
mii lei
Anul 2023 Anul 2024 Devieri
Ne Tipul de venituri
Efectt Plan Efectt 2024/2023 2024/Plan 2024
ectiv 5 ectiv
(buget precizat) +/- % +- %
- o A Cantitatea, 1184958 1193197 1126662, -58296 95%| 66535 94%
| Venituri din prestarea serviciilor de documentare si buc
nregistrare a populatiei "
S““;:i’ i 573 921 543 879 503 618 -70 303 88% 40 261 93%
Ca‘gﬁwa’ 391 624 376 451 355229 -36 395 91% 21222 94%
2 | Venituri din prestarea serviciilor de stare civila
Suma, mii
o 101 545 99 570 91365 -10 180 90% 8205 92%
Cantitatea, 1350 855 1292 426 1299992 -50863 96% 7566 101%
3 Venituri din prestarea serviciilor de inmatriculare a buc
miloacelor de transport si calificarea conducitorilor auto | gyma. mii
o 423 640 467123 462172 38 532 109% 4951 99%
Ca‘:fea’ 1360 184 6733 6733 -1353451 0% 0 100%
4 | Venituri din prestarea serviciilor cadastrale -
S““;:l i 235 003 1249 1249 233753 1% 0 100%
o o A | Cantitatea, 227 065 272 605 276790 49725 122% 4185 102%
5 Venituri din prestarea serviciilor de inregistrare de stat si buc
licentiere a unitatilor de drept ii
S““;; i 40 455 52762 57170 16715 141% 4408 108%
C‘“Eﬁi‘“’ 871208 862 356 856775 -14433 98% 5581 99%
6 |Venituri din prestarea altor servicii -
S““;:i’ o 21062 68 407 72705 51643 345% 4299 106%
Ca’:ﬁz‘ea’ 5385 894 4003 768 3922181 -1463713 73%| 81587 98%
Total venituri operationale
S”mlzl i 1395 626 1232990 1188280  -207 346 85%  -44710 96%

Suma veniturilor operationale sub aspectul tipurilor de servicii acumulate in

anul 2024 in raport cu cele planificate
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Cantitativ dinamica executarii bugetului de venituri pe tipuri de servicii o putem

vedea 1n graficul nr.4:

Cantitatea de servicii prestate care au generat venituri operationale in anul 2024aficul nr.4
in raport cu cele planificate
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Diminuarea veniturilor operationale in perioada analizatd este determinatd de o
serie de factori structurali, unul din cei mai principali fiind scaderea cererii pentru
anumite categorii de servicii, pe fondul conditiilor economice generale. Analiza
veniturilor in spectrul tipurilor de servicii si a departamentelor este prezentatd in anexa

nr.2 si succint reflecta urmatoarele:

J Veniturile de la Serviciile de documentare, inregistrare si evidenta a
populatiei prestate de catre Departamentul acte de identitate, cetitenie si evidentd a
persoanelor, constituie una din sursele principale de formare a veniturilor operationale
ale ASP, avand o influentd decisiva asupra nivelului total a acestora. In anul 2024,
incasdrile efective din aceasta categorie de venituri au fost inferioare celor planificate cu
40 261 mii lei, contribuind semnificativ la abaterea negativd inregistratd fata de

obiectivele bugetare.

Aceasta diminuare este explicatd, in esentd, prin reducerea cererii pentru doua
servicii esentiale: eliberarea pasaportului cetdteanului RM (PA) si buletinului de
identitate al cetateanului RM (CA). Pentru pasaportul cetdteanului RM (PA), s-a
inregistrat o scddere de 33,5 mii unitati ceea ce a condus la un deficit de 37 577 mii lei.
In cazul buletinului de identitate al cetiteanului RM (CA), volumul serviciilor a fost mai

mic cu 5,4 mii unitati, echivalentul unei diminuari a veniturilor de 2 371 mii lei.



Aceste doua servicii genereaza Tmpreund aproximativ 96% din totalul veniturilor
obtinute din eliberarea actelor de identitate — 85% provenind din PA, iar 11% din CA —

fapt ce amplifica impactul asupra veniturilor al oricarei fluctuatii in cerere.

Este de mentionat faptul ca, cea mai mare pondere in totalul veniturilor din
prestarea serviciilor de documentare, inregistrare si evidenta a populatiei in perioada
analizata a revenit veniturilor de la serviciile de eliberare a actelor de identitate prestate
in regim urgent 63% (317 483 mii lei), iar veniturilor din prestarea serviciilor in regim

obisnuit 37% (186 135 mii lei).

o Veniturile de la Serviciile de stare civila. In perioada analizatd, veniturile
obtinute din serviciile de stare civila au inregistrat o diminuare cu 8 205 mii lei fata de
nivelul planificat. Aceastda scadere este asociatd in mod direct cu reducerea volumului

total de servicii prestate, care s-a diminuat cu 21,2 mii unitati la nivel de departament.

Structura veniturilor din acest compartiment evidentiazd o concentrare

semnificativa in jurul a doua categorii principale:

— Serviciile de eliberare a documentelor de stare civila, care contribuie cu
60% la totalul veniturilor pe acest segment;
— Serviciile de inregistrare a actelor de stare civila si certificare a faptelor,

ce reprezinta 37% din total.

Este relevant de mentionat ca serviciul Eliberarea certificatului/duplicatului
certificatului/extrasului de pe actul de stare civila detine cea mai mare pondere
individuald 1n structura veniturilor din acest compartiment, reprezentand 43% din total
(echivalentul a 43 715 mii lei). Aceastd structurd indica faptul ca variatiile in cererea
pentru acest serviciu au un rol determinant in evolutia generald a veniturilor
departamentului, iar dinamica acestui serviciu necesita monitorizare atentd pentru o mai

buna prognozare si planificare bugetara.

. Veniturile de la Serviciile de inmatriculare a mijloacelor de transport si
calificare a conducitorilor auto. In anul 2024, veniturile obtinute din serviciile de
inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a conducatorilor auto prestate de

Departamentul inmatriculare a mijloacelor de transport si calificare a conducatorilor auto



(DIMT si CCA) au fost mai mici fatd de cele planificate cu 4 951 mii lei. Aceasti
abatere negativa se explicd in principal prin neindeplinirea volumului planificat de
servicii in domeniul inmatricularii vehiculelor, unde s-a inregistrat o carentd de 5,2 mii

unitati, echivalent cu o scadere de 8 098 mii lei la nivelul veniturilor.

Un element esential in aceastd evolutie il constituie diminuarea veniturilor din
serviciile de identificare a vehiculelor, care au generat o scadere de 13 630 mii lei,

accentuand astfel abaterea inregistratd In domeniul inmatriculdrii per ansamblu.

Structura veniturilor pe departament reflectd o concentrare semnificativda in zona
serviciilor de inmatriculare a vehiculelor, care detin o pondere de 72% din totalul
veniturilor DIMT si CCA. Serviciile de examinare si documentare a conducitorilor de
vehicule contribuie cu 23%, iar serviciile de programare urgenta la examenul de obtinere

a permisului de conducere cu 5%.

Py

In ceea ce priveste contributia proiectelor individuale asupra veniturilor DIMT si

CCA, se evidentiaza urmatoarele:

— Eliberarea placilor de inmatriculare — 21% din totalul veniturilor (96 606
mii lei);

— Eliberarea certificatului de inmatriculare — 19% (88 467 mii lei);

— Examinarea conducatorilor de vehicule — 11% (51 418 mii lei);

— FEliberarea permisului de conducere — 10% (47 160 mii lei).

Aceastd distributie aratd ca veniturile DIMT si CCA sunt dependente de serviciile
de inmatriculare, ceea ce le face sensibile la variatiile in cererea pentru aceste servicii. In
acest context, scaderea volumului de activitate in acest domeniu a generat un impact

proportional si semnificativ asupra bugetului DIMT si CCA.

o Veniturile de la Serviciile cadastrale au fost la nivelul celor planificate,
deoarece conform Hotararii Guvernului nr.959/2023 cu privire la organizarea gi
functionarea Agentiei Geodezie, Cartografie si Cadastru (restructurarea domeniului
geodezie, cartografie §i cadastru si modificarea unor acte normative), domeniul

cadastrului bunurilor imobile a fost preluat de la Agentia Servicii Publice de catre



Institutia Publicd ,,Cadastrul Bunurilor Imobile”, iar bugetul Agentiei a suportat
rectificarile de rigoare.

o In perioada analizati veniturile de la Serviciile de inregistrare si licentiere
a unitatilor de drept au depasit nivelul planificat cu 4 408 mii lei, aceasta crestere fiind

determinata de sporirea cantitatii serviciilor prestate cu 4,2 mii unitati.

Cresterea a fost sustinutd in special de majorarea cererii pentru serviciile de
inregistrare de stat a persoanelor juridice §i a intreprinzatorilor individuali, care au
inregistrat o crestere de 1,2 mii unitati, generand venituri suplimentare de 3 911 mii lei
fatd de cele planificate. Acest tip de serviciu detine si ponderea majoritara in structura
veniturilor Departamentului inregistrare si licentiere a unititilor de drept (DILUD) —

72% — ceea ce explicd influenta sa determinantd asupra rezultatelor financiare.

Totodata, serviciile de furnizare a informatiei din domeniul inregistrarii si
licentierii unitatilor de drept au inregistrat o majorare cu 509 mii lei, fiind prestate in
plus cu 3,1 mii unitati fatd de estimarile initiale. Acestea reprezintd 26% din structura
veniturilor DILUD si contribuie in mod constant la formarea veniturilor printr-un volum
relativ stabil de solicitri. Prin urmare, rezultatul favorabil al DILUD este datorat

exclusiv cresterii cererii pentru serviciile sus-mentionate.

In concluzie, analiza veniturilor operationale pentru anul 2024 indici o diminuare
de 4% (-44 710 mii lei) fata de nivelul planificat si de 15% (-207 346 mii lei) comparativ
cu anul precedent. Comparativ cu anul 2023 scaderea de 15% este determinata exclusiv
de faptul neprestarii in anul 2024 a serviciilor din domeniul cadastrului bunurilor imobile
cu o cantitate impunatoare de 1 353 mii servicii s1 cu un impact asupra veniturilor de
-233 753 mii lei. Scaderile fatd de indicii planificati au fost determinate in principal de
reducerea cererii pentru serviciile de eliberare a actelor de identitate, de stare civila si de
inmatriculare a mijloacelor de transport. Cresterea veniturilor din serviciile de
inregistrare si licentiere a unitdtilor de drept a atenuat partial aceasta evolutie,

evidentiind dependenta veniturilor de dinamica solicitarilor.



» Servicii prestate cu inlesniri

Cantitatea de servicii prestate cu inlesniri pe parcursul anului 2024 a fost de
1 412,6 mii servicii, dintre care cea mai mare parte revine serviciilor informationale

Programarile on-line la serviciile prestate de ASP — 52% (734,9 mii servicii).
In aceeasi perioadi a anului 2023 au fost acordate 1 785,8 mii servicii cu inlesniri.

Efectul urgentei in perioada analizata a anului 2024 a constituit suma de 328 455
mii lei care a fost utilizata pentru acoperirea inlesnirilor acordate in procesul de prestare
a serviciilor iar in aceeasi perioada a anului 2023 efectul urgentei a constituit suma de
371 126 mii lei. Informatia detaliata sub aspectul categoriilor de servicii este prezentata

in tabelul nr.5.

Informatie cu privire la serviciile prestate cu inlesniri si efectul urgentei
pe categorii de servicii pentru pentru perioada anilor 2023 - 2024

Tabelul nr.5
mii lei
Servicii prestate cu inlesniri N Efectul urgentei

Ne Categoria serviciilor 2023 2024 ALPUPPE 2023 2024

Cantitate, buc Costul, mii lei Cantitate, buc Costul, mii lei Cantitate, buc Costul, mii lei Sum a: Sum a:

mii lei mii lei
1.|Servicii de documentare i inregistrare a populatiei 393 602 32720 398 955 46 772 5353 14 052| 210493| 179188
2.|Servicii de stare civila 64971 29 908 65 004 42 841 27 12933 66472 60 297
3. Serv1cu'de 1‘nmatr1culare a mijloacelor de transport si calificare a 5551 241 7215 1262 1 664 1021 45294 76 745

conducdtorilor auto
4.|Servicii cadastrale 409 510 101 923 1897 1422 -407 613 -100 501 37241 190
5.|Servicii de inregistrare de stat si licentiere a unitatilor de drept 143 772 43 867 159 036 55281 15264 11414 11 627 12 036
6.|Alte servicii 768 405 9256 780 453 19 940 12 048 10 684

Total 1785 817 217916 1412 560 167 519 -373 257 -50397| 371126| 328 455

III. Executarea Bugetului de cheltuieli a activitatii operationale ale ASP
Pe parcursul anului 2024, cheltuielile operationale planificate in suma de
1 351 076 mii lei au fost executate in proportie de 96%, atingand nivelul de 1 296 358
mii lei. Conform datelor prezentate in tabelul nr.6 si graficul nr.5 respectiv, in perioada
analizata s-a inregistrat o economie de 4% (echivalentul a -54 718 mii lei) fatd de planul
bugetar aprobat. Aceastd economie este justificata printr-o serie de factori care vor fi

detaliati in cele ce urmeaza.
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Cheltuieli operationale pentru perioada anilor 2023-2024 (mii lei)
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Graficul nr.5

Dinamica executarii bugetului cheltuielilor operationale pentru perioada anilor 2023-2024

Tabelul nr.6
mii lei
Anul 2023 Anul 2024 Devieri Ponderea in total
Ne Tipul de cheltuieli
Plan 2024/2023 2024/Plan 2024 2023 2024
Efectiv . Efectiv
(buget precizat) s % +- % % %
1 g/ia::z‘; primd, materiale pentru activitatea 81085 72 880 71292 9792 88% -1588 98% 6% 5%
5 Servicii de personalizare a actelor 41 3 5 19 % 1 1% 0% 0%
(acordarea dreptului de utilizare software) ? ’ ’ °
Retribui ii si contributiile privi
3 |Retribuirea muncii i confribufiile privind 930 348 946 200 906508 -23751 97%|  -39.602 96% 74% 70%
asigurarea sociald i medicala
Servicii comunale, resurse energetice, apa,
4 |locatiunea, ingrijirea incaperilor, servicii 66 461 62 940 58 989 <7473 89% -3 951 94% 5% 5%
de intretinere a pazei
5 |Uzura (amortizarea) imobilizirilor 57 668 54921 56344 1324 98% 1422 103% 5% 4%
corporale, necorporale
6 |Alte cheltuieli 116 506 214 132 203 133 86 627 174% -10 999 95% 9% 16%
Total cheltuieli operationale 1252110 1351076 1296 358 44 248 104% -54 718 96% 100% 100%

Analiza detaliata a cheltuielilor in spectrul articolelor de cheltuieli este prezentata

in anexa nr. 3.

Factorii economici care au influentat nivelul cheltuielilor.

Nivelul redus al executarii cheltuielilor operationale in anul 2024 se datoreaza, in

principal, unor factori economici specifici. Una din economiile semnificative a fost
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inregistrata la capitolul plati pentru serviciile comunale, unde s-a realizat o economie de
3934 mii lei (14%) fatd de suma planificatd. Reducerea costurilor aferente materiei
prime, materialelor pentru activitatea de baza, in valoare de 1 588 mii lei (2% sub nivelul
planificat), a fost proportionald cu scaderea numarului de servicii solicitate de cetateni.
In ceea ce priveste cheltuielile pentru retribuirea muncii si contributiile privind

asigurarea sociald si medicala, s-a inregistrat o economie in suma de 39 602 mii lei.

Economii suplimentare si la alte categorii de cheltuieli, precum serviciile de
telecomunicatii si sistemele informationale (-45 mii lei), serviciile bancare, postale si de
audit (-287 mii lei), materiale auxiliare si OMVSD (-1 473 mii lei), precum si serviciile
de reparatie curenta, intretinere si deservire a imobilizarilor corporale si necorporale,
unde s-a realizat o economie de 5 667 mii lei. Din aceastd suma, 81 mii lei provin din
economiile aferente reparatiei si intretinerii mijloacelor de transport, ca urmare a
reinnoirii permanente a parcului auto cu vehicule noi, care au necesitat cheltuieli mai

reduse pentru intretinere.

Economiile realizate in cadrul cheltuielilor operationale in anul 2024 reflectd o
gestiune prudentd si eficientd a resurselor disponibile, adaptata contextului financiar si
nevoilor reale ale ASP. Reducerile inregistrate la mai multe categorii de cheltuieli — de la
utilitati si materii prime, pana la servicii de intretinere si telecomunicatii — demonstreaza
o capacitate sporitd de optimizare a costurilor fard a compromite calitatea serviciilor
prestate. Aceste ajustdri au contribuit esential la atenuarea deviatiilor bugetare si la

imbundtatirea rezultatului operational general.

Comparativ cu perioada analizatd a anului precedent cheltuielile operationale

inregistreaza o crestere de 4% (44 248 mii lei).

In structura cheltuielilor anului 2024, comparativ cu aceeasi perioadd a anului
2023, se atestda o descrestere a ponderii cheltuielilor privind retribuirea muncii cu 4
puncte procentuale, a materiei prime si a uzurii imobilizarilor corporale si necorporale cu
cate 1 punct procentual fiecare, concomitent cu majorarea ponderii altor cheltuieli cu 7

puncte procentuale.
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IV. Executarea Bugetului de achizitii

Bugetul pentru achizitii al anului 2024 a fost aprobat initial in suma de 532,44 mln.
lei. Pe parcursul anului, necesitatea de a alinia indicatorii bugetari la dinamica perioadei
de gestiune a condus la un proces activ de ajustare a bugetului, concretizat prin:

97 de redirectionari echilibrate ale surselor financiare, efectuate in cadrul
bugetului aprobat. Aceste realocari, aprobate de Directorul ASP in conformitate cu
reglementarile Consiliului ASP, au permis o gestionare flexibild a fondurilor pentru a
raspunde eficient nevoilor curente.

2 preciziri ale bugetului, aprobate de Consiliul ASP. In urma acestor revizuiri,
volumul total al fondurilor alocate achizitiilor a atins cifra de 373,45 min. lei,
reprezentand o diminuare de 159 min. lei fata de bugetul aprobat initial. S-au inregistrat
reduceri bugetare, dupa cum urmeaza:

-5,5 min. lei pentru achizitiile de materie prima, materiale si servicii necesare
activitatii de baza;

-51,6 min. lei pentru achizitiile de bunuri si servicii pentru consum curent;

-101,9 mln. lei pentru achizitiile de imobilizari necorporale si corporale.

Aceastd optimizare a fost un proces complex, determinat de o serie de factori
specifici:

e separarea cadastrului:  excluderea pozitiillor bugetare destinate intretinerii

activitatii Departamentului cadastru a influientat reducerea bugetului ASP;

e ajustarea achizitiilor de materie prima: necesitatea de a alinia achizitiile de
materie prima cu volumul efectiv al productiei si inregistrarea unor diferente favorabile
ale cursului de schimb valutar au permis o revizuire in scddere a bugetului alocat acestei
categorii. O planificare mai precisd, bazata pe necesitdti reale si pe evolutia pietei

valutare, a condus la o utilizare mai eficienta a resurselor financiare;

o economiile rezultate din achizitiile publice: finalizarea procedurilor de achizitii
publice cu preturi mai mici decédt cele estimate initial si incheierea contractelor in
conditii avantajoase au generat economii. Aceste sume economisite au fost retrase din

buget, reflectand o gestionare prudenta a fondurilor;
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o imposibilitatea executarii din cauza schimbarilor pietei: perturbarile exceptionale
ale pietei, care au afectat lanturile de aprovizionare, au facut ca anumite achizitii
planificate si devina imposibil de realizat in termenul stabilit. In consecinta, pozitiile
bugetare corespunzatoare au fost fie excluse, fie transferate pentru anul bugetar 2025, in

speranta unei stabilizari a situatiei;

o transferul pentru contracte multianuale: unele proceduri de achizitii au fost
planificate cu o executie multianuald a contractului. In aceste cazuri, sumele aprobate
initial pentru anul 2024 au fost transferate catre bugetul anului 2025, asigurand astfel

finantarea continud a proiectelor respective in anii urmatori.

Analiza detaliatd a executarii bugetului pentru achizitii pe categorii de cheltuieli
este prezentata in anexa nr.4. Rezultatele executarii bugetului sunt reflectate mai succint

in tabelul nr.7.

Executarea bugetului pentru achizitii al ASP, 2023-2024

Tabelul nr.7
mii lei
Executat fata de Executat anul 2024
A‘pl“o.bat Precizat | Executat precizat fata de anul 2023
q Executat initial
Ne Denumirea > anul anul
anul 2023 anul e -
2024 2024 2024 devieri in % devieri in %
0 0
(+") (+")

1 ﬁfc‘l‘l‘lz‘ltv“ de imobiliziri necorporale si corporale, 132925 | 223094 | 121221 | 114934 6287 | 95% | -17991 | 86%
1.1 | Licente, soft-uri, mijloace tehnice IT 20 700 33725 11298 11298 - 100% -9 402 55%
12 Ut.11aJ tehnologic si a}te imobilizari necesare pentru 15 650 58 968 25 570 24 988 582 98% 9338 160%

asigurarea procesului de producere
1.3 | Sisteme si echipamente de securitate 3976 11419 10 102 7907 -2 195 78% 3932 199%
1.4 | Mijloace de transport 28 508 62 030 58116 57519 -596 99% 29012 202%
1.5 | Alte IC si lucrari de reparatii capitale 64 092 56 952 16 135 13 221 -2914 82% -50 871 21%
p | Achizitii de materic prima, materiale si servicii 76335 | 85404 | 79926 | 79669 257 | 100% 3334 | 104%
necesare pentru activitatea de baza, inclusiv:
Materiale de baza utilizate la producerea actelor de
2.1 | identitate, documentarea conducétorilor auto si 58978 63 226 59 187 59 187 - 100% 209 100%
certificatele de inmatriculare
2.2 | Placi de inmatriculare 13270 18 239 17 258 17 258 - 100% 3988 130%
23 l\)/rlga)g:l;l;lrzsuplnnentare utilizate in procesul de 3922 3527 3348 3157 -190 94% 765 R0%
2.4 | Servicii 165 412 134 68 -67 50% -97 41%
3 | Achizitii de bunurisi servicii pentru consum 178406 | 223941 | 172303 | 158690 | -13613 | 92% | -19716 | 89%
curent, inclusiv:
3.1 | Servicii comunale, telecomunicafil, locafiunc, 70881 | 89343 | 67188 | 62655 4533 | 93% 8226 | 88%
ingrijirea incaperilor, paza
3.2 | Reparatie curentd, intretinerea IC, IN si transportului 49 176 55544 48 837 45423 -3414 93% -3753 92%
3.3 | Materiale auxiliare, OMVSD 42 405 58 461 43029 39274 -3755 91% -3131 93%
3.4 | Alte achizitii 15945 20 594 13248 11338 -1910 86% -4 607 1%
TOTAL 387 666 532 440 373 450 353293 | - 20157 95% -34 373 91%
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In ceea ce priveste executarea bugetului precizat de 373,45 min. lei, s-a contractat
suma de 353,29 min. lei, ceea ce reprezinta un nivel de realizare de 95% si indica o
capacitate bund de adaptare si implementare a planului. Observam urmatoarele rate de

executare fata de bugetul precizat:

« Achizitii de materie prima: 100%;
« Achizitii de imobilizari necorporale si corporale: 95%;

o Achizitii de bunuri si servicii pentru consum curent: 92%.

Analizand comparativ executarea bugetului de achizitii intre anii 2024 si 2023, se
contureaza urmatoarele evolutii:

Achizitiile de imobilizari necorporale si corporale au constituit 114,9 min. lei,
inregistrand o diminuare de -18 mln. lei (-14%) in 2024 fata de 2023. Aceasta scadere
este In principal consecinta achizitiei unui imobil in anul precedent in suma de 45,1
mln.lei. Cu toate acestea, in 2024 s-au efectuat investitii notabile care au fost strategic
orientate catre urmatoarele domenii prioritare:

« modernizarea parcului auto (57,5 mln. lei) - aceastd alocare substantiala de fonduri
subliniazd importanta mobilitatii pentru activitatea institutiei, un parc auto modern si
eficient va conduce la reducerea costurilor de intretinere i1 a consumului de combustibil,

generand economii pe termen lung;

o cresterea securitatii si imbunatatirea proceselor de identificare si autentificare (23
mln. lei total) - un pachet semnificativ de investitii a fost directionat catre achizitia de
echipament de prelevare a datelor biometrice (12,4 mln. lei) si implementarea de
tehnologii avansate pentru securizarea documentelor, prin procurarea unui program
specializat in grafica securizata (5,9 min. lei), a echipamentelor criptografice HSM (1,7
min. lei) si a mijloacelor tehnice de testare a documentelor (1,5 miln. lei), a
spectometrului FTIR (1,5 mln. lei), aceste masuri reflectd un angajament ferm pentru

protejarea datelor sensibile si prevenirea activitatilor ilicite;

« modernizarea infrastructurii IT (10,9 mlin. lei total) - investitiile in echipamente de
comunicatii, imprimante, calculatoare, sisteme videoconferintd, licente si softuri (8,8

mln. lei), aldturi de procurarea de servere pentru Centrul de Producere (2,1 min. lei),
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evidentiazd importanta strategicd acordatd capacitatii tehnologice a institutiei, o
infrastructurd IT modernd faciliteazd munca angajatilor, reduce timpul de asteptare si

erorile, contribuind la o crestere semnificativa a productivitatii;

o cresterea transparentei si reducerea riscului de frauda in procesul de examinare a
conducatorilor auto (4,3 min. lei total) - pentru a asigura un proces de examinare corect
si transparent, s-au efectuat investitii in terminale de tip monobloc pentru silile de
examinare (2,5 mln. lei) si Tn extinderea sistemului de monitorizare video si audio (1,8

mlin. lei);

« modernizarea infrastructurii existente si asigurarea unui mediu de lucru sigur (19,3
min. lei total) - pentru lucrdri de reparatii capitale (8 min. lei), pentru instalarea de
sisteme automate de detectare/alarmare/stingere a incendiilor, control acces, inregistrare
datelor video (6,1 mlin. lei), pentru procurarea altor mijloace fixe precum mobilier,

rafturi pentru arhiva, climatizatoare, etc. (5,1 mln. lei); etc.

Achizitiile de materie prima prima,
Graficul nr.6
Evolutia achizitiilor,

2023-2024, mii lei materiale §i servicii necesare pentru
178 406 activitatea de baza au totalizat 79,7
158 690 mln. lei, ceea ce reprezinta o crestere

de 4% (sau 3,3 min. lei) fatd de

perioada anterioara. Acesti bani au

114934
fost utilizati in principal pentru:
« achizitionarea blanchetelor
N 79 669
pentru documente precum carti de
identitate, pasapoarte, permise de
- o oo conducere, certificate de Tnmatriculare

si placi  de inmatriculare pentru

Achizitii de imobiliziri  Achizitii de materie Achizitii pentru consum 1 1 1 - 1+
o i (o Ao autovehicule si remorci - 76,5 min. lei;

« achizitionarea de materiale suplimentare utilizate in procesul de producere (hartie
speciala offset, cerneald tipografica, consumabile pentru stampile, etc.) si servicii conexe
importului de materii prime (transport international de marfuri, broker vamal, depozitare

la aeroport, etc.) - 3,2 min. lei.
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Achizitiile de bunuri si servicii pentru consum curent (servicii comunale,
telecominicatii, ingrijirea incdperilor, paza, reparatii curente, intretinerea transportului,
materiale auxiliare, etc.) atesta o scddere de 19,72 mln. lei (-11%) fata de anul precedent,
constituind 158,7 mln. lei. Aceastd diminuare este justificata in principal prin excluderea
achizitiilor destinate intretinerii activitatii Departamentului cadastru.

In total, executarea bugetului pentru achizitii in 2024 a fost cu 34,4 min. lei (-9%)
mai mica decat in 2023.

Desi volumul total al achizitiilor a scazut, structura generald a bugetului alocat

acestora a ramas relativ stabila. Reprezentarea
2024 Gaficul nr.7

Structura achizitiilor

grafica a structurii achizitiilor (Graficul nr.7)

in perioada 2023-2024 oferd o imagine clara a

Achizitii

evolutiei ponderii fiecarei categorii de

achizitii in structura generald a bugetului,
materie

ilustrand urmatoarele tendinte: iy

«in anul 2024, ponderea achizitiilor de

imobilizari a constituit 32%, evidentiind o 202

usoara scadere de 2 puncte procentuale fata de Achizitii

anul precedent; im"('z’i?“zﬁ
o achizitiile de materie prima au atins

23% din totalul achizitiilor in 2024, ML

prima
20%

inregistrand o crestere de 3 puncte procentuale

comparativ cu anul 2023;

« achizitiile de bunuri si servicii pentru consum curent s-au situat in intervalul 45-

46% - in 2024 marcand o diminuare de 1 punct procentual fata de anul anterior.

Anul 2024 a fost caracterizat de o reevaluare semnificativa a bugetului de achizitii,
impusd de factori externi si decizii interne strategice. Totodatd, s-a demonstrat o
capacitate buna de gestionare si adaptare, cu o ratd ridicata de executie a bugetului

precizat si o orientare strategica catre investitii In modernizare si securitate.
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V.  Analiza fluxurilor mijloacelor banesti

Diferenta dintre suma incasarilor si platilor constituie fluxul net de numerar.
Analiza fluxurilor de numerar serveste drept bazd pentru evaluarea si estimarea

Aprecierea generald a fluxurilor mijloacelor banesti pentru perioada anilor 2023-
2024 este prezentatd in anexa nr.5.

Executarea bugetului fluxurilor mijloacelor banesti pentru anul 2024 se prezinta
mai jos:

Situatia fluxurilor de numerar ale ASP, 2024

Tabelul nr.8
mii lei
Buget izat Executat
Ne | Denumirea articolelor de cheltuieli ugeﬂ]})zr:clza Executat anul 2024 fata de buget
precizat, %
1 Incasari 1260 595 1170761 93%
2 Plati pentru procurarea bunurilor, serviciilor si altele 463 498 427315 92%
3 Plati catre angajati si organe de asigurare sociala si medicala 893 833 866 786 97%
4 Dobanzi platite
Fluxul net de numerar din activitatea operationala 3
(rd.1-rd.2-rd.3-rd.4) 6736 123341 128%
5 Dobanzi Incasate 19 160 19 009 99%
6 Plati aferente intrarilor de active imobilizate 121 221 100 839 83%
8 Alte incasari (plati ) - investitii financiare -400 000
Fluxul net de numerar din activitatea de investitii o
(rd.5-rd.6) -102 061 -481 830 472%
9 | Incasari sub formi de credite si imprumuturi
10 | Plati aferente rambursarii creditelor si imprumuturilor
Fluxul net de numerar din activitatea financiara (rd.7-rd.8) - - -
FLUX NET DE NUMERAR TOTAL -198 797 -605 171 304%
Diferente de curs favorabile (nefavorabile) 137 57 42%
Sold de numerar la inceputul perioadei de gestiune 619 143 619 143 100%
Sold de numerar la sfarsitul perioadei de gestiune 420 483 14 030 3%

o Fluxul net de numerar din activitatea operationala a inregistrat un deficit in
2024 (-123,3 mln. lei), indicand faptul ca activitatea principala a ASP a generat mai
putine incasari decat cheltuieli. Aceastd situatie a fost gestionatd prin doua surse
esentiale: veniturile obtinute din activitatea operationala si rezervele de numerar
acumulate in perioadele anterioare, care au permis acoperirea deficitului. Scaderea
incasdrilor comparativ cu anul precedent (cu 232,7 mln. lei) este in principal consecinta

separarii Departamentului Cadastru de ASP.
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o Fluxul net de numerar din activitatea de investitii a cunoscut o crestere
semnificativd a valorii negative in 2024 (-481,8 mln. lei) fata de 2023 (-76,3 mln. lei),
subliniind o prioritate acordatd acestui domeniu. Aceasta evolutie, reprezentind o
alocare substantiald de fonduri pentru investitii, a fost posibild datoritd utilizarii
strategice a soldului de numerar disponibil la inceputul anului 2024. ASP a considerat
aceste rezerve o resursd valoroasa, capabild sa genereze beneficii pe termen scurt si lung,

chiar si In contextul unui flux de numerar operational temporar negativ.

« Fluxul net de numerar din activitatea financiarii a fost nul (0). In perioada

analizata, nu s-au efectuat incasari sau plati legate de credite si imprumuturi.

e Fluxul net de numerar total. Corelatia fluxurilor nete din activitatile
operationald, de investitii si financiard a condus la un flux net de numerar total negativ

de -605,2 min. le1 in 2024.

Structura incasarilor si platilor ASP pentru anul 2024 este prezentata in urmatoarea

figura:

Graficul nr.8

Structura incasirilor biinesti pentru anul Structura platilor banesti pentru anul 2024,
2024, % %

H Plati pentru
procurari si altele
(30,6%)

® fncasiri din
vanzari
(96,2%)

H Alte incasari

(2,2%) H Plati aferente

angajatilor
(62,1%)

E Dobéanzi incasate
diferenta pozitiva
de curs valutar
(1,6%)

H Plati aferente
intrarilor de active
imobilizate
(7,2%)

Structura incasarilor si platilor ASP ramane stabilda comparativ cu ultimii ani.
Incasirile din vanziri (in suma de 1 144,1 min. lei) reprezinti elementul principal al
fluxurilor de numerar (96%). Restul de 4% din incasari este reprezentat de alte incasari si

dobanzi (in suma de 45,7 min. lei).
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In structura plitilor, o componenti majoritard (62%) o reprezinti cheltuielile
aferente angajatilor (in suma de 866,8 min. lei). Aceasta pondere ridicatd a costurilor cu
personalul este un aspect tipic si previzibil in cazul institutiilor prestatoare de servicii, al
caror model de functionare se bazeaza in esentd pe expertiza, competentele si timpul
dedicate de angajati pentru a oferi servicii de calitate beneficiarilor. Prin urmare, in acest
context, cheltuielile de personal se constituie ca principalul factor de cost.

Platile pentru procurari si altele (30,6%) includ platile efectuate pentru
achizitionarea de bunuri si servicii (in suma de 427,3 miln. lei) necesare pentru
desfasurarea activitatii ASP (ex.: materii prime, servicii comunale, paza, etc.).

Cea mai mica componenta platile aferente intrarilor de active imobilizate (7,2%)
reprezintd investitiile realizate de ASP 1n active pe termen lung (precum: echipamente,
software, reparatii capitale, etc.). Aceste investitii (in sumd de 100,8 mln. lei) sunt
directionate spre Imbundtdtirea capacitatii operationale si a eficientei generale a
institutiei.

In ceea ce priveste soldul de numerar, ASP a dispus in anul 2024 de rezerve
suficiente pentru a acoperi fluxurile negative generate de activitatile operationald si de

investitii, reusind sa incheie perioada de gestiune cu un sold pozitiv de 14 min. lei.
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Anexa nr.1

Executarea bugetului de venituri si cheltuieli pentru perioada anilor 2023-2024

mii lei
Plan Devieri Efectiv/Plan
. . Efectiv . Efectiv
Ne Indicatori (buget precizat) 2024
2023 2024 2024
mii lei %
| VENITURI OPERATIONALE
11 AVenlt.url din prestarea. s.erv1c1110r de documentare si 573 021 543 870 503 618 40 261 93%
inregistrare a populatiei
1.2. |Venituri din prestarea serviciilor de stare civila 101 545 99 570 91 365 -8 205 92%
Venituri di 1. iciil i i
13, |Venituri din prestarea serviciilor de 1nmatr1culuare.a 423 640 467125 162172 4951 99%
mijloacelor de transport si calificare a conducatorilor auto
1.4. |Venituri din prestarea serviciilor cadastrale 235003 1249 1249 0 100%
15, \./enlt}lrl din p¥evst.area serviciilor de Inregistrare de stat si 40 455 52762 57170 4408 108%
licentiere a unitatilor de drept
1.6. |Venituri din prestarea altor servicii 21062 68 407 72 705 4299 106%
1.7. |Venituri cu destinatie speciald PIEF 83711 - 46 369 46 369
TOTAL VENITURI OPERATIONALE 1479 337 1232990 1234 649 -44 710 100%
1 CHELTUIELI OPERATIONALE
2.1 [Materie prima, materiale pentru activitatea de baza 81085 72880 71292 -1588 98%
92 Se_rylcu de personalizare a actelor (acordarea dreptului de a 3 ) 4 67%
utilizare a software)
23 R.etr1b1.11reevl muncii i contributiile privind asigurarea sociald 930 348 946 200 906 508 -39 602 96%
si medicala
2.4 |Serviciile comunale, resurse energetice si apa inclusiv: 34473 28809 24 875 -3934 86%
2.5 |Locatiunea si ingrijirea incaperilor inclusiv: 15295 17 496 17 427 -69 100%
26 Ser_\_llcn de_ Intrefinere a pazei §1 asigurare a securitatii 16 694 16 634 16 687 53 100%
antiincendiare
2.7 |Uzura (amortizarea) imobilizarilor corporale, necorporale 57 668 54 921 56 344 1423 103%
2.8 |Alte cheltuieli inclusiv: 116 507 214132 203 132 -11 000 95%
29. |Cheltuieli cu destinatie speciald PIEF 80679 - 46 369 46 369
TOTAL CHELTUIELI OPERATIONALE 1332788 1351075 1342726 -8 349 99%
Rezultatul activitatii operationale 146 549 -118 085 -108 078 10 007 92%
Venituri financiare 27044 20610 21325 715 103%
Cheltuieli financiare 7874 - 5 250 5250 -
Rezultatul activitatii financiare 19170 20 610 16 075 -4 535 78%
Rezultfitul din operajugm cu‘actlve imobilizate si 454 i 3267 3267
exceptionale: profit (pierderi)
Rezultatul total al activitatii ASP 166 172 -97 476 -95 270 2 206 98%




" Anexanr.2
Analiza factoriala a veniturilor pentru perioada anilor 2023 - 2024

mii lei
Devieri
Efectiv 2023 Plan 2024 (buget precizat) Efectiv 2024
No Denumirea compartimentelor Efectiv 2024/Plan 2024 Efectiv 2024/Efectiv 2023
Cantitatea Suma pond. % Cantitatea Suma pond. % Cantitatea Suma Pond-% | Cantitatea Suma Cantitatea Suma
Depart. Depart. Depart.
DEPARTAMENTUL ACTE DE IDENTITATE, CETATENIE SI ® @ ®
EVIDENTA A PERSOANELOR 1184958 573921 41% 1193197 543879 44% 1126 662 503 618 42% 66 535 40 261 58 296 70 303
1 ServAchnAde }nreglstrare a.cetayenllor Re})ubllcn Moldova la adresa de 37876 1373 0% 35994 1323 0% 35510 1294 0% 484 29 2366 78
domiciliu si/sau de resedinta temporara
2 i;;lvézl\'/:e eliberare a actelor de identitate ale cetdenilor Republicii 769 662 558667|  97% 750 024 528893  97% 712736 483930| 97%|  -37288 -39963|  -56926 -69 737
21 (E:ﬂ’)emea buletinului de identitate al cet(eanului Republicii Moldova ( 233014 56685  10% 242 561 50574|  11% 237131 57203]  11% -5430 2371 4117 517
2.2 |(Eliberarea buletinului de identitate provizoriu (BP) 19 557 1190 0% 19 247 1246 0% 20334 1203 0% 1087 -43 777 12
2.3 |Eliberarea fisei de insotire la buletinul de identitate (RA) 18731 1560 0% 15 852 1335 0% 16 420 1363 0% 568 28 -2311 -196
2.4 |Eliberarea pasaportului cetiteanului Republicii Moldova ( PA ) 498 360 499 232 87% 472 364 466 738 86% 438 851 429161 85% -33513 -37577 -59 509 -70 070
3 |Servicii in materie de cetdtenie a Republicii Moldova 10 227 2047 0% 11320 2176 0% 11 850 2318 0% 530 142 1623 270
4 Sz;\;llcaltli:ie furnizare a informatiei din domeniul inregistrarii si evidentei 30088 3784 1% 31454 3764 1% 29 960 3523 1% 1494 241 128 261
4 |Fliberarea extrasului din Registrul de stat al populatied sau din fizierul 24630 3458 1% 22 947 3429 1% 21659 3187 1% -1288 -242 2971 272
manual de evidensa a persoanelor(adeverinta)
42 Eliberarea exFrasulvm din Registrul de sFat al pOpljlatl?l sau din Fisierul 5405 323 0% 8424 332 0% 8214 333 0% 210 036 2809 10
manual de evidenta a persoanelor referitor la cetatenia RM
43 Alt[e servieii de fqu?lzare a informatiei din domeniul inregistrarii si 53 2 0% 83 3 0% 87 3 0% 4 012 34 1
evidentei populatiei
5 |Alte servicii 323673 619 0% 350 968 504 0% 323208 441 0% -27 760 -63 -465 -179
g |Servicil de confectionare a documentelor de stat, a blanchetelor de 13282 74200 1% 13317 7211 1% 13138 7007 1% 179 114 -144 -323
evidentd stricta si simpla
7 |Servicii de livrare 150 10 0% 120 8 0% 260 15 0% 140 7 110 5
DEPARTAMENTUL STARE CIVILA 391 624 101 545 7% 376 451 99570 8% 355229 91 365 8% -21222 -8 205 -36 395 -10 180
1 |Servicii de inregistrare a actelor de stare civild si certificare a faptelor 101 755 35825 35% 113441 38892 39% 103 286 34028 37% -10 155 -4 864 1531 -1796
2 [Servicii de modificare a actelor de stare civila 56 201 3065 3% 51 842 2753 3% 47 259 2588 3% -4 583 -165 -8 942 -477
3 |Servicii de eliberarea a documentelor de stare civila (la solicitare) 233627 62 653 62% 211129 57 923 58% 204 645 54 746 60% -6 484 -3177 -28 982 -7 907
4 | Alte servicii de stare civila 41 2 0% 39 2 0% 39 2 0% 0] - 0,06 -2| - 0,27
DEPARTAMENTUL iINMATRICULARE A MIJLOACELOR DE
b 0, 0, o - 4
TRANSPORT SI CALIFICAREA CONDUCATORILOR AUTO 1350 855 423 640 30% 1292 426 467 123 38% 1299992 462172 39% 7566 4 951 50 863 38532
1 \SI:;‘I’C‘E'IL‘“ domeniul examinirii si documentirii conducitorilor de 444007 110701  26% 409 159 104167|  22% 416599 105707|  23% 7440 1541 27408 -4994
1.1 |Servicii de examinarea conducitorilor de vehicule 259 146 53594 13% 252 039 51493 11% 253 964 51575 11% 1925 82 -5182 -2019
1.1.1 |Examinarea conducatorului de vehicule 257 963 53 469 13% 250 341 51 306 11% 252580 51418 11% 2239 112 -5383 -2051
1.1.2 [Alte servicii de examinare a conducitorilor de vehicule 1183 125 0% 1698 187 0% 1384 157 0% -314 -29 201 32




Devieri

Efectiv 2023 Plan 2024 (buget precizat) Efectiv 2024
Ne Denumirea compartimentelor Efectiv 2024/Plan 2024 Efectiv 2024/Efectiv 2023
Cantitatea Suma Pond. % Cantitatea Suma Pond. % Cantitatea Suma Pond. % Cantitatea Suma Cantitatea Suma
Depart. Depart. Depart.

1.2 [Servicii de documentare a conducatorilor de vehicule 183 132 56 539 13% 155 426 52 080 11% 160 929 53 536 12% 5503 1456 -22 203 -3003
1.2.1 [Eliberarea/preschimbarea/restabilirea permisului de conducere ( DL ) 95 801 49 056 12% 87 769 46 029 10% 90 085 47 160 10% 2316 1131 -5716 -1 896
1.22 E::ﬁg;i’pre“h'mbarea’ restabilirea permisului de conducere 83794 6703| 2% 63072 5046 1% 64 682 5175| 1% 1610 129 419112 -1528
1.2.3 |Eliberarea permisului de conducere international 564 453 0% 675 574 0% 734 615 0% 59 42 170 163
1.2.4 | Alte servicii de documentare a conducitorilor auto 2973 328 0% 3910 431 0% 5428 586 0% 1518 155 2455 258

13 Servncu'de furmzare a.mformtlel din domeniul documentrii 1729 568 0% 1694 594 0% 1706 596 0% 12 2 23 28

conducitorilor de vehicule
2 |Servicii din domeniul inmatriculirii vehiculelor 847 000 295102 70% 815028 342 485 64% 809 798 334 387 72% -5230 -8 098 -37 202 39285
2.1 [Servicii de identificare a vehiculelor 243198 73279 17% 167 893 59 380 13% 133810 45 750 10% -34 083 -13630 -109 388 -27528
2.2 Servicii de inmatriculare a vehiculelor 507 618 179 189 42% 554 759 242 395 42% 578 364 245596 53% 23 605 3200 70 746 66 406
Eliberarea certificatului de inmatriculare pentru vehicul, inclusiv a
221 . X X 181 140 84631 20% 181 133 83528 18% 193 495 88 467 19% 12 362 4939 12 355 3836
duplicatului acestuia (VP)
2.2.2 |Eliberarea certificatului de inmatriculare provizoriu pentru vehicul 184 987 14 860 4% 184 742 14 845 3% 192 394 15 490 3% 7652 645 7407 630
2.2.3 |Eliberarea placilor de inmatriculare 88 823 74 636 18% 108 679 94 259 20% 108 307 96 606 21% -372 2347 19484 21969
2.2.4 | Alte servicii de inmatriculare a vehiculelor 52 668 5062 1% 43107 4900 1% 53 980 6131 1% 10873 1230 1312 1068
2.2.5 |Servicii de inmatriculare a vehiculelor HG - - 37 098 44 864 30 188 38903 8% -6 910 -5 961 30188 38903

23 Serchll de furnizare a informatiei din domeniul inmatriculirii 2637 936 0% 3223 1002 0% 3243 1005 0% 20 3 606 69

vehiculelor

2.4 |Alte servicii 93 547 41698 10% 89 153 39707 9% 94 381 42 036 9% 5228 2329 834 338

Acordarea (la solicitarea clientului) asistentei la completarea
2.4.1 |contractului de vanzare-cumparare a vehiculului (agregatului), cu 92 662 41698 10% 88 238 39707 9% 93 413 42 036 9% 5175 2329 751 338
eliberarea blanchetei respective (in 2 exemplare)
2.4.2 | Alte servicii 884 - 0% 781 - 0% 968 0,25 0% 187 0,25 84 0,20
243 Luarea} in evidentd a 'stra¥nllor (RT) care intra in RM prin segme.ntvu.l 1 R 0% 134 ~ B R 0% 134 B 1 0,05
transnistrean al frontierei moldo-ucrainene, necontrolat de autoritati
3 [Programarea urgentd la examenl de obfinere a permisului de 59 388 17816| 4% 68 239 20472| 4% 73595 2079 5% 5356 1607| 14207 4262
4 Confectionarea si ellberarez_al blanchetelor fisei de scolarizare 260 21 0% } R 0% : ) 0% ) ) 460 21
pentru conducerea autovehiculelor
DEPARTAMENTUL CADASTRU 1360 185 235003 17% 6733 1249 0% 6733 1249 0,1% - - -1353452 -233753
1 |Servicii de inregistrare si alte servicii legate de inregistrare 640 198 115 322 49% 3458 718 57% 3458 718 57% - - -636 740 -114 604

2 [Servicii de furnizare a informatiei din cadastru 600 152 74 497 32% 2991 360 29% 2991 360 29% - - -597 161 -74 138

3 |Lucrari tehnice, cadastrale si de evaluare individuald a bunurilor imobile 77512 40708 17% 283 172 14% 283 172 14% - - =77 229 -40 536

4 [Servicii achitate din bugetul de stat 42323 4476 2% 1 0,10 0% 1 0,10 0% - - -42 322 -4476




Devieri

Efectiv 2023 Plan 2024 (buget precizat) Efectiv 2024
Ne Denumirea compartimentelor Efectiv 2024/Plan 2024 Efectiv 2024/Efectiv 2023
Cantitatea Suma Pond. % Cantitatea Suma Pond. % Cantitatea Suma Pond. % Cantitatea Suma Cantitatea Suma
Depart. Depart. Depart.
DEPARTAMENTUL INREGISTRARE SI LICENTIERE A ® @ ®
UNITATILOR DE DREPT 227 065 40 455 3% 272 605 52 762 4% 276 790 57 170 5% 4185 4408 49 725 16 715
1 |Servicii de inregistrare de stat a persoanelor juridice si a 87323 25392|  63% 113 465 36983  70% 114 663 40894  72% 1198 3911 27 340 15502
intreprinzatorilor individuali
2 |Servicii de asistenta la inregistrarea de stat 2022 249 1% 2342 232 0% 2350 245 0% 8 13 328 -3
3 |Servicii de licentiere 997 - 0% 1138 - 0% 1174 - 0% 36 - 177 B
4 |Servicii de autorizare si certificare 377 - 0% 471 - 0% 530 - 0% 59 - 153 B
5 [Servicil de fumizare a informatiei din domeniul fnregistrarii si licentierii 124 436 13450|  33% 143013 14192|  27% 146 131 14701 26% 3118 509 21695 1251
unitatilor de drept
6 [Servicii de terminologie si lingvistica 11 898 1321 3% 12175 1350 3% 11941 1326 2% -234 -24 43 5
Servicii de intermediere privind receptionarea si transmiterea cererilor 5 o
l de publicare a avizelor in Monitorul Oficial al Republicii Moldova 12 43 0% 1 4 1 4 0% 1 40
DEPARTAMENTUL MANAGEMENT SERVICII PUBLICE 868 837 12 274 1% 860998 8762 1% 855139 8730 1% -5 859 -32 -13 698 -3544
1 |[Servicii informationale si electronice 806 973 6491 53% 777 130 2699 31% 774 053 2714 31% -3077 15 -32 920 -3777
2 Se'rkuvde §013fe'ctlf)narve a documentelor de stat, a blanchetelor de 565 10 0% 406 8 0% 667 15 0% 261 7 102 5
evidenta stricta si simpla
3 Serv.lcu de confectionare a stampilelor si prestarea serviciilor 10078 2005 18% 11254 2423 28% 10917 2352 27% 337 7 839 127
suplimentare
4 |Servicii de confectionare a cartelelor din plastic 43072 1900 15% 44098 2000 23% 44070 2007 23% -28 7 998 107
Servicii de confectionare si eliberarea placilor de inmatriculare, inclusiv
5 . N . . 6 064 1542 13% 6279 1570 18% 6 270 1573 18% -9 3 206 31
a duplicatelor acestora, in schimbul celor pierdute sau furate (Intehagro)
Servicii de intermediere privind receptionarea si transmiterea cererilor
2 1 1% 7 0% 11 42 0% - - -
6 de publicare a avizelor in Monitorul Oficial al Republicii Moldova 085 05 ° % 3% ° ° 956 8 2074 63
7 Servicii de 'm'termedlere privind rec'eptlonarea $i procesarea comenzilor : R 19 324 1 0% 19 140 ) 0% 184 1 19 140 )
pentru serviciul guvernamental de livrare MDelivery
Servicii de inregistrare, ce vizeaza functiile de identificare,
inregistrare a beneficiarilor, de aprobare sau respingere a
8 |cererilor de certificare a cheilor publice, de initiere a procedurilor - - 0% 1315 17 0% 6 27 0% -1309 10 6 27
de eliberare, suspendare sau restabilire a valabilitatii si revocare a
certificatului
g |Servicii de_compensare _a'cheItUIelllor aferente prestarii servicii ) . 0% 0% ) ) 0% B B ) )
din domeniu cadastrului in CM
10 |Livrarea prin PM - - 0% 225 6 0% 5 - 0% -220 -6 5 -
DIRECTIA ASIGURARE INFRASTRUCTURA SI LOGISTICA 2033 1203 0% 897 1019 0% 1176 1042 0% 279 23 -857 -162
1 |[Servicii de livrare 641 16 1% - - 0% - - 0% - - -641 -16
2 |Servicii de locatiune 1392 1187 0% 897 1019 0% 1176 10421 100% 279 23 -216 -146
CENTRU DE PRODUCERE 338 642 0% 461 669 0% 460 747 0% -1 78 122 105
1 |Servicii din domeniul cercetarilor tehnico-stiintifice 338 642 0% 461 669 0% 460 747 0% -1 78 122 105




Devieri

Efectiv 2023 Plan 2024 (buget precizat) Efectiv 2024
Ne Denumirea compartimentelor Efectiv 2024/Plan 2024 Efectiv 2024/Efectiv 2023
Cantitatea Suma ?S;a'ri/f) Cantitatea Suma ?Q;a':f’ Cantitatea Suma Fs:;e;rot/.o Cantitatea Suma Cantitatea Suma
Alte venituti din activitatea operationala (612) 6943 0% 57 957 5% 62 187 5% 0 4230 0 55 244
1 (\gir;ltgl)n din decontarea datoriilor cu termen de prescriptie expirat R 3161 ; 55000 ; 47351 ; 7649 ) 44190
2 |Alte venituri operationale (612.6) - 2638 - 1272 0,1% - 12 949 - 11677 - 10 311
3 |Alte venituri - 1144 - 1685 - 1887 - 202 - 743
TOTAL VENITURI OPERATIONALE 5385 895 1395626 100% 4003 768 1232990 100% 3922181 1188280 100% -81 587 -44710| -1463714 -207 346
Alte venituri (financiare si cu active imobilizate) 28 739 2% 20610 2% 21341 2% = 731 = -7 397
1 [Venituri cu active imobilizate (621) 1695 16 16 -1679
Venituri din iesirea imobilizarilor necorporale (621.1) - - - - - - - - -
Venituri din iesirea imobilizarilor corporale (621.2) - 1695 - 16 - 16 - - 1679
2 |Alte venituri din activitatea financiara (622.6) 27 044 - 20594 - 21325 - - 731 - 5719
Venituri din diferenta de curs valutar, 622.1 - 2 866 - 1202 - 1663 - 462 - 1203
et o : - - S R I
Venituri din dobinzi aferente altor activitdti, 622.6 - 24 077 - 19 160 - 19430 - 270 - 4647




Executarea bugetului de cheltuieli pentru perioada anilor 2023-2024

Anexa nr.3

mii lei
. Plan : Devieri Efectiv/Plan 2024
Ne Indicatori E;g;tslv (buget precizat) E;ggt‘;v
2024 mii lei %
11 CHELTUIELI OPERATIONALE
2.1 |Materie prima, materiale pentru activitatea de baza 81085 72 880 71292 -1588 98%
2.2 |Servicii de personalizare a actelor (acordarea dreptului de utilizare a software) 41 3 2 -1 71%
2.3 |Retribuirea muncii si contributiile privind asigurarea sociald si medicala 930 348 946 200 906 598 -39 602 96%
2.4 |Serviciile comunale, resurse energetice si apa 34472 28809 24875 -3935 86%
Energie termica 4820 4511 3722 -789 83%
Gaze naturale 9 404 8 397 5726 -2672 68%
Energie electricd 17 745 13 607 13 160 -447 97%
Apa si canalizare 1301 1155 1165 10 101%
Evacuarea deseurilor 1203 1138 1102 -36 97%
2.5 |Locatiunea si Ingrijirea Incaperilor 15295 17 496 17 427 -69 100%
Locatiunea incaperilor 3 256 3125 3056 -69 98%
Servicii de curdtenie a edificilor 12 039 14 371 14 371 0 100%
2.6 |Servicii de intretinere a pazei si asigurare a securitatii antiincendiare 16 694 16 634 16 687 53 100%
2.7 |Uzura (amortizarea) imobilizarilor corporale, necorporale 57 668 54 921 56 344 1422 103%
2.8 |Alte cheltuieli 116 506 214132 203 133 -10 999 95%
2.16 Alte cheltuieli 13510 117 508 113 420 -4 088 97%
25 Servicii de telecomunicatii si sisteme informationale 2 967 2042 1996 -45 98%
2.8 Servicii bancare, postale, de audit 6 606 6 890 6 603 -287 96%
2.10 Materiale auxiliare si OMVSD 46 184 36 681 35208 -1473 96%
211 iSneCrlvuiScii\i/ (;e r;;ﬁz;i;eileo?ar:?::air’;grettinere si deservire a imobilizarilor corporale i necorporale, 42 415 46 643 40 977 5 666 88%
Reparatia cladirilor fara capitalizare 8078 9261 7328 -1932 79%
Reparatia si deservirea imobilizarilor corporale 7697 10 138 6 740 -3398 66%
Cheltuieli privind deservirea imobilizarilor necorporale 23794 24 060 23 896 -163 99%
Reparatia, deservirea OMVSD 58 131 40 91 31%
Reparatia, deservirea transportului auto 2788 3054 2973 -81 97%
2.12 Servicii de perfectionare a personalului si de deplasari in interes de serviciu 4825 4367 4928 561 113%
TOTAL CHELTUIELI OPERATIONALE 1252110 1351 076 1296 358 -54 718 96%
Alte cheltuieli (financiare si cu active imobilizate) (721; 722) 6038 8533




Executarea bugetului pentru achizitii pentru anul 2024

Anexa nr.4

mii lei
. . . Planificat | Suma conform Nivelul de
Ne Denumirea categoriilor de cheltuieli anual ccintrac:telor Abaterea SEETE, O
incheiate
Imobiliziri necorporale si corporale
Categorial |Licente si soft-uri 446 446 - 100%
Categoria2 |Mijloace tehnice IT 10 852 10 852 - 100%
Categoria 3 |Utilaj tehnologic si alte imobiliziri necesare pentru asigurarea procesului de producere 25570 24 988 -582 98%
Categoria 4 |Sisteme si echipamente de securitate 10 102 7907 -2195 78%
Categoria5 |Mijloace de transport 58 116 57 519 -596 99%
Categoria 6 |Alte mijloace fixe 5620 5170 -450 92%
Categoria 7 |Bunuri imobile si lucriri de constructie 10514 8 051 -2 464 7%
TOTAL 121221 114 934 -6 287 95%
Materie primi, materiale si servicii necesare pentru activitatea de baza
Categoria 8 |Materie primi, materiale si servicii necesare pentru activitatea de bazi 79 923 79 667 -256 100%
Articolul 8.1 Flancl%ete de acte de identitate din sistemul national de pasapoarte, permise de conducere si certificate de 59187 59187 ) 100%
inmatriculare
Articolul 8.2 | Placi de inmatriculare pentru autovehicule si remorci (contract nr.381 din 16.03.2023) 17 258 17 258 - 100%
Articolul 8.3 | Materiale suplimentare utilizate in procesul de producere 3348 3157 -190 94%
Articolul 8.4 | Servicii aferente importului de materie prima 131 65 -66 50%
Categoria9 |Servicii de personalizare a actelor de identitate 3 2,4 -1 71%
TOTAL 79 926 79 669 -257 100%
Bunuri si servicii pentru consum curent
Categoria 10 |Servicii energetice si comunale 28 939 25 056 -3 883 87%
Articolul 10.1 |Energie termica 4540 3769 =771 83%
Articolul 10.2 |Gaze naturale 8397 5726 -2672 68%
Articolul 10.3 |Energie electrica 13 698 13 280 -418 97%
Articolul 10.4 |Apa si canalizare 1159 1171 12 101%
Articolul 10.5 |Evacuarea deseurilor 1144 1111 -34 97%
Categoria 11 |Servicii de telecomunicatii si ale sistemului informational 2276 2276 = 100%
Articolul 11.1 |Servicii de telecomunicatii, telefonie fixa 787 787 - 100%
Articolul 11.2 |Servicii de telefonie mobila si internet mobil (contract nr.462 din 31.03.2023) 231 231 - 100%
Articolul 11.3 |Servicii transport date 1258 1258 - 100%
Categoria 12 |Locatiunea si ingrijirea incaperilor 18 578 18 499 -79 100%
Articolul 12.1 |Locatiunea incaperilor 3125 3046 -79 97%
Articolul 12.2 |Servicii de curdtenie a edificiilor 15 453 15 453 - 100%
Categoria 13 |Servicii de pazi, asigurare a securititii antiincendiare si deservirea sistemelor de securitate 17 395 16 824 -571 97%
Articolul 13.1 |Servicii de paza fizica a oficiilor/edificiilor ASP 12 817 12 586 -231 98%
Articolul 13.2 :::;Lc;ijzf::i;?inzi:iz;zf;isi}o;/iiiicdiﬂlo;ASP, inclusiv si servicii de deservire si mentenanta a sistemelor 3929 3643 286 93%
Articolul 13.3 |Servicii de deservire si mentenantd a sistemelor/instalatiilor de semnalizare/avertizare 436 423 -13 97%
Articolul 13.4 |Servicii de reincarcare a mijloacelor primare de interventie la incendiu cu termenul expirat de utilizare 62 57 -5 92%
Servicii de proiectare si estimare a costurilor pentru instalatiile de detectare/alarmare si instiintare vocald la
Articolul 13.5 |incendii in edificiile Agentiei Servicii Publice din str. A. Pugkin, 47, mun. Chigindu si s. Cdinari, str. C. Negraia, 44 10 -35 22%
nr. 2, or. Causgeni
Articolul 13.6 |Servicii de paza (conform contractelor de locatiune, comodat si refacturare) 107 106 -2 98%
Categoria 14 |Servicii ale institutiilor financiare, postale, de audit 6 947 6 702 -245 96%
Articolul 14.1 |Serviciile institutiilor financiare 5800 5 555 -245 96%
Articolul 14.2 |Servicii postale 671 671 - 100%
Articolul 14.3 | Servicii de audit 475 475 - 100%
Categoria 15 |Materiale auxiliare si OMVSD 43 029 39 274 -3 755 91%
Articolul 15.1 |Materiale auxiliare si OMVSD 30 246 26 674 -3572 88%
Articolul 15.2 | Combustibil 11818 11818 - 100%
Articolul 15.3 |Piese de schimb 965 782 -184 81%
Categoria 16 Ze’\l;lv\llcSnD de reparatie curenti si intretinere a imobilizirilor corporale, necorporale, transportului auto si 48 837 45 423 3414 93%
Articolul 16.1 |Lucréri de reparatii curente 9261 8 650 -611 93%
Articolul 16.2 |Reparatia si deservirea imobilizarilor corporale 9 069 7826 -1243 86%
Articolul 16.3 |Cheltuieli privind deservirea imobilizarilor necorporale 24 905 24 890 -15 100%
Articolul 16.4 |Reparatia, deservirea OMVSD 159 57 -102 36%
Articolul 16.5 |Reparatia, deservirea transportului auto 5444 4000 -1444 73%
Categoria 17 |Servicii de pregitire si perfectionare a personalului 837 499 -338 60%
Categoria 18 |Alte achizitii 5465 4137 -1328 76%
TOTAL 172 303 158 690 -13613 92%
TOTAL GENERAL ACHIZITII 373 450 353293 -20 157 95%




Anexa nr.5

Situatia fluxurilor mijloacelor banesti pentru perioada anilor 2023-2024

mii lei

Ne Indicatori Exccutat, mil le Abatere

2023 2024

1 | Incasari 1403 502 1170761 -232 742
2 |Plati pentru procurarea bunurilor, serviciilor si altele 345734 427 315 81581
3 |Plati catre angajati si organe de asigurare sociala i medicala 872 445 866 786 -5 659
4 | Dobanzi platite 0,3 -0,3
5};1);113?1&; l;lil;l;l:;r din activitatea operationala 185 323 123341 -308 663
5 |Dobanzi incasate 24 077 19 009 -5 068
6 |Plati aferente intrarilor de active imobilizate 100 353 100 839 487
7 |Alte Incasari (plati) - investitii financiare -400 000 -400 000
gl(lin;lilrge; .:ii f17l;merar din activitatea de investitii 76 276 -481 830 -405 554
8 |Incasri sub forma de credite si imprumuturi 0 0 0
9 |Plati aferente rambursarii creditelor si imprumuturilor 4 0 -4
Fluxul net de numerar din activitatea financiara (rd.8—rd.9) -4 0 4
FLUX NET DE NUMERAR TOTAL 109 043 -605 171 -714 214
Diferente de curs favorabile (nefavorabile) -329 57 386
Sold de numerar la inceputul perioadei de gestiune 510 429 619 143 108 714
Sold de numerar la sfarsitul perioadei de gestiune 619 143 14 030 -605 113
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