Anexa ~—

la Ordinul ASP nr. %qo din ,,% b OC} 20_02:3

Regulament
privind modul de restituire a mijloacelor banesti
de ciitre Agentia Servicii Publice pentru serviciile neprestate

[. DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul privind modul de restituire a mijloacelor banesti de catre
Agentia Servicii Publice pentru serviciile neprestate (in continuare — Regulament)
este elaborat in temeiul Hotararii Guvernului nr. 314/2017 privind constituirea
Agentiei Servicii Publice, Hotararii Guvernului nr. 966/2020 cu privire la serviciile
prestate de catre Agentia Scrvicii Publice, Hotararii Guvernului nr. 959/2023 cu
privire la organizarea si functionarea Agentiei Geodezie, Cartografie i Cadastru
(restructurarea domeniului geodezie, cartografie si cadastru si modificarea unor acte
normative) si stabileste conditiile, procedura si termenele privind restituirea
mijloacelor banesti achitate de catre solicitanti pentru serviciile care nu au fost
prestate, inclusiv a celor translerate eronat in conturile curente ale Agentiei Servicii
Publice ( in continuare — ASF).

2. Restituirea mijloacclor banesti se efectueazd doar in baza cererii
solicitantului.

3. Modul de restituire a mijloacelor banesti pentru serviciile ASP prestate prin
intermediul entitatilor ce au atributia de receptionare a cererilor de la solicitanti, se
stabileste in contractele/acordurile bilaterale incheiate cu entitatile respective.

4. Cererea de restituire a mijloacelor binesti pentru serviciul solicitat si
neprestat se acceptd spre examinare de citre ASP, daca este depusd in termen de
pind la 3 ani de la data efectuarii platii, cu exceptia cazurilor in care existd probe
de intrerupere a termenului general de prescriptie 3 ani (cand prestatorul acorda refuz
de neprestare a serviciilor, termenul de prescriptie incepe sa curga din nou de la data
refuzului). In caz de nedepuncre a cererii, mijloacele banesti (avansuri) vor fi trecute
la venituri curente.

5. Achitarile aferente taxei de stat, taxei de licenta si alte plati efectuate la
bugetul de stat, precum si cele aferente comisioanelor bancare nu se restituie de catre
ASP. _

6. in sensul prezentului Regulament se utilizeaza urméatoarele nofiuni:




-document de platda - ordinul de plata intoemit in conformitate cu prevederile
legislatiei;

- restituire -~ rambursarea mijloacclor béanesti  solicitantului  sau
reprezentantului acestuia pentru servicii neprestate, sume platite in plus sau
transferate eronat in conturile curente ale ASP;

- suma platita in plus - suma achitata pentru prestarea serviciilor in cuantum
mai mare decdt tariful serviciului;

- solicitant — persoand fizica sau juridicd care a solicitat serviciile ASP
efectuand pentru acestea plat prin intermediul instrumentelor de plata disponibile,
conform actelor normative. Solicitantul poate fi reprezentat de cétre un reprezentant
conform prevederilor cadrului normativ;

- tarif — pretul aprobat pentru prestarea serviciului conform Nomenclatorului
serviciilor prestate de catre ASP si tarifele acestora, aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr. 9662020,

I1. PROCEDURA DE RESTITUIRE
A MIJLOACELOR BANESTI

7. Restituirea mijloacelor banesti pentru servicii neprestate se efectueazad in
baza unei cereri depuse conform prevederilor prezentului Regulament.

8. Cererea, semnata olograf (de mana) sau cu semnatura electronicd, poate fi
depusa de catre solicitant sau reprezentant, prin una din urmatoarele modalitati:

8.1. la Centrul multifunctional unde a fost solicitat serviciul. Persoana
responsabild de receptionarea cererii va acorda suport solicitantului pentru
completarea corecta a cererii $i a documentelor necesare, in conformitate cu pet. 11
din prezentul Regulament. 1 va transmite setul de documente pentru examinare $i
completare catre subdiviziunca prestatoare de servicii, in functie de domeniul de
competentd, cel tirziu in urmatoarea zi lucratoare de la data receptionarii
cererii. In cazul in care setul de documente anexate la cerere este incomplet, cererea
nu va fi receptionata.

8.2. la subdiviziunea ASP unde a fost solicitat serviciul, In situatia in care
serviciul s-a solicitat intr-o subdiviziune care nu se afld in incinta Centrului
multifunctional. Persoana responsabila de recepfionarea cererii va asista
solicitantul in completarea cererii si documentele prevézute la pet. 11 din prezentul
R

ulament si va transmite sctul de documente Cancelariei ASP in termen de pana
la 52

CE
5 zile lucriitoare de la data receptiondrii cererii.
8.3. la sediul central al ASP_ situat in mun. Chisindu, str. A. Puskin, nr. 42;




8.4. In format electronic, la adresa de e-mail: asp@asp.gov.md, cu anexarea
documentelor mentionate la pct. 11 din prezentul Regulament. Cererea transmisd
electronic trebuie sa respecte cerintele legale aplicabile documentelor electronice.

9. Cererea si setul de documente, receptionate conform alin. 8.3. si 8.4. din pct.
8, sunt repartizate Directiei penerale economico-financiara (in continuare - DGEF),
dupa inregistrarea acestora in Cancelaria ASP.

10. DGLEF, in baza corerit privind restituirea mijloacelor banesti, solicitd
subdiviziunilor prestatoare de servicii prezentarca Actului de confirmare a
neprestirii serviciului, intocmit conform modelului din Anexa nr. 2. Actul trebuie
s& contina, in mod obligatoriu. temeiul respingerii, refuzului sau retragerii cererii.

- reguli pentri persoane fizice:

11. Persoanele fizice, la cererea completata conform modelului prevdzut in
Anexa nr. 1, anexeaza urmatoarele documente, dupa caz:

a) copia lizibila a actului de identitate;

b) copia documentelor de stare civila;

¢) refuzul prestérii serviciului solicitat;

d) copia certificatului de mostenitor;

¢) copia documentului care confirma imputernicirile de reprezentare (cu
dreptul, dupa caz, de a receptiona mijloacele banesti de la ASP pentru serviciile
neprestate);

f) informatia privind datele bancare ale solicitantului sau reprezentantului (in
cazul in care procura prevede expres si detaliat Imputernicirile delegate
reprezentantului), emisa de bunca sau extrasa din aplicatia mobila. in cazul in care
cererea este depusa de reprezentantul solicitantului, restituirea mijloacelor banesti
se efectueaza la contul bancar al reprezentantului, daca nu este stabilit altceva;

g) copia documentului de plata care atesta efectuarea achitdrii pentru serviciul
solicitat, in cazul in care plata, ca exceptie, a fost efectuata fara utilizarea serviciului
guvernamental de plati electronice MPay.

12. In cazul in care cererea nu corespunde Cerintelor prevazute la pet. 11,
subdiviziunea prestatoare de servicii poate solicita suplimentar de la solicitant
prezentarea documentelor necesare i sa i acorde un termen rezonabil pentru
prezentarea acestora.

13. In situatia respingerii cererii, subdiviziunea prestatoare de servicii, conform
competentei. intocmeste un rispuns motivat adresat solicitantului si il transmite prin
scrisoare recomandata. '

14. Daca solicitantul 1y prezintd documentele suplimentare solicitate sau
cererea este respinsd, cererca privind restituirea mijloacelor banesti, impreuna cu
copia scrisorii expediate, se arhiveaza in cadrul subdiviziunii responsabile, conform
proceduril.

(OS]




- reguli pentru persoane juridice:

15. Persoanele juridice se adreseaza print-o cerere in forma liberd, folosind
metodele indicate la pct. 8 din prezentul Regulament. Cererea este expediatd citre
conducerea ASP si trebuie sa contina, in mod obligatoriu, urméitoarele elemente:

a) motivul solicitdrii restituirii (platd dubla, serviciu neprestat, eroare tehnica,
transfer eronat etc.);

b) actul de verificare a decontarilor reciproce, semnat la data adresarii;

c) datele bancare ale entitatii;

d) datele de contact ale persoanei responsabile din cadrul entitatii.

16. Restituirea se face cu conditia ca solicitantul nu are restante fatd de ASP
pentru serviciile prestate in domeniul de competenta aferent. In cazul in care
solicitantul are obligatii fata de ASP. se asigurd in mod prioritar stingerea acestora.

17. Directia generald economico-financiara este subdiviziunea responsabili de
verificarea setului de documente aferent solicitarii de restituire a mijloacelor banesti,
precum si de Tnregistrarea corespunzatoare a operatiunilor in evidenta contabila. In
cazul in care documentatia este intocmita cu abateri de la prevederile prezentului
Regulament, aceasta va h returnatd subdiviziunii ASP in vederea inlaturarii
neconformitatilor,

18. Toate persoanele implicate in procesul de examinare si de adoptare a
deciziilor privind cererile de restituire a mijloacelor banesti poartd responsabilitate
deplind pentru asigurarea unci executéri conforme si in termen.

19. Mijloacele banesti niu se restituie pentru-

19.1. comanda Oficiului mobil, in cazul in care solicitantul nu a fost prezent la
adresa de destinatia sau nu dispune de documentele necesare pentru prestarea
serviciului solicitat;

19.2. emiterea deciziei motivate de refuz la prestarea serviciilor de stare civild
(servicii de inregistrare i modificare a actelor de stare civila, de certificare a faptelor
de stare civila si de eliberare a documentelor de stare civila);

19.3. refuzul neintemeiat din partea solicitantului de a primi documentele
conform serviciului solicitat din domeniul inregistrarii unitatilor de drept, in temeiul
art. 4 alin. (8) al Legii nr. 220/2007,

19.4. livrarea documentelor confectionate la adresa de destinatie a titularului,
in cazul Tn care solicitantul nu era prezent la adresa de destinatie;

19.5. prestarea serviciilor in materie de cetatenie, cu exceptia cazurilor:

19.5.1. serviciul care nu a fost prestat ca urmare a neconformitétilor admise de
catre salariatii ASP sau intervenirii  circumstantelor imprevizibile (incident
cibernetic, intreruperi de encrgie electricd, defectarea automobilului la deplasarea




oficiului mobil s. a.), motiv pentru care solicitantul sau reprezentantul acestuia a
renuntat la prestarea serviciului;

19.5.2. decesul solicitantului, daca pana la momentul adresirii mostenitorului
documentul nu a fost confectionat si‘sau serviciul prestat;

19.5.3. confectionarea documentului neconform, in cazul in care solicitantul nu
acceptd inlocuirea acestuia si. potrivit cadrului normativ, nu este obligat si detina
documentul respectiv:

19.5.4. respingerea cererii de prestare a serviciului solicitat pe portalul
serviciilor publice si/sau primite prin intermediul CALL-centrului, daca solicitantul
a introdus 1n cerere date eronate si cererea nu a fost transmise spre executare;

19.5.5. retragerea cererii de acordare a serviciului, plasate pe portalul serviciilor
publice gi/sau primite prin intermediul CALL-centrului, daca pana la data depunerii
cererii, comanda nu s-a transferat de cadtre CALL-centru pentru executare in
subdiviziunea conform competentei;

19.5.6. retragerea de catre solicitant a cererii de prestare a serviciului, Tn cazul
in care la data depuncrii cererii de  restituire a  mijloacelor  banesti
documentul/serviciul nu a fost confectionat/prestat.

19.6. serviciile electronice respective:

19.6.1. acordarea ,Informatiei privind vehiculul” prin intermediul retelei
internet si operatorilor de telcfonie mobila;

19.6.2. rezervarea on-line a numarului de inmatriculare pentru vehicul, pentru
30 de zile;

19.6.3. prelungirea on-line a perioadei de rezervare a numarului de
inmatriculare pentru vehicul, pentru 30 de zile;

19.6.4. programarea urgentd la examenul de obtinere a permisului de
conducere, in cazul in care, programarea nu a fost anulatd in termenul stabilit prin
actele institutionale ce reglementeaza conditiile de anulare a serviciului si/sau in

cazul in care, solicttantul a invrodus/declarat in cerere date eronate.

HI. TERMENUL SIMODUL DE RESTITUIRE
A MIJLOACELOR BANESTI

20. Restituirea mijloacelor banesti, conform cererilor depuse, se efectueaza in
termen de 20 de zile lueritoare de la data inregistrarii cererii in cadrul ASP. In
cazul In care este necesard o examinare suplimentard a cererii, termenul poate fi
prelungit cu cel mult 10 zile lucratoare.

21. Restituirea mijloacelor banesti cdtre persoanele fizice se efectueaza
conform modalitatii indicate in cererea solicitantului, dupd cum urmeaza:




21.1. prin virament - pe contul bancar al solicitantului (sau reprezentantului
cu drept de a receptiona mijloacele banesti pentru serviciile neprestate de ASP) in
bancile din Republica Moldova, cu conditia anexarii informatiei privind datele
bancare ale solicitantului/reprezentantului, emisa de banca sau extrasd din aplicatia
mobila. Se interzice atasarea copiei cardului bancar;

21.2. prin intermediul oficiilor 1.S. ,,Posta Moldovei”, conform prevederilor
contractuale in vigoare, prin expedierea unui mandat banesc electronic la adresa
postald a solicitantului. In cazul in care adresa postald de domiciliu nu este
indicatd in cerere, aceasta nu va fi acceptata spre examinare;

21.3. in numerar, prin casieria sediului central al ASP (mun. Chisindu, str.
A. Puskin, nr. 42), doar in cazuri exceptionale, cu prezentarea unei justificari
temeinice a solicitarii.

22. Restituirea mijloacelor banesti cdtre persoancle juridice se efectueaza
exclusiv prin virament la contul de decontare deschis in béancile din Republica
Moldova sau la cont unic trezorerial.

1V. PROCEDURA DE RESTITUIRE A MIJLOACELOR
BANESTI PENTRU SERVICIILE DIN DOMENIUL
CADASTRULUI NEPRESTATE

23. Restituirea mijloacclor banesti, achitate de catre solicitantii serviciilor
din domeniul cadastrului pana la data de 02.01.2024 inclusiv, pentru care
termenul de prescriptie nu a expirat la data solicitarii, se efectueaza in baza unei
cereri semnate olograf sau cu semnaturd electronica. Cererea poate fi depusé de cétre
solicitant sau reprezentant, prin una din urmétoarele modalitati:

23.1. la Centrul multifunctional unde a fost solicitat serviciul. Persoana
responsabild de receptionarea cererii va acorda suport solicitantului pentru
completarea acesteia si va transmite setul de documente Cancelariei ASP cel tarziu
in urmatoarea zi lucritoare de la data receptiondrii cererii. in cazul in care setul
de documente anexat este incomplet, cererea nu se receptioneaza.

23.2. la sediul central al ASP situat in mun. Chisindu, str. A. Puskin, nr. 42,

23.3. in format electronic, la adresa de e-mail: asp@asp.gov.md, cu anexarea
documentelor specificate la pct. 25 din prezentul Regulament. Cererea transmisd
electronic trebuie sd 1indeplineasca cerintele legale aplicabile documentelor
electronice.

24. Persoanele fizice vor completa cererea de restituire In conformitate cu
modelul prevazut in Anexanr. |

25. [.a cerere persoana fizicad anexeaza, dupd caz:




a) copia deciziei privind refuzul prestarii serviciilor, in conditiile prevederilor
cadrului normativ;

b) copia de pe actul de identitate:

¢) copia documentului de plata (in cazul in care plata a fost efectuatd fara
utilizarea serviciului MPay);

d) copia documentului care confirma imputernicirile de reprezentare;

¢) copia certificatului de mostenitor.

20. Persoanele juridice se adreseaza printr-o cerere in forma liberd, folosind
metodele indicate la pet. 23 din prezentul Regulament. Cererea este expediata
conducerii ASP si trebuie s@ contind, in mod obligatoriu, urmatoarele elemente:

a) motivul solicitarii restituirii;

b) actul de veriticare a decontarilor reciproce semnat la data adresarii;

¢) datele bancare ale entitatii;

d) date de contact ale persoanei responsabile din cadrul entitatii.

V. DISPOZITH FINALE

27. Prevederile prezentului Regulament sunt executorii si opozabile tuturor
subiectilor implicati in procesul reglementat.




