TERMENI DE REFERINTA
CAMPANIE DE INFORMARE A CETATENILOR, PROIECTUL DE INREGISTRARE
SI EVALUARE FUNCIARA

1. PREMIZE

Guvernul Moldovei a primit un credit de la Grupul Bancii Mondiale — Asociatia pentru Dezvoltare
Internationald in sumi de 30,1 milioane de Euro pentru cheltuielile de finantare a Proiectului de
Inregistrare si Evaluare Funciara (PIEF), destinat imbunatitirii calititii si transparentei sistemelor
de admmistrare funciara si evaluare a bunurilor mmobile.

Proiectul consti din patru componente: (A) Inregistrarea primard a bunurilor imobile; (B)
Evaluarea bunurilor imobile; (C) Consolidarea sistemului de administrare funciara; si (D)
Consolidarea capacitatii si managementul proiectului.

Componenta A ‘Inregistrarea primard a bunurilor imobile’ va sustine inregistrarea primard a
terenurilor in proprietate publicd si privatd din Moldova si va consolida calitatea datelor deja
existente in registrul bunurilor imobile. in cadrul componentei date vor fi organizate si prezentari
publice si campanii de informare a cetitenilor pentru a asigura ca cetateni sunt implicati si
mformati referitor la procedurile, activititile si beneficiile existente pe parcursul inregistrarii
primare a bunurilor imobile public. Aditional, va fi creat un Mecanism de Solutionare a Plangerilor
(MSP) la Cadastru pentru a monitoriza comentariile primite de la beneficiari si de a oferi o cale
oficiala de apel. Componenta constd din trei subcomponente: (i) inregistrarea sistematicd a
terenurilor private — inclusiv implementarea prezentarilor publice, campaniilor de informare a
cetitenilor si a mecanismului de depunere a plangerilor; (i) nregistrarea sistematica a terenurilor
in proprietate publica; si (i) imbunatatirea calitatii si veridicitatii datelor cadastrale.

Componenta B ‘Evaluarea bunurilor imobile’ va sustine extinderea sistemului de evaluare masiva
pentru a ntroduce acele bunuri care in prezent nu sunt evaluate si pentru a efectua reevaluarea
selectatd a bunurilor in scopul imbunatatirii transparentei pietei imobiliare si asigurdrii actualizarii
si utilizabilitatii sistemului de evaluare a bunurilor imobile prin intermediul, mter ala: (i) evaluarii
mitiale a bunurilor imobile; (i) reevaluarii bunurilor imobile care nu au fost reevaluate din 2008;
si (iii) stabilirea infrastructurii de evaluare a bunurilor imobile siaunui sistem independent de apel
contra evaluarii efectuate.

Componenta  C ‘Consolidarea sistemului de administrare funciard’ va sustine consolidarea
sectorului funciar in Moldova prin facilitarea dialogului de politici si petrecerea revizuirii cadrului
existent institutional si de reglementare, propunind imbundtatiri acolo unde este posibil. La fel va
fi incurajatd dezvoltarea proceselor simplificate de afaceri si modernizarea serviciilor cadastrale
prin utilizarea TIC si sustinerea dezvoltarii NSDI. Componenta va sustine: (i) dezvoltarea
sectorului funciar siapoliticilor privind sustenabilitatea sectorului funciar referitoare la guvernare,
sistemele organizationale, rolurile diferitor participanti la proces, notarilor si sectorului privat, si
procesele de inregistrare si evaluare, inclusiv, daca va fi aplicabild, pregatirea reformelor juridice
sau de reglementare; (i) consolidarea capacitatilor tehnologiilor informationale si de comunicatii;
si (i) consolidarea NSDI, inclusiv pregatirea unui business plan, extinderea geo portalului si




activitati de crestere a capacitatilor pentru agentiile responsabile de prevederea furnizarea seturilor
de date principale de referinta privind standardele de date, deservirea meta-datelor si crearea
seturilor de date interoperabile.

Componenta D ‘Cresterea capacitatilor si managementul proiectelor’ va sustine cresterea
capacitatilor in agentille partilor si mstitutiilor interesate pentru a asigura implementarea fira
probleme a activitatilor proiectului si a sustine sustenabilitatea proiectului, precum si va oferi
suport pentru implementarea proiectului prin, inter alia: (i) nstruirea si cresterea capacitdtilor, si
asigurare cu echipamente a personalului APL, precum va fi necesar in scopul sustinerii inregistrari
sistematice si evaludrii la nivel local; (i) instruirea si cresterea capacitatilor la Cadastru al ASP in
scopul imbundtatirii abilitdtilor de orientare cétre client si deservire a clientilor; (i) elaborarea si
implementarea unei evaludri sociale cuprinzitoare (inclusiv a unui plan de gestne sociald) sia
trei sondaje privind satisfactia clientilor; (iv) monitorizarea si evaluarea (M&E) Proiectului; si (v)
operarea Unitatii de Implementare a Proiectului (UIP).

In scopul asigurdrii faptului ca Proiectul oferd servicii de calitate inaltd beneficiarilor proiectului
este necesara introducerea unui cadru solid de informare a cetitenilor in ciclul de implementare a
proiectului.

Sarcina datd este parte a activittilor implementate in baza Componentei A “Inregistrarea primara
a bunurilor imobile” a proiectului.

2. OBIECTIVUL / VOLUMUL LUCRARILOR

Obiectivul insarcindrii date este petrecerea unei campanii de informare a cetatenilor la nivel local,
regional si national, concentrate asupra nivelului local. Obiectivul va fi atins prin elaborarea de
materiale promotionale (pliante, afise) si prin petrecerea unei campanii mediatice si de vizibilitate
la nivel national, concentrate pe informarea beneficiarilor proiectului si partilor nteresate, in
scopul mformarii si familiarizarii acestora cu activitatile, graficul de realizare a proiectului,
precum si cu beneficiile si rezultatele proiectului.

Volumul lucrérilor in baza insarcinarii date va include elaborarea campaniei promotionale si de
informare a cetdtenilor cu luarea in consideratie a complexitatii activititilor Proiectului si a
diversitatii grupurilor de beneficiari.

Consultantul va urméari anumite obiective specifice pentru indeplinirea nsarcinarii:
e Elaborarea conceptului campaniei promotionale si de informare a cetatenior, si a

materialelor asociate (panouri publicitare, afise, pliante);

Elaborarea strategiei si planului de actni pentru campania promotionald si de
mformare a cetatenilor;

Elaborarea conceptului pentru promovarea pe retelele de socializare si transmiterea
mformatiei prin retelele de socializare;

Crearea scenariilor de spoturi video si spoturi audio pentru difuzare;

Elaborarea planului de difuzare pentru toate produsele campaniei de vizibilitate a

proiectului (spoturi video si audio);

e Producerea spoturilor TV si audio necesare pentru implementarea campaniei mediatice
si de vizibilitate a proiectului.



e Crearea unei liste de programe TV si Radio, surse mass-media on-line necesare pentru
implementarea campaniei mediatice si de vizibilitate a proiectului la nivel national,
e Crearea unei liste de programe TV si Radio, surse mass-media on-line necesare pentru
implementarea campaniei mediatice si de vizibilitate a proiectului la nivel regional.

Durata insdrcindrii va fi de 6 luni.



3. SARCINI SI LIVRABILE

3.1 Sarcina 1 — Elaborarea designului pliantelor, afiselor si panourilor publicitare
Pliant.

Consultantul va elabora designul pliantelor ce vor fi distribuite partilor interesate si beneficiarilor
Proiectului. Continutul pliantului va fi colectat de catre Consultant prin colaborare (comunicare,
sedinte, etc.) cu Departamentul Cadastru al Agentiei Servicii Publice (DC ASP). Plantele vor fi
in doua limbi — una pentru publicul vorbitor de limbd romana si una pentru publicul vorbitor de
rusd. Plantul va fi de mirimea unei pagmni A4 pliabile, cu imprimare color completd pe ambele
parti. Hartia va fi lucioasa, cu densitatea de 140 — 150 grame pe metru patrat.

Consultantul va elabora cel putin doud versiuni ale designului pliantelor. Designul trebuie sa fie
coordonat si aprobat de ASP inainte de transmiterea la imprimare. Inainte de coordonarea si
aprobarea cu ASP, Consultantul va petrece testarea pliantelor pe teren. Acceptabilitatea pliantelor
va fi evaluatd cu ajutorul chestionarului de autoevaluare transmis beneficiarilor proiectului si
partilor interesate, corespunzitor. Consultantul va elabora 2 tipuri de plante, dupd cum urmeaza,
atat in limba romana, cat siin limba rusa.

Pliantul pentru partile interesate — acest pliant va fi adresat partilor interesate ale Proiectului,
cum ar fi autoritatile locale si centrale, lideri si persoane influente, alte parti interesate enumerate
mai jos. Continutul si mesajul acestui pliant va fi coroborat cu reprezentatii ASP.

Pliantul pentru beneficiari — acest pliant va fi adresat beneficiarilor Proiectului si se va deosebi
de pliantul partilor interesate. Continutul si mesajul acestui pliant va fi coroborat cu reprezentatii
ASP.

Consultantul va imprima 18 000 de pliante pentru partile interesate si 270 000 de pliante pentru
beneficiari. 70% din pliante vor fi imprimate in limba roméana, iar restul —in limba rusa. Plantele
vor fi livrate la sediul DC ASP pe strada Puskin 47, municipiul Chiginau.

Panouri informationale siafise.

Consultantul va elabora designul panourilor informationale si afiselor care vor fi plasate in spatii
publice securizate pentru a fi vazute cu usurintd de partile interesate si beneficiarii Proiectului.
Designul panoului informational si al afisului vor fi de o marime adecvatd pentru a fi observate si
cititt cu usurintd. Consultantul va prezenta pentru coordonare cel putin doud versiuni ale
designului. Afisul trebuie sa aiba cel putin dimensiunea unei pagini de formatul A2 imprimata pe
0 parte. Hartia trebuie sa fie mata, cu densitatea de 150 — 170 grame pe metru patrat. Conceptul
si designul panoului informational si al afisului vor fi in doud limbi —romind si rusd. Contnutul
va fi colectat de catre Consultant prin colaborare (comunicare, sedinte, etc.) cu Departamentul
Cadastru al Agentiei Servicii Publice (DC ASP).

Consultantul va imprima 2960 de afise, 70% for fi imprimate in limba romand, 30% - in limba
rusa.



Conceptul si designul panoului informational si al afisului vor fi coordonate cu si aprovate de ASP
inainte de producere sau imprimare.

3.2 Sarcina 2 — Conceptul campaniei mediatice side vizibilitate a Proiectului de
Inregistrare siEvaluare Funciara

Sub-sarcina 1.1 — Campania mediaticd si de vizibilitate a Proiectului de Inregistrare si Evaluare
Funciara la Nivel National — Consultantul va elabora un concept al campaniei mediatice side
vizibilitate destinat informarii si familiarizarii publicului cu activitatile proiectului, graficul si
beneficiile sirezultatele proiectului. Consultantul va elabora sipropune o combinatie cost-eficienta
de instrumente de vizibilitate si canale de difuzare la nivel national (cel putin una/doud statii
TV/radio cu acoperire larga si public numeros).

Sub-sarcina 1.2 - Campania mediatici si de vizibilitate a Proiectului de Inregistrare si Evaluare
Funciara la Nivel Regional — Consultantul va elabora un concept al campaniei mediatice si de
vizibilitate destinat informarii si familiarizarii publicului cu activititile proiectului, graficul si
beneficiile sirezultatele proiectului Consultantul va elabora sipropune o combinatie cost-eficienta
de instrumente de vizibilitate si canale de difuzare la nivel regional. Conceptul regional va fi
ordonat in baza dezvoltdrii si implementdrii activititilor proiectului in fiecare zond a republicii:
nord, centru si sud.
oZona de nord — Municipiul Balti si 11 raioane: Briceni, Edinet, Donduseni,
Drochia, Filesti, Floresti, Glodeni, Ocnita, Riscani, Singerei si Soroca;
oZona centru — 13 raioane: Anenii Noi, Caldrasi, Criuleni, Dubasari, Hincesti,
laloveni, Nisporeni, Orhei, Rezina, Straseni, Soldanesti Telenesti si
Ungheni;
oZona sud — UTA Gagauzia si 8 raioane: Basarabeasca, Cahul, Cantemir,
Causeni, Cimislia, Leova, Stefan-Voda, Taraclia.

Activitatile proiectului si graficul de implementare vor fi oferite de ASP.

Consultantul va elabora conceptele in asa mod ca acestea sa cuprindd cel putin urmitoarele
aspecte:

e Obiectivele generale, beneficiile si graficul de timp ale activitatilor proiectului;

e procesul de delimitare si inregistrare a bunurilor imobile si terenurilor in cadrul proiectului;

e cvaluarea mitiald a bunurilor imobile care nu sunt incluse in prezent in sistemul masiv de
evaluare;

e re-evaluarea bunurilor imobile care nu au fost reevaluate din 2005;

e stabilirea unui sistem de apel contra evaluarii bunurilor imobile, in caz de dezacord;

e mecanismele de participare a cetatenilor disponibile beneficiarilor prin intermediul
comitetelor de participare in comunitate si a prezentdrilor publice;

e Mecanismul de Solutionare a Plangerilor disponibil comunitdtilor in cadrul Proiectului;

e rolurile diferitor parti interesate in procesul de delimitare a terenurilor.

Consultantul va coordona cu Agentia Servicii Publice atat campania mediaticd si de vizibilitate la
nivel national, catsi campania mediaticd si de vizibilitate la nivel regional. Conceptele date trebuie
sa integreze dimensiunea de gen. Intreg continutul trebuie sa fie elaborat in baza principiilor



nediscrimindrii si egalitatii de gen, de ex., toate produsele trebuie sa contind titre, trebuie sa fie
asigurata reprezentarea diversd pe imagini si materiale grafice pentru a combate stereotipurile de
gen si a promova incluziunea grupurilor vulnerabile. Ambele concepe vor fi livrate in Raportul
Initial al Consultantului.

3.3 Sarcina 3 — Elaborarea planului mediatic si de vizibilitate a proiectului. Pregitirea
scenariului spoturilor video siaudio

Dupa ce conceptele campaniilor mediatice si de vizibilitate ale proiectului vor fi aprobate de catre
ASP ca parte a Raportului Initial al Consultantului, Consultantul va elabora planul mediatic si de
vizibilitate a proiectului.

in planul mediatic si de vizibilitate a proiectului vor fi descrise in detalii activitatile mediatice si
de vizibilitate a proiectului, si activitatile date vor fi aranjate adecvat si incluse intr-un grafic de
timp. Planul va fi insotit de o listd cu cel putin 2 televiziuni nationale si un post de radio national,
cu acoperire nationald si incluse in top 10 mstitutii media preferate de publicul general, si
televiziuni regionale si programe de radio regionale, surse de mass-media on-line care vor
reprezenta cele mai potrivite instrumente pentru a prezenta si dezvolta discutiile despre Proiectul
de Inregistrare si Evaluare Funciard si despre activititile sale.

Consultantul va elabora proiectul de concept/scenografia spoturilor video si audio conform
urmatoarelor specificatii:

Doua spoturi publicitare sociale a cate 30 de secunde (in limbile romana si rusd), pregitite in
format de animatie (produse animate audio-video cu mimica gestuald, audio va fi folosit pentru
radiodifuzare). Consultantul va elabora scenariul pentru publicitatea sociald, va elabora stilul
vizual, selecta piesele muzicale, compozitia muzicald si coloana sonora, va procura drepturile de
utilizare a pieselor muzicale, va crea designul grafic si elementele grafice animate, va inregistra
publicitatea sociald cu vorbitorul peste inregistrare, va produce spoturile publicitare sociale si le
va prezenta ASP pentru aprovare, va realiza editarea finald a publicitatii sociale.

Limbile principale ale video-urilor sunt romana si rusa; video-urile trebuic sa contina: voce, grafica
si subtitrare (voce in romand si subtitrare in rusd, voce in rusa si subtitrare in romana). Versiunile
adoptare de video trebuie sa fie constituite din grafica si subtitrare in rusa.

Planul mediatic si de vizibilitate a proiectului si designul spoturilor video si audio trebuie sa fie
aprobate de ASP. Ele vor fi prezentate de catre Consultant in cadrul primului Raport Intermediar
de Progres.

In cadrul acestei sarcini Consultantul va elabora si designul a cel putin doui calendare (pliabile cu
spirald metalica) pentru anii 2022 si 2023 si va produce 200 de copii pentru anul 2022 si 200 de
copii pentru anul 2023. Calendarele trebuie sa contind fotografii de la activitati, evenimente, lucru
in teren sau orice activitdti care vor descrie si prezenta o istorie legatd de aspectele descrise la
Sarcina 1 — Conceptul campaniei mediatice si de vizbilitate a Proiectului de Inregistrare si
Evaluare Funciara. Imaginile si continutul vor fi colectate de Consultant in colaborare
(comunicare, sedinte, etc.) cu Departamentul Cadastru al Agentiei Servicii Publice (DC ASP).



Aditional, Consultant va elabora si produce cel putin 2 bannere de tip roll-up cu husa (in romana
si rusd) care vor fi utilizate de ASP la evenimentele publice ca instrument de branding pentru
Proiectul de Inregistrare si Evaluare Funciar si activitatile sale.

3.4 Sarcina 4 — Producerea spoturilor video siaudio

Dupa aprobarea de catre ASP a planului mediatic si de vizibilitate a proiectului si a designului
spoturilor video si audio, Consultantul va produce aceste spoturi video si audio conform
specificatiilor descrise la sarcina 2 si cu urmatorii parametri tehnici:

Parametrii video-urilor animate audio-video: - coloana audio cu posibilitatea de intelegere a
mesajului fara absenta totald a video (pentru a fi utilizata pe vittor la publicitate sociald la radio; -
durata: 30 de secunde fiecare; - formatul: calitatea: HD — cea mai inaltd calitate care corespunde
cu nivelul de calitate standard pentru asemenea tipuri de lucrdri, necesar pentru difuzarea la
canalele de televiziune si cu respectarea conditillor de protectie a intereselor utilizatorilor finali;
rata de corespondenta a partilor 16x9, puterea de separare 1920x1080; codec: h264; container:
mp4; nivelul de sunet - 18dB; audio: 2 canale (mono).

Spoturile video si audio finale trebuie sa fie aprobate de ASP, Consultantul va prezenta aceste
spoturi in al doilea Raport Intermediar de Progres.



4 LISTA LIVRABILELOR, GRAFICUL DE TIMP

Consultantul trebuie sa ofere urmatoarele livrabile

Livrabil

Descriere

Termenul limita
de livrare

Suma
platii

Raportul Initial

In Raportul Initial trebuie si fie prezentat si
descris in detali conceptul campaniei de
promovare si prezentare publicd, precum si
strategia si planul de actiuni al campaniei.

Raportul va contine si designul conceptului
campaniei mediatice si de vizibilitate la nivel
national si regional. In raportul va fi definiti si
propusa o combinatie cost-eficientd  de
instrumente si canale mediatice si de vizibilitate
la nivel national si regional

Raportul dat va contine designul pliantelor,
panourilor publicitare si afiselor. Aceasta va
include testarea acceptabilitatii pliantelor,
panourilor publicitare si afiselor in teren.

2 luni dupa data
mtrari in vigoare a
contractului

15%

Pliante si afise

Primul Raport
Intermediar de Progres

Consultantul va imprima 18 000 de pliante
pentru partile interesate si 270 000 de pliante
pentru beneficiari. 70% din pliante vor fi
imprimate in limba romana si restul pliantelor
vor fi imprimate in limba rusa.

Consultantul va imprima 2960 de afise, 70%
vor fi imprimate in limba romana, 30% vor fi
imprimate in limba rusa.

In acest raport va fi prezentat planul mediatic si
de vizibilitate a proiectului si vor fi descrise in
detalii activititile mediatice si de vizbilitate a
proiectului, cu aranjarca adecvata a acestor
activititi si includerea lor intr-un grafic de timp.
Planul va fi insotit de o listd de televiziuni si
programe radio nationale si regionale, surse
mass-media on-line.

In raport va fi prezentat designul spoturilor
video si audio conform specificatiilor descrise la

1 lund dupa
acceptarea
Raportului Initial

4 luni dupa data
mtrari in vigoare a
contractului

5%

50%




Sarcina 3 (2 spoturi video in limbile romana si
rusa si 2 spoturi audio in limbile romana sirusa)

In raport va fi prezentat designul a cel putin 2
calendare si 2 bannere, precum este descris la
Sarcina 2

Consultantul va imprima 200 de calendare
pentru anul 2022 si 200 de calendare pentru
anul 2023

Consultantul va produce 2 bannere de tip roll-
up, precum este descris la Sarcina 2

Al doilea Raport In raport vor fi descrise activititile | 6 luni dupa data
Intermediar de Progres | implementate conform Sarcinii 4 si se vor | intrari in vigoare a
si Raportul Final contine produsele — 2 spoturi video si 2 spoturi | contractului

audio

30%

Toate rapoartele/livrabilele vor fi oferite in limba romana in format digital pentru verificare, si in
format digital si pe hartie dupa aprobarea de catre ASP.

Toate documentele finale indicate trebuie sa fie prezentate in format PDF. Un original al
rapoartelor finale aprobate va fi produs de Compania de Consultanta pentru a fi depus la
Departamentul Cadastru al Agentiei Servicii Publice.

Responsabilitatile principale ale Consultant sunt urmatoarele:

e Sa furnizeze serviciile de consultanta la timp, conform termenelor limitd stabilite in
contract;

¢ Sa abordeze sarcmile de consultantd intr-un mod creativ si flexibil;

e Sa consulte si exploreze toate documentele si circumstantele necesare pentru livrarea unui
produs calitativ;

¢ Sa ofere recomandari Agentiei Servicii Publice si partenerilor ei in timpul serviciilor de
consultantd;

e Sa asigure flexibilitate in livrarea produselor finale ale campaniei;

e Sa-si indeplineasca obligatiile contractuale intr-un mod transparent si corect din punct de
vedere financiar.




5 GRAFICUL DE PLATI

Plata va fi efectuatd pentru fiecare livrabil in baza facturii emise de Consultant. Factura trebuie
sa fie insotitd de scrisoarea de acceptare semnatd de catre Beneficiar.

6 MANAGEMENTUL PROIECTULUI

Departamentul Cadastru al Agentiei Servicii Publice este entitatea responsabila pentru
administrarea si managementul prezentului contract, inclusiv pentru platile financiare. Specialistul
in Comunicare si Specialistul in Domenul Evaludrii de Mediu si Sociale al Entitatii de
Implementare vor actiona in calitate de Coordonatori pentru insdrcinarea data.

7 LOGISTICA SI GRAFIC DE TIMP

Localizarea

Contract prevede activitate preponderentd in interiorul tarii. Interactiunea directd cu clientul este
vitald pentru etapele de pregitire si implementare. Compania de Consultantd este responsabild
pentru propunerea detaliilor privind alocarea echipei sale si a graficului de timp necesar pentru
fiecare sarcind din cadrul proiectului.

8 CERINTE PRIVIND CALIFICARILE SI COMPETENTELE:

Compania de Consultantd va dispune de o echipd cu o combinatie potrivitd de competente pentru
indeplinirea insarcindrii date. In oferta Consultantului trebuie sa fie demonstrate urmatoarele
capabilitati.

e Celputin 5 de experientd in urmatoarele:

- planificarea si/sau petrecerea campaniilor de promovare si prezentare publicda de
marime $i complexitate similara,

Experientd in elaborarea materialelor de sensibilizare;

Experientd in elaborarea spoturilor audio si video, experientd in domeniul elaborarii si

designului elementelor vizuale;

e Experientd in elaborarea materialelor promotionale imprimate si electronice;

e Experientda in domeniul media si al relatillor cu publicul,;

e Capacitati tehnice excelente pentru a asigura producerea fard proleme si de calitate inalta
(personal specializat in producerea video, proprictate asupra propriului studio de producere
video sau dovada documentara a accesului la un studio video arendat);

e Personal instruit si calificat (certificat);

e Cunostinte profunde referitoare la mass-media conventionala si mediul de PR din
Moldova;

e Experienta anterioara de colaborare cu o organizatie internationald (va fi un avantaj);



e Disponibilitatea personalului cheie necesar pentru implementarea insarcinarii.

Pentru a putea indeplini cu succes sarcmile date, de la Consultant se asteaptd crearea unei echipe
multidisciplinare care va intreprinde lucrarile si va implementa prevederile acestor termeni de
referintd intr-un mod integrat. ASP se asteapta ca echipa va fi constituitd, celputin, dintr-un Lider
de echipd, Expert in comunicare, Expert in producerea video si audio, Designer grafic si de
animatie. Personalul cu aceste functii ale personalului este considerat personal cheie si numirea
sau inlocuirea lor necesitd aprobarea din partea ASP. Plus la personalul cheie, Consultantul poate
atrage experti non-cheie care vor acorda asistentd expertilor cheie in implementarea activitatilor
proiectului.

Calificarea siexperienta Ani de experienta Experienta specifica
personalului cu functii- profesionala
cheie
Liderul Echipei de Proiect 10 ani — Grad avansat in | Profesional superior cu cel
stinfe  sociale (cel putin | putin 10 ani de experientd n
masterat) petrecerea campaniilor de

promovare si  prezentare
publicd. EVEa trebuie sa fi
participat in  trecut 1n
conducerea / gestionarea /
monitorizarea  programelor
de promovare si prezentare
publica ale donatorului /
agentillor guvernamentale si
proiectelor/realizarilor lor.

Ellea trebuie sa detind foarte
bine abilitditi in chestiunile
administrative i financiare si
trebuie sd dispunda de relatii
media si de comunicare bine

stabilite.
Expert in comunicare 5-7 ani de experientd | Tithh de master in Jurnalism /
profesionala Relatii cu publicul /

Comunicatii. Elea trebuie s
aibd cel putn 5 ani de
experientd in comunicare sau
relatii cu publicul, cu succes
demonstrat, de preferintd in
dezvoltarea
rurala/dezvoltarea

comunitatii. Elea trebuie sa
detina experienta in
elaborarea strategiilor
efective pentru comunicarea
eficientd cu masele.




Expert in producerea video si | Cel putin 5 ani de experientd | Cel putin 3 insdrcindri pentru
audio profesionala producere principald de video
si audio;

Cel putin 3 fMnsarcindri de
producere a spoturilor pentru
campanii  sociale si de
sensibilizare a publicului ;
Portofoliu de productie video
si audio care sd includa
tipurile/stilurile video/audio;
Abilitati tehnice demonstrate
ale cameramanului/de
inregistrare video;

Designer grafic si de animatie | Cel putin 5 ani de experienta | Cel putin 3 ani de experienta
profesionala in elaborarea  designului
grafic si de animatie;

Cel putn 3 lucrdri de
productie  grafica si  de
animatie;

Experientd  anterioara  de
realizare a produselor pentru
campaniile sociale si de
sensibilizare a publicului;

Toate activitatile realizate de personalul Consultantului conform Termenilor de Referintda vor fi
gestionate de Liderul de Echipa. Liderul de echipa va realiza: i) negocierile cu Clientul; ii)
coordonarea, supravegherea si controlul general asupra activititilor implementate conform TdR;
iif) elaborarea si coordonarea cu Clientul a unui plan de actuni detaliat pentru fiecare etapa de
indeplinire a TdR; Iv) pregatirea si prezentarea tuturor rapoartelor si cerintelor de raportare catre
Client; v) cooperarea cu Clientul si alte parti interesate pentru executarea cu succes a TdR si pentru
orice alte chestiuni.

e Personalul de Suport si Interpretarea

Consultantul este invitat sa imbunatiteasca si, in caz de necesitate, sa includa expertizi tehnica
aditionala, inclusiv capacitati ad-hoc pe termen scurt. Dupa cum va fi determinat necesar,
Consultantul poate propune un numar de specialisti pentru a fi disponibili la necesitate (pentru
insdrcindri pe termen scurt, mediu sau mai lung) cu experientd relevantd in dezvoltarea comunitatii,
probleme de gen, etc. pentru indeplinirea sarcinilor si nivelului de efort descrise. Metodologia
Consultantului va fi evaluatda pentru a stabili cat de eficient integreaza acest personalul de suport,
in particular in probleme de gen, in sarcinile descrise mai sus.



