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domeniul stare civila

GHIDUL
UTILIZATORULUI

Acest ghid descrie procesul de depunere a cererii online
pentru solicitarea documentelor de stare civila prin intermediul
platformei de dezvoltare a serviciilor electronice

a Agentiei de Guvernare Electronica
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1. Informatii generale

Acest ghid este destinat utilizatorilor cu rol de solicitant (in continuare —
solicitant) si are drept scop indrumarea, pas cu pas, a solicitantului in procesul
depunerii cererii online pentru solicitarea documentelor de stare civila prin
intermediul platformei de dezvoltare a serviciilor electronice a Agentiei de
Guvernare Electronica (in continuare — PDSE).

Prin intermediul PDSE pot fi solicitate urmatoarcle documente de stare civila:

Certificate/duplicate ale certificatelor de stare civila:

Certificat/duplicat al certificatului de nastere

Certificat/duplicat al certificatului de casatorie

Certificat/duplicat al certificatului de divort

Certificat/duplicat al certificatului de deces

Certificat/duplicat al certificatului de schimbare a numelui si/sau prenumelui
Certificat/duplicat al certificatului de stabilire a paternitatii

Extrase de pe actele de stare civila:

Extras de pe actul de nastere

Extras de pe actul de casatorie

Extras de pe actul de divort

Extras de pe actul de deces

Extras de pe actul de schimbare a numelui si/sau prenumelui

Extrase multilingve de pe actele de stare civila:
Extras multilingv de pe actul de nastere

Extras multilingv de pe actul de casatorie

Extras multilingv de pe actul de deces

Avize:
Aviz cu privire la anularea si/sau modificarea actului de stare civila
Aviz privind afirmarea/infirmarea schimbarii numelui si/sau prenumelui

Documente informative:

Certificat privind starea civila
Certificat de capacitate matrimoniala
Certificat explicativ

2. Termeni si abrevieri

Termen Definitie

PDSE Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice a Agentiei de
Guvernare Electronica

ASP Agentia Servicii Publice
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Solicitant Persoana fizica sau juridica care solicitd online prestarea
serviciului de eliberare a documentelor de stare civila prin PDSE

IDNP Numarul de identificare de stat al persoanei fizice

MPass Serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului

MSign Serviciul guvernamental de semnatura electronica

MDelivery Serviciul guvernamental de livrare

MPay Serviciul guvernamental de plati electronice

MPower Registrul imputernicirilor de reprezentare

3. Accesarea PDSE

Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice a AGE poate fi accesata de
catre solicitant prin intermediul Portalului guvernamental unic al serviciilor publice
Www.servicii.gov.md, precum si prin intermediul paginii web oficiale a Agentiei
Servicii  Publice www.asp.gov.md, accesand rubrica  Servicii/Servicii
electronice/Persoane fizice (Figura 1).

Servicii electronice

ACASA f SERVICH / SERVICII ELECTRONICE

Comanda online E-servicii

Persoane fizice

= Comanda Oficiul mobil (OM) - Comanda adeverinta privind apartenenta la cetatenia Republicii Moldova
» Comanda adeverinta privind eliberarea actelor de identitate sau lipsa - Comanda adeverinta privind inregistrarea la domiciliu
acestora (Buletin de identitate) + Comandé adeverinta privind autorizarea emigrérii

+ Comanda adeverinta privind eliberarea actelor de identitate sau lipsa
acestora (pagaport)

+ Comanda certificat de nastere » Comanda certificat explicativ

+ Comanda certificat de casatorie * Comanda certificat de stare civila

+ Comanda certificat de deces « Comanda certificat de paternitate

+ Comanda certificat de divort * Comanda certificat de capacitate matrimoniald

- Comanda certificat de schimbare a numelui si/sau prenumelui

- Comanda extras de pe actul de nastere - Comanda extras multilingv de pe actul de nastere
= Comanda extras de pe actul de casatorie - Comanda extras multilingv de pe actul de casatorie
= Comanda extras de pe actul de deces - Comanda extras multilingv de pe actul de deces

+ Comanda extras de pe actul de divort
+ Comanda extras de pe actul de schimbare a numelui gifsau prenumelui

+ Comanda aviz cu privire la anularea, completarea si/sau rectificarea » Comanda aviz de schimbare/neschimbare a numelui si/sau prenumelui
actului de stare civild

Figural

La accesarea serviciului interesat, solicitantul va fi redirectionat pe PDSE in
vederea depunerii cererii online pentru eliberarea documentului de stare civila.


http://www.asp.gov.md/
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Solicitantul va avea posibilitatea de a receptiona rezultatul serviciului atat la
adresarea personald la subdiviziunea ASP, cat si cu livrare la adresa indicata, prin
intermediul serviciului guvernamental de livrare MDelivery.

4,  Termeni si conditii

In interfata deschisd, veti vizualiza informatia de ordin general privind
conditiile pentru prestarea serviciului online de solicitare a documentelor de stare
civila. Pentru a vd informa despre serviciile de stare civild disponibile pentru
comandare prin intermediul PDSE, faceti clic pe butonul ,,Termeni si conditii”
din meniul paginii (Figura 2).

Agentia Servicil Publice @& Romana-  Autentificare

Mu sunteti autorizat.

Depune cerere  Verifica statutul cererii
Atentie

»  Prestarea serviciilor de solicitare a documentelor de stare civil3 se efectueaza in baza actelor de stare civild detinute in cadrul Agentiei Servicii Publice (termenul de
pastrare al registrelor este de 100 ani). Fondul arhivistic al Departamentului stare civila al Agenfiei Servicii Publice detine acte de stare civila din anul 1922 pana in
prezent.

®  Pantru a beneficia de servidiile electronice de stare civila este obligatoriu detinerea semnaturii electronice sau mobile.

Important

Autentificarea, depunerea 51 semnarea cererii se face utilizand una dintre urm3toarele modalitati:
1, Semnaturd mobild
2. Buletin de identitate electronic
3. Semnatura electronica

DEPUNE CERERE

Figura 2

5. Autentificarea pe PDSE

Pentru a putea initia procedura de depunere a cererii online prin intermediul
PDSE, urmeaza sa treceti procedura de autentificare.

Pentru a va autentifica pe PDSE, in interfata deschisa faceti clic pe butonul
,Depune cerere” sau pe butonul ,,Autentificare” din coltul dreapta sus al paginii
(Figura 3).
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Agentia Servicii Publice @ Roména-  Autentificare

Depune cerere  Verificd statutul cereri  Termeni si corfflitii

Nu sunteti autorizat.

Atentie

= Prestarea serviciilor de solicitare 2 documentelor de stare civila se efectusaza in baza actelor de stare civila detinute in cadrul Agentiel Servicii Publice (termenul de
pastrare al registrelor este de 100 ani). Fondul arhivistic al Departamentului stare civila al Agentiei Servicii Publice detine acte de stare civila din anul 1922 pan3 in
prezent.

= Pentru a beneficia de servidiile electronice de stare civila este obligatoriu detinerea semnaturii electronice sau mobile.

Important

Autentificarea, depunerea si semnares cererii se face utilizdnd una dintre urmatoarele modalitat:
1. Semnéturd mobila
2. Buletin de identitate electronic
3. Semnéturd electronici '

DEPUNE CERERE

Figura 3

Veti fi redirectionat pe pagina serviciului guvernamental de autentificare si
control al accesului MPass, unde veti avea posibilitatea sa va autentificati prin una
din modalitatile disponibile (Figura 4).

() Guvernul Republicii Moldova Q@RO - = Autentificare

///;/f Pass s ey

Selectati modalitatea de autentificare

LiJ L] (L] Li]
Semnatura mobila Semnatura electronica MobiSign (preliminar) Buletin de identitate
electronic

e ernetica

Secus

Anuleaza

NTR STE Termeni si conditii © 2022 AGENTIA DE GUVERNARE ELECTRONICA
CE UL DE ASL NTA intrebari frecvente Versiunea 3.2206.3.4

Servicii Publice Electronice Procedura de integrare
suport.mpass@egov.md

Figura 4

La autentificarea cu succes, vefi putea initia procedura propriu-zisa de
depunere a cererii online.

6. Depunerea cererii

Procedura de depunere a cererii include urmatoarele etape (Figura 5):

Etapa 1 Solicitantul

Etapa 2 Detalii serviciu
Etapa 3 Mod de receptionare
Etapa4 Livrare
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Etapa5 Confirmare
Etapa 6 Semnare
Etapa 7 Achitare
Etapa 8 Finalizare

Solicitare document de stare civila

2 Solicitantul

Solicitantul
IDNP* Nume* Prenume*
Telefon* Email*
O In conformitate cu prevederile Legii nr.132 din 08.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter
personal pentru serviciile Agentiei Servicii Publice. Termeni si conditii

CONTINUA

Figura 5
Etapa 1 Solicitantul

Este prima etapa a fluxului de depunere a cererii.

La acest pas, veti vizualiza campurile partial completate cu datele dvs. cu
caracter personal, care urmeaza a fi procesate in cadrul serviciului online (Figura 6).

Solicitare document de stare civila

Solicitantul

IDNP* Nume* Prenume*
Telefon* ‘ Email*

In conformitate cu prevederile Legii nr.132 din 08.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter

personal pentru serviciile Agentiei Servicii Publice. Termeni si conditii
CONTINUA

] g

Figura 6

In campul Telefon*, introduceti numarul telefonului dvs. de contact.

In caseta de mai jos, bifati Termeni si conditii de utilizare a serviciului
electronic. Prin bifare, va exprimati consimtamantul pentru prelucrarea datelor dvs.
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cu caracter personal. Acceptarea termenilor si conditiilor este obligatorie pentru a
putea continua procedura de depunere a cererii.

Pentru a trece la pasul urmator, faceti clic pe butonul ,,Continua”.

Etapa 2 Detalii serviciu

Este a doua etapa a fluxului de depunere a cererii, care contine trei blocuri
distincte ,,Detalii generale”, ,,Datele cererii”, ,Rectificiri”, in care urmeaza sa
completati informatia aferenta serviciului solicitat.

a. Blocul ,,Detalii generale”

in campul Tipul documentului*, selectati din fereastra derulanta documentul
de stare civila solicitat (Figura 7).

Solicitare document de stare civila

=, Detalii serviciu Detalii serviciu
Detalii generale
Tipul documentului*
Certificat/duplicat al certificatului de nastere v

Selectati tipul documentului
Certificat/ duplicat al certificatului de stare civild
Certificat/duplicat al certificatului de nastere

Certificat/duplicat al certificatulul de c3saterie

Certificat/duplicat al certificatului de divort

Certificat/duplicat al certificatului de deces

Certificat/duplicat al certificatului de schimbare a numelui si/sau prenumelui m

Certificat/duplicat al certificatului de stabilire 3 paternitatii
Extras de pe actul de stare civild

Extras de pe actul de nastere

Extras de pe actul de c3satorie

Extras de pe actul de divort

Extras de pe actul de deces

Extras de pe actul de schimbare 3 numelui sifsau prenumelui

Aviz

Aviz cu privire la anularea si/sau modificarea actului de stare civild
Aviz privind afirmarea/infirmarea schimbarii numelui sifsau prenumelui
icii Moldova Mot aty g Extras multilingv de pe actul de stare civila

Serviciul suport client

R.022820023

SUPOILIoG & Egov.iid

Extras multilingv de pe actul de nastere

Centrul de asistent N N
Rl Lo, Extras multilingv de pe actul de casitoris

Despre

Figura 7

In campul Termen de prestare*, selectati din lista derulanta termenul de
solicitare (Figura 8). In functie de termenul ales, pe ecran se va afisa tariful
serviciului de eliberare a documentului de stare civila.
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Solicitantul

=, Detalii serviciu

|ﬂ Mod de receptionare
&% Livrare

+ Confirmare

# Semnare

B Achitare

Bl Finalizare

Solicitare document de stare civild

Detalii serviciu

Detalii generale
Tipul documentului*

Certificat/duplicat al certificatului de nastere

Termenul de prestare™

Selectati termeni de prestare

Selectati termeni de prestare
20 zile lucratoare (120 Lei}
10 zile lucratoare (240 Lei)

5 zile lucratoare (360 Lei)

Eliberare document de stare civila

Total

0 lei

0 lei

Figura 8

In campul Solicit documentul in calitate de* selectati din lista derulanta
calitatea de solicitant corespunzatoare dvs. (statutul dvs. de solicitant) (Figura 9).

2 Solicitantul

=, Detalii serviciu

@ Mod de receptionare
&2 Livrare

+ Confirmare

# Semnare

B Achitare

Bl Finalizare

S linitara daciimasnt Ao atae HWH P9

Selectati o calitate

CUPS
Ruda/afin
Mama
Tata
Sora
Frate
Fiu
Fiica
Nepot (linie directa)
Nepoata (linie directd)
Sot
Sotie
Persoana imputernicita
Procura
Tutore
Curator

Selectati o calitate

Eliberare document de stare civila
Taxa de Stat

Total

v
120 lei

10 lei

130 lei

CONTINUA

Figura 9

La selectarea calitatii de solicitant, sistemul va extinde pagina cu urmatorul

bloc ,,Datele cererii”.
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b. Blocul ,,Datele cererii”

In cazul selectirii calitatii ,,Personal”, blocul ,Datele cererii” va contine
campurile completate cu datele dvs. cu caracter personal.

In cazul in care solicitati serviciul in calitate de ,,Ruda/afin” sau ,,Persoana
imputernicita”, blocul ,Datele cererii” va afisa campurile corespunzatoare
calitatii dvs., pe care urmeaza sa le completati (Figura 10).

Pentru fiecare serviciu solicitat se vor afisa pentru completare campurile
respective.

Pentru a putea trece la pasul urmator, este necesara completarea tuturor
campurilor obligatorii.

Noti. Cdmpurile marcate cu asterisc (*) sunt obligatorii pentru completare. In cazul in care
persoana nu define/nu a detinut IDNP, campul ,,IDNP” nu este obligatoriu pentru

completare.
Mama v
Rude ‘
Selectati o ruda hd
Datele cererii
IDNP MNume® Prenume*
Data nasterii ©
AOMM.ITIT m]
-

Locul nasterii’

Data inregistrarii

AOMM.ITIT m]

Locul inregistrarii nasterii®

IDNP tata Nume tata’ Prenume tata’

IDNP mama Nume mama Prenume mama’*

Figura 10

In cazul selectarii optiunii ,,Procuri”, sistemul va oferi butonul ,,incarci
fisier”, la accesarea caruia obligatoriu se va atasa copia scanatd a procurii in
format PDF (Figura 11).

10
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Tipul documentului®

Certificat/duplicat al certificatului de nastere v

Termenul de prestare®

20 zile lucratoare (120 Lei) ~

Solicit documentul in calitate de®

Procura ~ ‘

. Procura®
12%
2 INCARCA FISIER

IMPORTANT! La ridicarea documentului de stare civild urmeaza sa prezentati procura in original.

' Atentie! Se va atasa documentul scanat in format PDF cu marimea maxima pana la 3 MB
—

Figura 11

Notda. La ridicarea documentelor, persoanele imputernicite vor prezenta documentele
confirmative aferente serviciului solicitat (actul de identitate in original, actele ce
confirma imputernicirile reprezentatului, actele ce confirma gradul de rudenie etc.).

c. Blocul , Rectificari/modificari”

In cazul in care sunt necesare modificari in datele cu caracter personal ce se
contin in documentele de stare civila, in acest bloc aveti posibilitatea de a inscrie
rectificarile/modificarile respective (Figura 12).

Nota. Pot solicita modificarea actelor de stare civila:

- titularul actului de stare civila,

- reprezentantul legal al minorului;

- reprezentantul imputernicit prin procurd/imputernicire MPower care prescrie
actiunea concretd pentru care este imputernicita persoana: ortografierea numelui
si/sau a prenumelui conform onomasticii nationale, modificarea actului de stare
civila in baza actului anterior;

- membrii familiei (sot supravietuitor, copii), iar in lipsa membrilor familiei, rudele
pdana la gradul I ale decedatului, in cazul operarii modificarilor in actele de
casatorie, divort, deces in baza actului anterior.

11
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Rectificari/ modificari ADAUGA RECTIFICARE/ MODIFICARE

Se anexeaza

Mici un document atasat

ATASEAZA DOCUMENT

. Atentie! Se va atasa documentul scanat in format PDF cu marimea maxima pana la 3 MB

Mentiuni

Eliberare document de stare civild 120 lei
Taxa de Stat 10 lei

Total 130 lei

Figura 12

La accesarea butonului ,,Adauga rectificare/modificare” se va deschide
fereastra ,,Serviciu de rectificare/modificare a actului de stare civila” (Figura
13).

Serviciu de rectificare/modificare a actului de stare civila | X

Camp*

Elisaveta

Temeiul*

Act anterior v

Tipul actului anterior”

Schimbare a numelui si/sau prenumelui v

Data inregistrarii actului *

20.11.2021 o ‘

Locul inregistrarii actului de stare civild*

‘ mun. Chigindu ‘

Din*

‘ Elisaveta ‘

In*

‘ Elizabeta ‘

iNCHIDE ADAUGA

Figura 13
12
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Completati campurile obligatorii cu informatia necesara, dupa cum urmeaza:

Camp* inscrieti manual 1n ce rubricd a actului de stare civila se
solicita operarea modificarii

Temeiul* selectati din lista derulantd una din optiuni: ,,Act
anterior” sau ,,Conform onomasticii nationale”

Tipul actului selectati din lista derulanta actul de stare civild

anterior* inregistrat anterior actulut In care se solicitd

modificarea: ,Nastere”, ,,Casatorie”, ,,Divort”,
»Schimbare a numelui si/sau prenumelui”, ,,Stabilire a

paternitaii”
Nota. - Prenumele in rubrica ,,prenume tatd”, , prenume mamd” se modifici conform
actelor de nagtere ale parintilor,
- Numele in rubrica ,,nume titular”, ,,nume tata”, ,,nume mama” se modificd
conform actului de casatorie al parintilor si actului de nastere al tatalui;
- Rubrica ,,ziua, luna, anul nasterii”, ,, locul nasterii”, ,,nume, prenume’ in actul
de casatorie se modifica conform actelor de nastere ale titularilor;
- Rubrica ,,ziua, luna, anul nagsterii” in actul de divort se modifica conform actelor
de nastere ale titularilor;
- Rubrica ,,nume el/ea” se modifica in baza actelor de nastere sau in baza actului
de casatorie in cazul rectificarii numelui, care a fost obtinut prin casatorie;
- Rubrica ,,ziua, luna, anul nasterii”, ,, locul nasterii” in actul de deces se modifica
conform actului de nastere;
- Rubrica ,,numele” se modifica conform actului de nastere sau actului de
casatorie in cazul numelui obtinut prin casatorie.
Data inregistririi selectati din calendar data inregistrarii actului de stare
actului* civila
Locul inregistrarii inscrieti manual
actului de stare
civila*
Din* inscrieti manual valoarea actuald din actul de stare
civila
in* inscrieti manual valoarea solicitata

La accesarea butonului ,,Adauga”, veti reveni la pagina anterioara (Figura 14).

13
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Camp Temeiul Tipul actului anterior Din in

{

Rectificari/ modificari ADAUGA RECTIFICARE/ MODIFICARE
Elisaveta Actanterior  Schimbare a numelui 5i/sau prenumelui  Elisaveta  Elizabeta n

Se anexeaza

Mici un document atasat

ATASEAZA DOCUMENT

. Atentie! 5e va atasa documentul scanat in format PDF cu marimea maxima pana la 3 MB

Mentiuni

Figura 14

Aveti posibilitatea sa redactati rectificarile/modificarile prin clic pe butonul

sau sa le anulati prin clic pe butonulﬂ .

La accesarea butonului ,,Ataseaza document”, se va deschide un nou bloc
unde veti avea posibilitatea sa atasati documentele aferente prestarii serviciului

solicitat (Figura 15).

14
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Camp Temeiul Tipul actului anterior Din in

Elisaveta Act anterior = Schimbare a numelui sifsau prenumelui | Elisaveta | Elizabeta n

Se anexeazd

Tipul documentului® ' Fisierul

n » STERGE
@ INCARCA FISIER
ATASEAZA DOCUMENT

' Atentie! Se va atasa documentul scanat in format PDF cu marimea maxima péna la 3 MB

Mentiuni '

Eliberare document de stare civila 120 lei
Rectificari 50 lei
Tawa de Stat 10 lei

Total 180 lei

Figura 15

in campul Tipul documentului* inscrieti manual denumirea documentul de
stare civild pe care urmeaza sd-l atasati. Faceti clic pe butonul JIncarca fisier”
pentru a incarca copia scanata a documentului. Pentru a atasa alte documente,
faceti clic pe butonul,,Ataseazi document”. In cazul in care doriti si stergeti
documentul atagat, faceti clic pe butonul ,,Sterge”.

In campul Mentiuni veti avea posibilitatea sa inscrieti succint unele aspecte
relevante pentru prestarea serviciului solicitat (de ex. indicati pe numele cui se
solicita certificatul de divort sau indicati denumirea unei localitafi din strdindtate,
faptul desfacerii casatoriei sau producerii decesului in strdindtate etc.).

In partea de jos a paginii veti vizualiza: costul calculat al serviciului de
cliberare a documentului de stare civila; costul calculat al serviciului de
rectificare/modificare a actului de stare civila (in caz de solicitare); taxa de stat.

Nota. Calcularea modificarii de ,,N” ori se percepe 1 plata (50 lei) pentru fiecare act
modificat, indiferent de numarul modificarilor.

La accesarea butonului ,,Continua”, veti fi redirectionat la urmatoarea etapa.

15
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Etapa 3 Mod de receptionare

Este a treia etapa a fluxului de depunere a cererii, unde veti avea posibilitatea
de a selecta modul de receptionare a rezultatului serviciului solicitat (Figura 16):

o Livrare la usa (prin serviciul guvernamental de livrare MDelivery)

o Ridicare de la subdiviziunile Agentiei Servicii Publice

Solicitare document de stare civila

Mod de receptionare

) Mod de receptionare Selectati modul de receptionare a documentului:

Receptionarea pe suport de hartie

Liware la usa (MDelivery)
O Ridicare de la Subdiviziunile Agentiei Servicii Publice

Eliberare document de stare civila 120 lei
Taxa de Stat 10 lei

Total 130 lei

Figura 16
a. Livrare la usa (prin serviciul guvernamental de livrare MDelivery)

La selectarea acestei optiuni, faceti clic pe butonul ,,Continua”, dupa care
veti fi redirectionat la pagina serviciului guvernamental de livrare MDelivery
pentru a completa datele pentru livrare (Etapa 4 Livrare).

Nota. Termenul de livrare se calculeaza separat de termenul de prestare.

b. Ridicare de la subdiviziunile Agentiei Servicii Publice

In cazul selectrii acestei optiuni, in cAmpul Locatia de ridicare din lista
derulanta adiacenta selectati locatia de ridicare a rezultatul serviciului (Figura 17).
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Ghidul utilizatorului platformei de dezvoltare a serviciilor electronice cu rol de solicitant al serviciilor din
domeniul stare civila

Solicitare document de stare civild

=, Detalii serviciu Mod de recepfionare

Selectati modul de receptionare a documentului:

L 23 e
Receptionarea pe suport de hartie
O Livrare |z usa (MDelivery)

# Semnare ® Ridicare de |a Subdiviziunile Agentiei Servicii Publice
= Achitare Locatia de ridicare® '

Select R
E e

Select

Directia audisntd §i eliberarea documentelor de stare civild
CM Chisinau nr. 1
Bliberare docum oy chisinu nr. 2
Taxz de St | o chisingu nr 3
CM Chisinau nr. 4
Total Ch Anenii Moi
Ch Basarabeasca
CM Balgi
m M Briceni
CM Cahul
CM Cantemir
Ch Célaras
CM Causeni
LEGATURI UTILE CM Ceadir Lunga
CM Cimiglia
CM Criuleni
Ch Comrat
CM Donduseni
CM Drochia =

Centrul de asistenta servicii publics el

Daspre

intrbéri fracvarte

Figura 17

Faceti clic pe butonul ,,Continua”. Veti fi redirectionat spre urmatoarea etapa
de depunere a cererii (Etapa 5 Confirmare).

In fereastra afisata veti vizualiza recipisa cu informatia aferenta solicitarii dvs.
(Figura 18).

Verificati corectitudinea datelor introduse.
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Ghidul utilizatorului platformei de dezvoltare a serviciilor electronice cu rol de solicitant al serviciilor din
domeniul stare civila

Solicitare document de stare civild

Solicitantul

Servicil Eliberare document de stare civild
Certificat/duplicat al certificatului de nagtere

n calitate de Personal

20 zile luoratoare (120 Lei)

me, preEnume BAGRIM ELISAVETA
04121972

CHISINAL

egistrarii nagber 30.06.1973

ul inregistrasii rasterii O5C CHISINAU 2029
1B, prenume txta MINDRESCU 10M

1E, prenume mama MINDRESCU NATALLA
Livrare

die ridicare CM Chigindu nr. 1

str. Mihai Viteazul, mr. 1151

Figura 18

In cazul in care ati identificat erori, aveti posibilitatea s reveniti la paginile
anterioare si sa redactati datele cererii, prin clic pe butonul ,,Inapoi”.

Pentru a trece la urmatoarea etapa, faceti clic pe butonul ,,Continua”. Veti fi
redirectionat la pagina serviciului guvernamental de semnatura electronica MSign
(Etapa 6 Semnare).

Etapa4 Livrare

La aceasta etapa veti fi redirectionat doar In cazul in care ati selectat optiunea
Livrare la usa. Pe pagina serviciului guvernamental de livrare MDelivery (Figura
19) urmeaza sa completati consecutiv comanda de livrare, in cadrul a trei pasi:

1. Adresa de livrare
2. Optiuni livrare
3. Confirmare comanda.
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Ghidul utilizatorului platformei de dezvoltare a serviciilor electronice cu rol de solicitant al serviciilor din
domeniul stare civila

Adresa de livrare

Bifati daca solicitati livrare in altd tard decit Republica Moldova!

* *

Republica Moldova ~

MD-.

Completati cu atentie adresa si verificati corectitudinea datelor inainte de a trece la pasul urmator pentru a evita

intarzierea/returnarea livrarii!
Pasul Urméter

2. Optiuni livrare &

3. Confirmare comanda

Figura 19

1. Adresa de livrare

In acest bloc veti completa datele de contact si adresa de livrare propriu-zisa.
Blocul va contine unele campuri completate, si anume datele de contact ale
destinatarului, preluate din PDSE (Numele, Prenumele, Adresa electronicd, Telefonul de
contact).

In campurile necompletate, introduceti adresa de livrare (7ara, Regiunea,
Localitatea, Strada, Casa/blocul, Apartamentul Codul Postal).
Nota. Campurile marcate cu asterisc (*) sunt obligatorii pentru completare.

Dupa completarea tuturor campurilor obligatorii, verificati informatia. Faceti
clic pe butonul ,,Pasul urmator”.

Pe ecran se va afisa o fereastrda cu o linie miscatoare ce semnifica ca
verificarea disponibilitatii curierilor este in proces (Figura 20).
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Ghidul utilizatorului platformei de dezvoltare a serviciilor electronice cu rol de solicitant al serviciilor din
domeniul stare civila

Adresa de livrare

Bifati daca solicitati livrare in alta tard decat Republica Moldova!

Republica Moldava mun. Chisindu
*
mun. Chisinau str. Vasile Badiu
*
48/1 53 MD-2012

Completati cu atentie adresa si verificati corectitudinea datelor inainte de a trece la pasul urmator pentru a evita
intdrzierea/returnarea livrarii!

I Fesul e

Va rugam sa asteptati, verificam disponibilitatea curierilor.

2. Optiuni livrare #

Figura 20

In fereastra afisata, aveti posibilitatea si redactati (in caz de necorespundere)

datele dvs. (datele de contact sau adresa de livrare) prin clic pe butonul , Editeaza”
(Figura 21).

@ 1. Adresi de livrare #

Date de contact

L 1
|

+373 22 485361
Adresa de livrare

bl. 55/1 ap. 92
MD-2012

mun. Chisinau
mun. Chisinau
Republica Moldova

Figura 21

Pentru a trece la urmatorul pas, faceti clic pe butonul ,,Pasul urméator”.
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Ghidul utilizatorului platformei de dezvoltare a serviciilor electronice cu rol de solicitant al serviciilor din
domeniul stare civila

2. Optiuni livrare

in acest bloc veti vizualiza serviciile de curierat disponibile in lista de optiuni.
Fiecare serviciu de curierat afiseaza livrarea estimativa si pretul pentru livrare,
precum si o notificare privind serviciul de livrare. Bifati in dreptul serviciului de
curierat solicitat (Figura 22).

| 2. Optiuni livrare | #

Metoda de livrare

LIVRARE LA DOMICILIU PUNCT DE RIDICARE
'v Fan Courier Livrare estimat marti, 11 aprilie
https:/fwww fane.. ' 26 MDL
" 2023

Nova Poshta Livrare estimatd marti, 11 aprilie

© O 0Ofp=

nitps novaposn... 29 r‘u‘1[:|_
g’ 2023

Posta Moldovei Livrare estimatd marti, 11 aprilie ——

rREEEmE 2023

=

3. Confirmare comanda

Figura 22

In cazul in care nu doriti livrarea, faceti clic pe butonul ,,Renunta”. Veti fi
redirectionat la Etapa 3. Mod de receptionare, unde veti avea posibilitatea sa
selectati subdiviziunea Agentiei Servicii Publice in care veti ridica rezultatul
serviciului.

In cazul selectirii serviciului de curierat, faceti clic pe butonul ,,Pasul
urmator”’.

In fereastra deschisd veti vizualiza detaliile comenzii de livrare (Figura 23).
Aveti posibilitatea sa redactati comanda prin clic pe butonul ,,Editeaza”.
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Ghidul utilizatorului platformei de dezvoltare a serviciilor electronice cu rol de solicitant al serviciilor din

domeniul stare civila

@ 1. Adresi de livrare # | edieas

Date de contact

+37322 485 367
Adresd de livrare
bl. 55/1 ap. 92
MD-2012

mun. Chigindu

mun. Chisindu
Republica Moldova

© 2. optiuni livrare 7 | ez

Metod3 de livrare

Curier - Pogta Moldovei
Livrare estimatd marti, 11 aprilie 2023
15 MDL

Detalii comanda

Certificat/duplicat al certificatului de

nastere
1 unitati

Cost servicii
Cost livrare

Cost total

130 MDL
15 MDL
145.00 MDL

Figura 23

3. Confirmare comanda

In acest bloc, aveti posibilitatea de a va informa despre ,,Termenii si conditiile
de utilizare a serviciului MDelivery” si ,,Termenii si conditiile de utilizare a
serviciului de livrare ales”. Prin bifare in casetele respective, veti confirma
comanda de livrare si va veti exprima consimtamantul pentru prelucrarea datelor

dvs. cu caracter personal in cadrul serviciului de livrare (Figura 24).

© 2. optiuni livrare

Metoda de livrare

Curier - Posta Moldovei
Livrare estimata marti, 11 aprilie 2023
15 MDL

3. Confirmare comanda

mele cu caracter personal.

prelucrarea datelor mele cu caracter personal.

g [emwa ]

+ | Am citit siaccept Termenii si Conditiile de utilizare a serviciului MDelivery siimi exprim consimtd@mantul pentru prelucrarea datelor

+ |Am citit siaccept Posta Moldovel Termenii si Conditiile de utilizare a serviciului MDelivery si Tmi exprim consimtamantul pentru

Achitd Comanda

Figura 24

Puteti trece la urmatorul pas prin clic pe butonul ,,Achitd comanda” sau sa

reveniti la pasul anterior prin clic pe butonul ,,Renunta”.
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Ghidul utilizatorului platformei de dezvoltare a serviciilor electronice cu rol de solicitant al serviciilor din
domeniul stare civila

Etapa5 Confirmare

Este a cincea etapd de depunere a cererii. In fereastra afisatd veti vizualiza
informatia aferenta comenzii (Figura 25).

Nota. In cazul solicitrii livrarii documentului de stare civild prin intermediului serviciului de
livrare MDelivery, in formularul de confirmare va fi inclus numdrul comenzii de livrare.

Solicitantul
1IDNP
Mume, prenume
B
E-mail

Detalii serviciu

Servicil Eliberare document de stare civila

Tipul documesniubyi Certificat/duplicat al certificatului de nastere

Solicit documentul in calitate de Personal
Termerul de prastars 20 zile lucratoare (120 Lei)
IDMP
mE, prenume BAGRIM ELISAVETA
Data nasterii 04121972
terii CHISIMAL
Data innegistrarii naster 0061973
acul inregistrani rasterii O5C CHISIMAL 2029
IDMP
me, prenume tata MINDRESCU 10K
IDME mam
mE, prenume mama MINDRESCU MATALLA
Livrare

Documentul va fi livrat prin intermediul serviciului MDelivery

Livrare

Servicu de curnerat Pogta Moldowei

| mumarul Ferarii B230355837 366485

Figura 25

Verificati corectitudinea datelor introduse in formularul electronic al cererii.
In cazul identificarii unor erori, aveti posibilitatea sa reveniti la pasul anterior
pentru a introduce unele modificari/corectari in cererea dvs., prin clic pe butonul
,,inapoi”.

Pentru a trece la pasul urmator, accesati butonul ,,Continua”.
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Ghidul utilizatorului platformei de dezvoltare a serviciilor electronice cu rol de solicitant al serviciilor din
domeniul stare civila

Etapa 6 Semnare

Este a sasea etapa a fluxului de depunere a cererii. La aceasta etapa veti fi
redirectionat pentru semnarea cererii completate de dvs.

Pe pagina serviciului guvernamental de semnatura electronica MSign, veti
vizualiza instrumentele de semnare disponibile sub forma unor link-uri (Figura 26).

In cazul in care nu doriti sau din careva motive tehnice nu reusiti sa efectuati
procedura de semnare, faceti clic pe butonul , Anulare”, la accesarea caruia
sistemul va va returna pe pagina anterioara.

Accesati modalitatea de semnare convenabila.

/) SI n Serviciul guvernamental de
I_g- semnatura electronica Semneaza electronic  Verifica semnatura  Media
-_

Alegeti unul din instrumentele de semnare

Semnétura mobila MOlf’ls_lgn Buletin de identitate
_ (preliminar) electronic
0
+373 | Numér de telefon
" " Serviciul Tehnologia
B Wemoreazs numérul de telefon Informatiei si Securitate 1l L :
+ Transmite Cibernetica = .
AGENTIA SERVICII PUBLICE
Figura 26

Aplicati semnatura, prin introducerea PIN-ului semnaturii electronice si clic
pe butonul ,,OK” (Figura 27 si Figura 28).

- Py
fl, I slgn Serviciul guvernamental de
Y e SEMNAtUTA electronica Semneazi electronic  Verificd semnatura  Media

Aplicati semnatura

v v

O

Incércarea semnaturilor electronice

Figura 27
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Ghidul utilizatorului platformei de dezvoltare a serviciilor electronice cu rol de solicitant al serviciilor din
domeniul stare civila

A Introduceti noul cod PIN E_‘é

Wa rugam sa introduceti codul PIM al cardului.

Introduceti PIN: ||

Reguested from:  htips://msign. staging. egov.md

[ oK ] [ Anulare

Figura 28

In cazul semnirii cu succes, veti fi redirectionat pe pagina serviciului
guvernamental de plati electronice MPay, pentru efectuarea achitarii.

IMPORTANT! Achitarea taxelor pentru serviciul solicitat se va efectua timp de 24 ore din
momentul plasarii comenzii. La depdsirea termenului de achitare, comanda va

fi anulata.

Etapa 7 Achitare

Pe pagina serviciului guvernamental de plati electronice MPay (Figura 29) veti
vizualiza numarul notei de plata si suma totald spre achitare (taxa de stat, taxa pentru
serviciul de stare civild, taxa serviciului de livrare), precum si va veti putea informa
despre Termenii si conditiile de utilizare a serviciului MPay.

L GUVERNUL REPUBLICH MOLDOVA " )
/ﬁlﬂay SERVIQIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE QRO- W Autentificare

Serviciul Stare Civila

I Numdrul notei de platd 00231002797539
. Plat3 pentru Taxa de stat
, anlew |
Tt
. - Suma 10,00
Servicii de Stare Civila
ferite Fle Plata pentru Flata pentru serviciu
Suma 170,00
Flatd pentru Serviciul de livrare MDelivery prin Posta Moldove:
Suma 15,00
Suma (MDL) 195

mmue- [ Am citit si accept Termenii si Conditiile de utilizare ale
MPay si imi exprim consimidmantul pentru
prelucrarea datelor mele cu caracter personal la
efectuarea acestei plati.

Figura 29
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Ghidul utilizatorului platformei de dezvoltare a serviciilor electronice cu rol de solicitant al serviciilor din
domeniul stare civila

Prin bifare in caseta respectiva va exprimati consimfdmantul pentru
prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal in cadrul serviciului MPay. Faceti clic
pe butonul ,,Confirma”.

Din instrumentele de plata afisate, accesati modalitatea de platd convenabila
(Figura 30). In cazul in care doriti expedierea notei de plata, in campul respectiv
introduceti adresa dvs. de e-mail si faceti clic pe butonul ,,Expediaza”.

Nota. Aveti posibilitatea sa efectuati achitarea la momentul depunerii cererii online sau
ulterior, prin orice modalitate de plata convenabila.

Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator,
Dws. ati selectat sa achitati nota de platé cu numarul 0664002797401 £ pentru serviciile solicitate in valoare de 145.00 MDL. Cum doriti 55 achitati sceasta nota de plata?

Card bancar Sisteme mobile de Internet banking Numerar
= L (]

Visa sau MasterCard Apple Pay / Google Pay Internet/Mobile Banking Ghiseele bancilor, terminale de
platd sau oficiile postale

Moneda
electronica

Portofele electronice

Expediazé nota de plat3 pe email:

A\ Metoda de plata prin Internet banking este accesibild doar persoanelor fizice.

Figura 30

La accesarea instrumentului de plata, veti fi redirectionat pe pagina de
autorizare a platii (Figura 31). Faceti clic pe butonul ,,Autorizeaza plata”.

. GUVERNUL REPLIBLICH MOLDOVA ) .
/ﬂ_fiay SERVIOIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE RT e

Stimate utilizatar,
Dwvs. ati selectat s3 achitati nota de platd cu numarul 0664002797401 £ pentru serviciile solicitate in valoare de 145.00 MDL. Pentru a achita nota de platd in numerar urmati
instructiunile de mai jos.

Suma (MDL) 145,00

icati sumna incasata. In majoritatea cazurilor ea
ide cu suma totala a notei de plata.

Figura 31
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Ghidul utilizatorului platformei de dezvoltare a serviciilor electronice cu rol de solicitant al serviciilor din
domeniul stare civila

Dupa autorizarea platii, serviciul MPay va genera o nota de plata cu statutul
,YJAchitat” (Figura 32).

Aveti posibilitatea de a descarca nota de plata, prin clic pe butonul
,Descarca”. In cazul in care doriti expedierea confirmarii de plata, in campul
respectiv introduceti adresa dvs. de e-mail si faceti clic pe butonul ,,Expediaza”.

Nota de plata:

.
Statut (3!3

Numéarul notei de plata 00557002794521

Plata pentru Ministerul Anantelor - Trezoreria de Stat
Serviciu Taxa de stat

Cerere 20230000466

Suma 10,00 MDL

Plata pentru Ministerul Anantelor - Trezoreria de Stat
Serviciu Flata pentru serviciu

Cerere 202300004868

Suma 120,00 MOL

Plata pentru Posta Moldove

Serviciu Serviciul de livrare MDelivery prin Posta Moldovei
Cerere 0230395337366435

Suma 15,00 MDL

Confirmari de plata:

Flatd 1 145.00 MDL

20 martie 2023, 14:27:47 *| |

Expediaza confirmarile de platd pe email: %

Figura 32

Pentru a trece la pasul urmator, faceti clic pe butonul ,,Continua”. Veti fi
redirectionat pe PDSE.

Etapa 8 Finalizare

Este ultima etapd de depunere a cererii. In fereastra deschisd veti vizualiza
recipisa cu informatia detaliata aferenta comenzii efectuate si confirmarea faptului
ca cererea dvs. a fost depusa cu succes.

Veti avea optiunea de a descarca sau de a imprima recipisa, prin clic pe
butonul ,,Descarca” sau pe butonul ,,Printeaza”.

Prin clic pe butonul ,,Acasa”, veti fi redirectionat pe pagina principald, unde
veti putea depune o noua cerere pentru un alt document de stare civila.
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Ghidul utilizatorului platformei de dezvoltare a serviciilor electronice cu rol de solicitant al serviciilor din

domeniul stare civila

7. Verificarea statutului cererii

Dupa procedura de depunere a cererii, la adresa de e-mail indicatd de dvs.
veti receptiona recipisa cu informatia detaliatd aferentd comenzii, precum si

numarul cererii dvs. (Figura 33).

Solicitare document de stare civila

—-I MNumdrul cererii S5C01230320115442306

Date solicitant

INDP solicitant
Mume solicitant
Telefon solicitant
Email solicitant

Detalii serviciu

Serviciul Eliberare document de stare civild
Drocumentul Certificat/duplicat al certificatului de nastere
IDNP

Titular

Mume titular ELISAVETA BAGRIMN
INDP titular

Costul

Costul serviciului  130.00
Costul livrarii 15.00

Data estimativd de 09/04/2023
livrare

Costul total 145.00

Modul de receptionare

Modul de Documentele solicitate vor fi expediate prin serviciul guvernamental de
receptionare livrare MDelivery avdnd numarul 023039583 7366485
Figura 33

Pentru a verifica statutul cererii depuse, accesati optiunea Verifica statutul

cererii din meniul paginii PDSE (Figura 34).
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Ghidul utilizatorului platformei de dezvoltare a serviciilor electronice cu rol de solicitant al serviciilor din
domeniul stare civila

Depune cerere | Verifica statutul cererii | Termeni si conditii

Nu sunteti autorizat

Atentie
= Prestarea serviciilor de solicitare a documentelor de stare civila se efectueaza in baza actelor de stare civila detinute in cadrul Agentiei Servicii Publice (termenul de
pastrare al registrelor este de 100 ani). Fondul arhivistic al Departamentului stare civila al Agentiei Servicii Publice detine acte de stare civila din anul 1922 panain

prezent.
= Pentru a beneficia de serviciile electronice de stare civila este obligatoriu detinerea semnaturii electronice sau mobile.

Important

Autentificarea, depunerea si semnarea cererii se face utilizand una dintre urmatoarele modalitati:
1. Semnatura mobild
2. Buletin de identitate electronic
3. Semnatura electronica

DEPUNE CERERE

Figura 34

Veti fi redirectionat pe pagina de verificare a cererii, unde veti introduce

numarul cererii, dupa care faceti clic pe butonul ,,Verifica” (Figura 35).

Corespunzator numadrului introdus, pe ecran se va afisa o fereastra cu

informatia despre cererea depusa.

Verifica statutul cererii

Numarul cererii*

ex. 55C00101011010100110

Verifica

Figura 35

Pentru a verifica statutul comenzii de livrare, la adresa de e-mail indicata de

dvs. veti receptiona un mesaj referitor la comanda efectuata (Figura 36). Faceti cl
pe butonul ,,Urmariti comanda”.

1c
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Ghidul utilizatorului platformei de dezvoltare a serviciilor electronice cu rol de solicitant al serviciilor din
domeniul stare civila

Va multumim pentru comanda!

Comanda Dvs 0230322469973332 este confirmatd. Va vom anunta suplimentar cnd va fi
expediatd.

Data estimata de livrare este luni, 10 aprilie 2023

Urmériti comanda

Detalii destinatar

str. Vasile Badiu, 2012 mun. Chisindu,
Republic of Moldova

+37322557296

Detalii comanda

Certificat/duplicat a

Serviciy ceriificatului de nastere 130 MDL
Livrare cu Posta Moldovei 15 MDL
Total: 145 MDL

Figura 36

In fereastra deschisa (Figura 37), veti vizualiza detaliile serviciului de livrare,
precum si statutul comenzii de livrare.

Creatd

in Procesare Perfectatd in proces de livrare Livratd

Detalii comanda

Detalii platd

Detalii livrare

# Nota de platd 00203002797394

[  Comanda a fost plasatd marti, 21 martie 2023

POSTA MOLDOVEI

Certificat/duplicat al certificatului de

nastere

1 unitati

Cost servicii 130 MDL
Cost livrare 15 MDL
Cost total 145.00 MDL

b Livrare estimatd marti, 11 aprilie 2023

Figura 37
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