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GHIDUL 
UTILIZATORULUI 

CU ROL DE SOLICITANT 
în cadrul serviciului electronic „Eliberarea permisului de 

conducere (DL), permisului de conducere provizoriu 
(DLP) și permisului de conducere internațional (DLI)” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Acest ghid, destinat utilizatorului cu rol de solicitant, 

 descrie procesul de depunere a cererii online pentru serviciul electronic 
„Eliberarea permisului de conducere (DL), permisului de conducere provizoriu (DLP) și permisului 

de conducere internațional (DLI)”, prin intermediul platformei de dezvoltare a serviciilor 
electronice a Agenției de Guvernare Electronică 
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1. INFORMAȚII GENERALE 
 

Pezenul ghid este destinat utilizatorilor cu rol de solicitant în cadrul 

serviciului electronic „Eliberarea primară, preschimbarea, restabilirea permisului 

de conducere” (denumit în continuare – serviciu electronic) și are drept scop îndrumarea, 

pas cu pas, în procesul depunerii cererii online pentru prestarea serviciului 

electronic prin intermediul platformei de dezvoltare a serviciilor electronice a 

Agenției de Guvernare Electronică (PDSE). 

Prin intermediul PDSE, vor putea fi solicitate următoarele servicii: 

- eliberarea primară/preschimbarea/restabilirea permisului de conducere (DL); 

- eliberarea permisului de conducere internațional (DLI). 

În cadrul realizării comenzii serviciilor pe PDSE pe perioada confecționării 

DL, solicitantul, după necesitate, va avea posibilitatea obținerii permisului de 

conducere provizoriu (DLP), care va fi eliberat pentru persoanele neautentificate – 

pe blancheta de strictă evidentă, iar pentru persoanele autentificate – atât în format 

electronic cât şi pe blancheta de strictă evidentă. 

Serviciile pot fi solicitate în următoarele cazuri: 

Eliberarea primară: 

- DL (cu condiția examenului susținut). 

Preschimbarea: 

- DL (permisului de conducere de tipul anului 1995, expirării permiselor de conducere cu 

termenul de valabilitate (10 ani), deteriorării, schimbării datelor cu caracter personal, în 

cazul când solicitantul se afla peste hotarele RM, etc.); 

Restabilirea: 

- DL (în cazul pierderii, redobândirii ca urmare a privării sau anulării dreptului de a 

conduce, etc.). 

Eliberarea: 

- DLI (pe termen de până la trei ani, cu condiția că acest termen să nu depășească termenul 

de valabilitate a DL deţinut de către solicitant). 

Comanda online pe PDSE a privind eliberarea primară/preschimbarea/ 

restabilirea permisului de conducere se efectuează în baza cererii electronice. De 

acest serviciu pot beneficia doar persoanele care dețin actele de identitate, inclusiv 

şi permisele de ședere valabile, eliberate de autoritățile Republicii Moldova, titulari 

ai permiselor de conducere care sunt la evidență în Sistemul Informațional 

Automatizat ”Registru de stat al conducătorilor de vehicule” (în cazul 

preschimbării/restabilirii). În calitate de solicitant va putea acționa persoana fizică 

(autentificată sau neautentificată pe PDSE) personal sau persoana delegată prin 

împuternicire de reprezentare MPower. 

NOTĂ – Persoanele, care din considerente religioase s-au dezis de acte de 

identitate ce conțin IDNP nu pot beneficia de servicii prin PDSE. 



 

 

Pentru plasarea comenzii pe PDSE, solicitantul oferă următoarea 

informație: 

- datele personale (IDNP, Numele, Prenumele, Email, numărul de telefon); 

- datele buletinului de identitate valabil (seria și numărul); 

- datele adeverinței medicale a conducătorului de vehicul, eliberată de o instituție 

autorizată, valabilă pentru data depunerii comenzii și eliberarea permisului de 

conducere solicitat (numărul); 

- datele permisului de conducere deținut, după caz (numărul permisului de conducere 

deținut); 

- datele împuternicirii de reprezentare MPower (în cazul solicitării prin persoana 

împuternicită). 

În cazul în care solicitantul este autentificat pe PDSE (condiția obligatorie este 

deținerea semnăturii electronice) datele se vor autocompleta. În cazul persoanei 

neautentificate toate câmpurile se vor completa manual de către solicitant. 

 

CONDIŢII: 

Cererea pentru perfectarea permisului de conducere nu se acceptă 

pentru finalizare în cazul în care: 

- persoanele care au obținut, după caz, calificativul „respins” la unele din probele 

teoretică sau practică a examenului; 

- permisul de conducere deținut (în cazul preschimbării/restabilirii) nu figurează în 

Sistemului informațional automatizat ”Registrul de stat al conducătorilor de 

vehicule” sau asupra dreptului de a conduce deținut sunt aplicate restricții, 

inclusiv dacă persoanei i s-a privat/anulat dreptul de a conduce; 

- buletinele de identitate sau permisele de ședere deținute, eliberate de autoritățile 

Republicii Moldova nu au statut valabil; 

- solicitantul nu este apt de a conduce vehicule din unele sub/categorii înscrise în 

permisul de conducere deținut, conform adeverinței medicale; 

- imaginea facială din RSP sau RSCV are mai mult de 5 ani. 

Pentru informații detaliate referitor la serviciul electronic, consultați pagina 

Termeni și condiții. 



 

 

2. TERMENI ȘI ABREVIERI 
 

Termeni 

Solicitant Persoană fizică care, prin depunerea cererii online prin 

intermediul platformei de dezvoltare a serviciilor electronice, 

solicită prestarea serviciului electronic. În cadrul serviciul 

electronic, în calitate de solicitant figurează personal sau prin 

reprezentant delegat prin împuternicire de reprezentare 

MPower. 

 

Abevieri 

 

PDSE Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice a Agenției de 

Guvernare Electronică 

AGE Instituția publică „Agenția de Guvernare Electronică” 

ASP Instituția publică „Agenția Servicii Publice” 

IDNP Număr de identificare de stat al persoanei fizice 

MPass Serviciul guvernamental de autentificare și control al accesului 

MSign Serviciul guvernamental de semnătură electronică 

MPay Serviciul guvernamental de plăți electronice  

MCabinet  Portalul guvernamental al cetățeanului și al unităților de drept 

MNotify Serviciul guvernamental de notificare electronică 

MPower Registrul împuternicirilor de reprezentare 

MDelivery Serviciul guvernamental de livrare 



 

 

3. ACCESAREA SERVICIULUI ELECTRONIC 
 

Serviciul electronic poate fi accesat: 

 direct prin intermediul Portalului Serviciilor Publice www.servicii.gov.md, prin 

introducerea cuvintelor-cheie (denumirii serviciului) în câmpul de căutare sau prin 

accesarea butonului „Prestatori servicii”, prin introducerea în câmpul de 

căutare a sintagmei „Agenția Servicii Publice și clic pe link-ul afișat. În lista 

serviciilor prestate de către ASP, selectați serviciul necesar, în fereastra afișată, 

la „Pas 1. Depunerea cererii”, faceți clic pe butonul „Solicită” pentru a 

continua procedura de depunere a cererii; 

 prin intermediul paginii web oficială a Agenției Servicii Publice 

www.asp.gov.md, navigând către secțiunea Servicii→Servicii electronice, 

vizualizați lista tuturor serviciilor electronice disponibile și selectați serviciul 

„Eliberarea primară, preschimbarea, restabilirea permisului de conducere”. 

La accesarea butonului „Solicită” de pe Portalul Serviciilor 

Publice sau serviciului electronic de pe pagina web oficiale a Agenției Servicii 

Publice, sunteți redirecționat către pagina principală a serviciului electronic de 

eliberare primară/preschimbare/restabilire permisului conducere de pe PDSE 

(Figura 1): 

 
Figura 1  

Pe pagina principală a serviciului electronic, este afișată informația de ordin 

general cu privire la serviciul electronic și este disponibil spre accesare și 

consultare Ghidul utilizatorului. Pentru a vă informa cu privire la condițiile de 

prestare a serviciului, accesați butonul „Termeni și condiții” din colțul dreapta-sus 

al paginii. 

În cazul în care dețineți semnătura electronică, apăsați butonul 

„AUTENTIFICARE”, în caz contrar puteți iniția depunerea cererii fără 

autentificare, completând manual datele în câmpurile solicitate. 

După accesarea butonului „Autentificare” se va iniția procedura de 

autentificare pe PDSE. 

http://www.servicii.gov.md/
http://www.asp.gov.md/


 

 

4. AUTENTIFICAREA PE PDSE 
 

După accesarea butonului „Autentificare” veți fi redirecționați pe pagina 

serviciului guvernamental de autentificare și control al accesului MPass. 

Autentificați-vă prin una dintre modalitățile disponibile (Figura 2): 

 
Figura 2 

NOTĂ Autentificarea prin MPass este necesară pentru verificarea și identificarea persoanei 

fizice care solicită prestarea serviciului electronic. 

După autentificarea prin MPass veți fi redirecționat la primul pas al 

procesului de depunere a cererii online ”Date solicitant” (Figura 3). 

 
Figura 3 



 

 

5. PROCEDURA DE DEPUNERE A CERERII ONLINE 
 

Procesul de depunere a cererii online include următorii pași: 

1) Date solicitant 

2) Detalii serviciu 

3) Mod de recepționare 

4) Confirmare 

5) Semnare 

6) Achitare 

7) Finalizare 
 

 

5.1 DATE SOLICITANT 

Primul pas din procesul de depunere a cererii online este completarea datelor 

solicitantului.  

În cazul în care ați întrat ca solicitant autentificat, câmpurile „IDNP*”, 

„Nume*” şi „Prenume*” se vor autocompleta. Câmpurile „Telefon*” și „Email*” 

se introduc manual și sunt redactabile.  

În cazul în care ați întrat ca solicitant neautentificat completați câmpurile 

afișate. 

NOTĂ Câmpurile marcate cu asterisc(*) sunt obligatorii pentru completare. 

În cazul în care sunteți autentificat, în secțiunea „Solicit în calitate de”, 

selectați rolul cu care veți continua procesul de depunere a cererii: Personal sau 

Persoană împuternicită prin MPower.  

NOTĂ MPower poate fi utilizat exclusiv în baza semnăturii electronice.  

Selectarea statutului „Personal” 

Dacă solicitați serviciul pe numele propriu, este suficient să bifați căsuța de 

consimțământ pentru a confirma acordul privind prelucrarea datelor Dvs. cu 

caracter personal și acceptarea termenilor și condițiilor de utilizare a serviciului 

electronic (Figura 4): 

 
Figura 4 



 

În cazul în care faceți parte din categoriile de solicitanți care pot beneficia de 

înlesniri, bifați caseta „Persoana cu dizabilitate severă, accentuată sau medie”. 

NOTĂ La procesarea cererii persoanelor cu dizabilitate severă, accentuată sau medie ulterior 

se va verifica deținerea în proprietate a vehiculului destinat deplasării/transportării 

acestora, beneficiind de facilitățile fiscale și vamale la importul acestora. În cazul în 

care Dvs. nu dețineți vehiculul corespunzător, veți primi refuz pentru acceptarea 

cererii în calitate de beneficiari de înlesniri cu înștiințare corespunzătoare. 

În cazul în care nu dețineți statutul respectiv, la bifarea casetei „Persoana cu 

dizabilitate severă, accentuată sau medie” va apărea mesajul „Datele nu au fost 

confirmate” (Figura 5): 

 
Figura 5 

Selectarea opțiunii de „Persoană împuternicită prin MPower” 

Dacă acționați în calitate de „Persoană împuternicită prin MPower”, 

sistemul va afișa un meniu dropdown pentru a selecta împuternicirea potrivită 

(Figura 6): 

 
Figura 6 

La deschiderea meniului dropdown, veți vizualiza toate împuternicirile 

MPower care v-au fost acordate. Detaliile afișate includ: numărul împuternicirii și 

informații despre emitent (Figura 7): 

 
Figura 7 

 Selectați împuternicirea corespunzătoare din lista afișată; 



 

 După selectare, bifați căsuța de consimțământ pentru a confirma acordul cu 

privire la prelucrarea datelor Dvs. cu caracter personal și acceptarea termenilor 

și condițiilor de utilizare a serviciului electronic (Figura 8):  

NOTĂ Acceptarea termenilor și condițiilor este obligatorie pentru a continua procedura de 

depunere a cererii. 

 
Figura 8 

Verificați cu atenție corectitudinea datelor și faceți clic pe butonul „Pasul 

următor”, pentru a avansa la pasul „Detalii serviciu”.  

 

5.2 DETALII SERVICIU 

Este al doilea pas de depunere a cererii, în cadrul căreia se verifică 

valabilitatea documentului de identitate. 

NOTĂ Cererea online poate fi depusă doar cu condiția documentului de identitate valabil. 

În cazul în care ați întrat ca persoana autentificată, verificarea se efectuează 

automat. 

În cazul verificării nereușite pe ecran va apărea notificarea corespunzătoare. 

În acest caz nu puteți finaliza procesul de depunere a cererii. 

În cazul în care ați întrat ca persoana neautentificată pe ecran se afișează 

rubrica „Documentele mele”. Urmează să introduceți manual seria şi numărul 

documentului de identitate fără spații, precum şi indicați data eliberării 

documentului utilizând calendarul (Figura 9). 

 
Figura 9 



 

 

În cazul în care datele introduse de Dvs. sunt incorecte, pe ecran va apărea 

notificarea „Verificați corectitudinea datelor introduse” (Figura 10). 

 
Figura 10 

În cazul verificării nereușite pe ecran va apărea notificarea corespunzătoare. 

În acest caz nu puteți finaliza procesul de depunere a cererii. 

Tot la acest pas se verifică imaginea facială. 

NOTĂ Serviciul va fi prestat doar în cazul dacă imaginea facială a Dvs. în sistemele 

informaţionale, deţinute de ASP, nu are mai mult de 5 ani 

În cazul verificărilor reușite, treceți la următorul pas şi selectați serviciul 

necesar (Figura 11): 

 
Figura 11 

În formularul electronic de depunere a cererii, vizualizați lista serviciilor 

disponibile. Selectați serviciul necesar (Figura 12): 

 
Figura 12 



 

5.2.1 Serviciul Permis de conducere 

În cazul în care ați selectat serviciul „Permisul de conducere” urmează să 

indicați motivul adresării (Figura 13): 

 
Figura 13 

În cazul în care nu dețineți permis de conducere se va afișa serviciul cu un 

singur motiv „Documentarea primară” (Figura 14): 

 
Figura 14 

După selectarea motivului „Documentare primară” se verifică automat 

informația despre statutul examenului susținut privind dreptul de a conduce 

vehicule. În cazul scenariului nereușit, calificativul „Respins”, pe ecran va apărea 

notificarea corespunzătoare. Pasul următor este indisponibil. În cazul scenariului 

reușit, calificativul „Admis”, Dvs. treceți la pasul următor de verificare a 

adeverinței medicale şi după caz introducerea datelor privind documentul dat. 

În cazul în care dețineți permis de conducere aveți posibilitatea de a selecta 

unul dintre motivele „Preschimbare” sau „Restabilire” (Figura 15): 

 
Figura 15 



 

După selectarea motivului „Preschimbare” urmează să selectați unul din 

motivele secundare afișate (Figura 16) cum ar fi „Expirare”, „Deteriorare”, „Schimb 

de date personale” „Obținerea unui nou permis de conducere”, „Obținerea 

categoriei noi”, excluderea mențiunii „Schimbător de viteze automat”: 

 
Figura 16 

În cazul în care dețineți permisul de conducere de tip nou (eliberat pe 10 ani) 

care a expirat selectați motivul secundar „Expirat”. 

NOTĂ Dacă dețineți permis de conducere de tip vechi (fără termen de valabilitate) nu poate 

fi selectat motivul secundar „Expirat” 

În cazul în care permisul deținut de Dvs. a fost deteriorat, selectați motivul 

secundar „Deteriorare”. 

NOTĂ Dacă dețineți permis de conducere de tip vechi (fără termen de valabilitate) veţi primi 

permis de conducere de tip nou (termen de valabilitate 10 ani) 

Dacă permisul de conducere al Dvs. expiră în timpul apropiat sau doriți să 

schimbați permisul de conducere de tip vechi şi să obțineți permis de conducere de 

tip nou (termen de valabilitate 10 ani) selectați motivul secundar „Obținerea unui nou 

permis de conducere”. 

În cazul în care în datele Dvs. personale au fost introduse modificări (ex. 

schimbarea numelui urmare căsătoriei), selectați motivul secundar „Schimb de date 

personale”. 

În cazul în care ați susținut recent examenul auto pentru categoria nouă, 

selectați motivul secundar „Obținerea categoriei noi”.  

În cazul în care ați susținut recent examenul auto pentru dreptul de a conduce 

vehicule pe un autovehicul cu cutie de viteze mecanică, selectați excluderea 

mențiunii „Schimbător de viteze automat”: 



 

După selectarea motivului „Restabilire” urmează să selectați unul din 

motivele secundare afișate (Figura 17) cum ar fi „Pierdere”, „Furt”, 

„Redobândirea ca urmare a privării/anulării dreptului de a conduce”, 

„Redobândirea ca urmare a privării/anulării dreptului de a conduce 

concomitent obținerea categoriei/subcategoriei noi”: 

 
Figura 17 

În cazul dacă Dvs. ați pierdut permisul de conducere selectați motivul 

secundar „Pierdere”, iar în cazul furtului permisului selectații motivul secundar 

„Furt”. În cazul când dreptul Dvs. de a conduce a fost anulat sau privat și doriți să 

redobândiți acest drept selectați motivul secundar „Redobândirea ca urmare a 

privării/anulării dreptului de a conduce”. Motivul secundar „Redobândirea ca 

urmare a privării/anulării dreptului de a conduce concomitent obținerea 

categoriei/subcategoriei noi” se selectează în cazul expirării perioadei de privare 

de drept de a conduce vehicule sau expirării perioadei de anulare a dreptului de a 

conduce vehicule și doriți să redobândiți acest drept concomitent cu 

categoria/subcategoria nouă obținută. 

La următoarea etapă se verifică permisul de conducere deținut de Dvs. În 

cazul în care ați întrat ca persoana autentificată, verificarea se efectuează automat. 

În cazul în care ați întrat ca persoana neautentificată pe ecran se afișează 

rubrica „Permis de conducere”. Urmează se introduceți manual numărul 

permisului de conducere fără spații. 

În cazul în care nu cunoașteți numărul permisului precedent (ex. pierderea 

documentului), urmează să vă adresați în orice subdiviziune structurală a ASP care 

prestează acest serviciu. Continuarea procesului de depunere a cererii on-line nu 

poate fi continuată, pe ecran va apărea o notificare (Figura 18). 

 
Figura 18 

În cazul în care nu dețineți permisul de conducere, rubrica „permis de 

conducere” nu se va afișa. 

La selectarea motivelor secundare „Deteriorarea”, „Schimb de date 

personale”, „Pierderea” sau „Furt” aveți posibilitatea de a selecta prin bifare 

termenul dorit de valabilitate al permisului de conducere: 

 termen de valabilitate 10 ani 



 

 termen de valabilitate a permisului de conducere precedent. 

În cazul în care Dvs. doriți să comandați un permis de conducere pentru 

perioada de valabilitate de 10 ani, verificarea adeverinței medicale este obligatorie. 

În cazul în care Dvs. doriți să comandați un permis de conducere pentru perioada 

restantă de valabilitate a permisului de conducere deținut şi valabil, verificarea 

adeverinței medicale nu se asigură. 

În cazul bifării opțiunii ”termen de valabilitate 10 ani” pasul următor este 

introducerea datelor adeverinței medicale a conducătorului de vehicul, eliberată de 

o instituție autorizată, valabilă la data depunerii comenzii și eliberarea permisului 

de conducere solicitat. 

În cazul scenariului reușit de realizare a funcției de verificare a datelor, 

apăsați butonul „Continuare”. În cazul scenariului nereușit Dvs. aveți 

posibilitatea de a reveni la pasul selectării serviciului conform datelor din 

adeverința medicală prin apăsarea butonului „Înapoi”. 

La aceasta etapă se inițiază verificarea automată privind existența restricțiilor 

asupra dreptului de a conduce vehicule şi permisului de conducere, inclusiv dacă 

este privat/anulat dreptul de a conduce. 

 

5.2.2 Serviciul „Permis de conducere internațional” 

În cazul în care dețineți permis de conducere de tip nou valabil, puteți solicita 

permisul de conducere internațional, care poate fi eliberat pe termen de până la trei 

ani. 

În cazul în care permisul de conducere deținut are termen de valabilitate mai 

mic de 3 ani, termenul de valabilitate a permisului de conducere internațional nu va 

depăși termenul de valabilitate al permisului de conducere. 

Termenele de prestare a serviciului 

Din lista derulată selectați termenul de prestare a serviciului: 

- În ziua adresării; 

- 1 zi lucrătoare;  

- 3 zile lucrătoare; 

- 5 zile lucrătoare; 

- 10 zile lucrătoare; 

- 20 zile lucrătoare. 

Pe ecran se va afișa tariful conform termenului selectat. 

După selectarea termenului de prestare a serviciului şi confirmarea prin bifare 

că datele introduse sunt veridice, treceți la următorul pas a comenzii ”Mod de 

recepționare” făcând clic pe butonul ”Pasul următor”. 

 

5.3 MOD DE RECEPȚIONARE 

 La acest pas, veți vizualiza informația privind modul de recepționare a 

permisului de conducere. Tot la acest pas puteți solicita permis de conducere 



 

provizoriu, care se eliberează pe perioada confecționării permisului de conducere. 

Permisul de conducere provizoriu poate fi eliberat şi în format electronic doar în 

cazul dacă depuneți cererea ca solicitant autentificat (Figura 19). 

 
Figura 19 

NOTĂ Atenție !!! La solicitarea permisului de conducere provizoriu, permisul de conducere 

deținut va fi anulat!!! Pentru obținerea permisului de conducere provizoriu nu se 

prevede achitarea unui tarif suplimentar!!! 

Tot la acest pas, aveți posibilitatea de a selecta modalitatea de recepționare a 

rezultatului serviciului (DL sau DLI): 

- Livrare la ușă (prin serviciul guvernamental de livrare MDelivery); 

- Ridicare de la Oficiu. 

Opțiunea „Livrare la ușă” va fi disponibilă doar solicitantului autentificat. 

Livrarea la ușă (prin serviciul guvernamental de livrare MDelivery) 

La pasul dat completați datele conform câmpurilor afișate. În cazul în care 

întimpinați dificultăți în formarea comenzii, consultați Ghidul utilizatorului 

platformei serviciului guvernamental de livrare MDelivery. 

NOTĂ Termenul de livrare se calculează separat de termenul de prestare a serviciului 

Comenzile solicitate pot fi livrate şi în zilele de odihnă ale subdiviziunilor 

teritoriale cu competență în domeniul documentării conducătorilor auto ale 

Agenției Servicii Publice. Pentru acest caz în sistem va fi afișată o notificare 

corespunzătoare. 

NOTĂ „Atenție!!! Permisele de conducere livrate de către serviciul guvernamental de livrare 

– MDelivery şi eliberate în zilele de odihnă ale subdiviziunilor teritoriale cu 

competență în domeniul documentării conducătorilor auto ale Agenției Servicii 

Publice, vor fi valabile începând cu ziua lucrătoare următoare, conform graficului de 

lucru al acestora”. 

Ridicare de la Oficiu 

În cazul acestei opțiuni, în câmpul „Punctul de ridicare”, selectați din lista 

derulantă subdiviziunea ASP (cu adresa respectivă) de unde doriți să ridicați permisul 

de conducere. În cazul în care ați bifat opțiunea de eliberarea permisului de 

conducere provizoriu şi ați selectat punctul de ridicare a documentului la etapa 

dată, în câmpul „Punctul de ridicare” se va afișa automat oficiul selectat pentru 

ridicarea permisului de conducere, care nu poate fi modificat. 

Faceți clic pe butonul „Pasul următor” pentru a trece la următoarea etapa de 

„Confirmare”. 

 

 



 

5.4 CONFIRMARE 

La pasul de confirmare, aveți posibilitate să vizualizați și să verificați datele 

cererii completate la pașii anteriori (Figura 20). 

 
 

Figura 20 

În cazul identificării unor erori sau neconformități în informația afișată, aveți 

posibilitatea să reveniți la pașii anteriori pentru a introduce rectificările necesare, 

făcând clic pe butonul „Înapoi”. 

În cazul în care datele sunt corecte și acționați ca solicitant neautentificat 

apăsați butonul ”Confirmă și achită”.  

 

NOTĂ: În cazul în care sunteți solicitant neautentificat, semnarea cererii va fi efectuată în 

oficiul la ridicarea permisului de conducere provizoriu sau permisului de conducere 

comandat. 

În cazul în care acționați ca solicitant autentificat apăsați butonul 

„SEMNEAZĂ”, pentru a iniția procedura de semnarea a cererii online. 

După clic pe butonul „SEMNEAZĂ” veți trece la pasul următor și veți fi 

redirecționat către pagina serviciului guvernamental MSign. 

 

5.5 SEMNARE 

Pentru a semna cererea online, urmați pașii de mai jos: 

1) Selectați modalitatea de semnare convenabilă (Figura 21). 



 

 
Figura 21 

2) Faceți clic pe butonul „Utilizează” pentru aplicarea semnăturii electronice 

(Figura 22). 

 
 Figura 22 

3) Introduceți PIN-ul semnăturii și faceți clic pe butonul „OK” (Figura 23). 

 
Figura 23 

 În cazul semnării cu succes a cererii, veți fi redirecționat automat la următorul 

pas ”Achitare”, unde veți efectua plata prin intermediul serviciului MPay. În cazul 

în care sunteți beneficiar de înlesniri și nu ați comandat serviciul de livrare pasul 

”Achitare” va fi omis. 

 

5.6 ACHITARE 

Pe pagina serviciului guvernamental de plăți electronice MPay: 

1) Vizualizați numărul notei de plată și suma totală spre achitare: 

NOTĂ: Nota de plată poate conține mai multe tarife: pentru serviciul electronic prestat de 

ASP și, după caz, pentru serviciul de livrare MDelivery. 



 

2) Confirmați prin bifare acceptarea termenilor și condițiilor de utilizare a 

serviciului MPay și acordul dumneavoastră privind prelucrarea datelor cu caracter 

personal în cadrul acestui serviciu. 

3) Faceți clic pe butonul „CONFIRMĂ ŞI ACHITĂ” (Figura 24). 

 
Figura 24 

4) Selectați metoda de plată potrivită din opțiunile disponibile (Figura 25) și 

achitați tariful pentru serviciul(iile) electronic(e).  

 
Figura 25 

NOTĂ: La achitarea imediată a tarifului (prin MPay), va fi afișată nota de plată cu statutul 

„Achitat”. 

5) Faceți clic pe butonul „CONTINUĂ” pentru a continua (Figura 26). 



 

 
Figura 26 

Prin accesarea butonului „CONTINUĂ”, veți fi redirecționat către pasul de 

finalizare a procesului de depunerea cererii.  

NOTĂ: Achitarea tarifului pentru prestarea serviciilor solicitate poate fi efectuată în 

momentul depunerii cererii online (direct prin MPay) sau ulterior, până la 

sfârșitul zilei (24:00), prin orice modalitate de plată convenabilă (la ghișeele 

băncilor, la oficiile poștale sau la terminalele de plată). În cazul neachitării 

serviciului în termenul prevăzut, nota de plată generată în MPay va deveni nevalidă și 

achitarea nu va mai putea fi efectuată, serviciul electronic va fi anulat. 

Dacă alegeți o metodă de plată care presupune ieșirea din pagina Mpay 

(de exemplu, plata în numerar la ghișeele băncilor, terminalele de plată sau oficiile poștale), 

procesul de depunere a cererii se finalizează atunci când efectuați plata. 

 

5.7 FINALIZARE 

La pasul de finalizare, vizualizați confirmarea depunerii cererii cu succes 

(Figura 27), care include următoarele informații:  

 Date solicitant: datele personale ale solicitantului. 

 Detalii serviciu: numărul cererii, denumirea serviciului solicitat, termenul și 

tariful de prestare. 

 Mod de recepționare: afișarea modului de recepționare al permisului de 

conducere (inclusiv provizoriu), permisului de conducere internațional. 

 Alte informații referitoare la acțiunile ulterioare. 



 

 
Figura 27 

La acest pas etapă, aveți posibilitatea de a revizui și verifica datele introduse 

în etapele precedente. 

 

6. ACCESAREA PERMISULUI DE CONDUCERE 

 PROVIZORIU ÎN MCabinet ȘI VERIFICAREA 

 AUTENTICITĂȚII 
 

În cazul în care sunteţi solicitant autentificat prin MPass indiferent de 

selectarea opțiunii eliberarea permisului d conducere provizoriu pe suport hârtie 

sau electronic implicit se generează DLP electronic şi se transmite în Portalul 

guvernamental al cetățeanului și al unității de drept (MCabinet) cu notificarea 

corespunzătoare pe email. 

Pentru a putea accesa Cabinetul personal – MCabinet, solicitantul va urma 

procedura de autentificare, prin accesarea butonului „Autentificare” din meniul 

paginii. Pe pagina principală a MCabinet, accesați blocul „Fișierele mele” și 

selectați ”Permis de conducere provizoriu” (Figura 28): 

 
Figura 28 

În fereastra afișată, se va vizualiza lista documentelor, prin clic pe butonul 

„Descarcă” amplasat în rândul ”Permis de conducere provizoriu” se va descărca 

documentul respectiv. 



 

NOTĂ 1. Permisul de conducere provizoriu se va păstra în MCabinet pe întreaga perioadă 

de existență a cabinetului personal. 

NOTĂ 2. La eliberarea permisului de conducere comandat, permisul de conducere 

provizoriu în MCabinet va fi nevalabil. 

NOTĂ 3. În caz dacă nu va fi eliberat/ridicat permisului de conducere comandat, perioada 

de valabilitate a permisului de conducere provizoriu în MCabinet va fi de 2 luni 

de la data emiterii, la expirarea căreia documentul va fi anulat. 

Permisul de conducere provizoriu, generat în formă electronică și semnat cu 

semnătura electronică de către conducerea Agenţiei Servicii Publice, va conține un 

cod QR conform modelului stabilit. 

La scanarea codului QR de pe Permisul de conducere provizoriu, cu ajutorul 

aplicației mobile, solicitanții vor fi redirecționați pe pagina respectivă unde vor 

avea posibilitatea de a verifica autenticitatea documentului respectiv (Figura 29): 
 

 
Figura 29 

 


