Anexa nr.4
la Ordinul ASP nr. din

GHIDUL
UTILIZATORULUI
CU ROL DE SOLICITANT

in cadrul serviciului electronic ,Eliberarea permisului de
conducere (DL), permisului de conducere provizoriu
(DLP) si permisului de conducere international (DLI)”

Acest ghid, destinat utilizatorului cu rol de solicitant,

descrie procesul de depunere a cererii online pentru serviciul electronic

,Eliberarea permisului de conducere (DL), permisului de conducere provizoriu (DLP) si permisului
de conducere international (DLI)”, prin intermediul platformei de dezvoltare a serviciilor
electronice a Agentiei de Guvernare Electronica
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1. INFORMATII GENERALE

Pezenul ghid este destinat utilizatorilor cu rol de solicitant in cadrul
serviciului electronic ,,Eliberarea primard, preschimbarea, restabilirea permisului
de conducere” (denumit in continuare — serviciu electronic) si are drept scop indrumarea,
pas cu pas, in procesul depunerii cererii online pentru prestarea serviciului
electronic prin intermediul platformei de dezvoltare a serviciilor electronice a
Agentiel de Guvernare Electronica (PDSE).

Prin intermediul PDSE, vor putea fi solicitate urmatoarele servicii:
- eliberarea primara/preschimbarea/restabilirea permisului de conducere (DL);
- eliberarea permisului de conducere international (DLI).

In cadrul realizirii comenzii serviciilor pe PDSE pe perioada confectionarii
DL, solicitantul, dupa necesitate, va avea posibilitatea obtinerii permisului de
conducere provizoriu (DLP), care va fi eliberat pentru persoanele neautentificate —
pe blancheta de stricta evidenta, iar pentru persoancle autentificate — atat in format
electronic cat si pe blancheta de stricta evidenta.

Serviciile pot fi solicitate in urmatoarele cazuri:

Eliberarea primara:
- DL (cu conditia examenului sustinut).

Preschimbarea:

- DL (permisului de conducere de tipul anului 1995, expirdrii permiselor de conducere cu
termenul de valabilitate (10 ani), deteriorarii, schimbarii datelor cu caracter personal, in
cazul cand solicitantul se afla peste hotarele RM, etc.);

Restabilirea:

- DL (in cazul pierderii, redobdndirii ca urmare a privarii sau anuldrii dreptului de a
conduce, etc.).

Eliberarea:

- DLI (pe termen de pdna la trei ani, cu conditia cd acest termen sd nu depdseascd termenul
de valabilitate a DL detinut de catre solicitant).

Comanda online pe PDSE a privind eliberarea primara/preschimbarea/
restabilirea permisului de conducere se efectucaza in baza cererii electronice. De
acest serviciu pot beneficia doar persoanele care detin actele de identitate, inclusiv
si permisele de sedere valabile, eliberate de autoritatile Republicii Moldova, titulari
ai permiselor de conducere care sunt la evidenta in Sistemul Informational
Automatizat “Registru de stat al conducatorilor de vehicule” (in cazul
preschimbarii/restabilirii). In calitate de solicitant va putea actiona persoana fizici
(autentificatd sau neautentificatd pe PDSE) personal sau persoana delegata prin
imputernicire de reprezentare MPower.

NOTA — Persoanele, care din considerente religioase s-au dezis de acte de
identitate ce contin IDNP nu pot beneficia de servicii prin PDSE.



Pentru plasarea comenzii pe PDSE, solicitantul ofera urmatoarea

informatie:

datele personale (IDNP, Numele, Prenumele, Email, numarul de telefon);
datele buletinului de identitate valabil (seria si numdrul);

datele adeverintei medicale a conducatorului de vehicul, eliberatd de o institutie
autorizatd, valabild pentru data depunerii comenzii si eliberarea permisului de
conducere solicitat (numdrul);

datele permisului de conducere detinut, dupa caz (numdrul permisului de conducere
detinut),

datele imputernicirii de reprezentare MPower (in cazul solicitarii prin persoana
imputernicitad).

In cazul in care solicitantul este autentificat pe PDSE (conditia obligatorie este

detinerea semnaturii electronice) datele se vor autocompleta. In cazul persoanei
neautentificate toate cAmpurile se vor completa manual de catre solicitant.

CONDITII:

Cererea pentru perfectarea permisului de conducere nu se accepta

pentru finalizare in cazul in care:

persoanele care au obtinut, dupa caz, calificativul ,,respins” la unele din probele
teoretica sau practica a examenului;

permisul de conducere detinut (in cazul preschimbarii/restabilirii) nu figureaza in
Sistemului informational automatizat “Registrul de stat al conducatorilor de
vehicule” sau asupra dreptului de a conduce detinut sunt aplicate restrictii,
inclusiv daca persoanei i s-a privat/anulat dreptul de a conduce;

buletinele de identitate sau permisele de sedere detinute, eliberate de autoritatile
Republicii Moldova nu au statut valabil;

solicitantul nu este apt de a conduce vehicule din unele sub/categorii inscrise in
permisul de conducere detinut, conform adeverintei medicale;

imaginea faciala din RSP sau RSCV are mai mult de 5 ani.

Pentru informatii detaliate referitor la serviciul electronic, consultati pagina

Termeni si conditii.




2. TERMENI SI ABREVIERI

Termeni
Solicitant

Abevieri
PDSE

AGE

ASP

IDNP
MPass
MSign
MPay
MCabinet
MNotify
MPower
MDelivery

Persoana fizica care, prin depunerea cererii online prin
intermediul platformei de dezvoltare a serviciilor electronice,
solicita prestarea serviciului electronic. In cadrul serviciul
electronic, in calitate de solicitant figureaza personal sau prin
reprezentant delegat prin imputernicire de reprezentare
MPowver.

Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice a Agentiei de
Guvernare Electronica

Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”
Institutia publica ,,Agentia Servicii Publice”

Numar de identificare de stat al persoanei fizice

Serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului
Serviciul guvernamental de semnatura electronica

Serviciul guvernamental de plati electronice

Portalul guvernamental al cetateanului si al unitatilor de drept
Serviciul guvernamental de notificare electronica

Registrul imputernicirilor de reprezentare

Serviciul guvernamental de livrare



3. ACCESAREA SERVICIULUI ELECTRONIC

Serviciul electronic poate fi accesat:

= direct prin intermediul Portalului Serviciilor Publice www.servicii.gov.md, prin
introducerea cuvintelor-cheie (denumirii serviciului) iIn campul de cautare sau prin
accesarea butonului ,,Prestatori servicii”, prin introducerea in campul de
ciutare a sintagmei ,, Agentia Servicii Publice si clic pe link-ul afisat. In lista
serviciilor prestate de catre ASP, selectati serviciul necesar, in fereastra afisata,
la ,,Pas 1. Depunerea cererii”, faceti clic pe butonul ,Solicitd” pentru a
continua procedura de depunere a cererii;

= prin intermediul paginii web oficiala a Agentiei Servicii Publice
www.asp.gov.md, navigand catre sectiunea Servicii—Servicii electronice,
vizualizati lista tuturor serviciilor electronice disponibile si selectati serviciul
., Eliberarea primara, preschimbarea, restabilirea permisului de conducere”.

La accesarea | & === butonului ,Soliciti” de pe Portalul Serviciilor
Publice sau serviciului electronic de pe pagina web oficiale a Agentiei Servicii
Publice, sunteti redirectionat catre pagina principalda a serviciului electronic de
eliberare primara/preschimbare/restabilire permisului conducere de pe PDSE
(Figura 1):

onadil

Eliberarea primar3, preschimbarea, restabilirea permisului de conducere
2 Date solicitant

[ Hume* Prenume”

B z [0 Persoana cu dizabllitate severd, accentuats sau medie

[0  incontermitate cu prevedertie Legs nr.133 gin 08.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelos mede cu caracter personal

Figural

Pe pagina principald a serviciului electronic, este afisata informatia de ordin
general cu privire la serviciul electronic si este disponibil spre accesare si
consultare Ghidul utilizatorului. Pentru a va informa cu privire la conditiile de
prestare a serviciului, accesati butonul ,,Termeni si conditii” din coltul dreapta-sus
al paginii.

In cazul in care detineti semnitura electronici, apdsati butonul
LAUTENTIFICARE”, in caz contrar puteti initia depunerea cererii fara
autentificare, completdnd manual datele in campurile solicitate.

Dupa accesarea butonului ,,Autentificare” se va initia procedura de
autentificare pe PDSE.


http://www.servicii.gov.md/
http://www.asp.gov.md/

4. AUTENTIFICAREA PE PDSE

Dupa accesarea butonului ,,Autentificare” veti fi redirectionati pe pagina
serviciului guvernamental de autentificare si control al accesului MPass.
Autentificati-va prin una dintre modalitatile disponibile (Figura 2):

Guvernul Republicii Moldova QRO ~ < Autentificare

ADRLDASS rssomnans

Selectati modalitatea de autentificare

L) Li) Li)
Semnatura mobild Semnatura electronica Autentificarea Tn 2 pasi

Securitate Cibernetica

Anuleaza

Am uitat parola | Nu am cod de verificare

Figura 2

NOTA Autentificarea prin MPass este necesara pentru verificarea si identificarea persoanei
fizice care solicitd prestarea serviciului electronic.

Dupa autentificarea prin MPass veti fi redirectionat la primul pas al
procesului de depunere a cererii online ’Date solicitant™ (Figura 3).

Agenfia Servici Publice

Eliberarea, preschimbarea, restabilirea permisului de conducere

‘n= Date soletant

IDNP* MNume* Prenume*
ianare ) | ]

L

Telefon® Emai*
o +37300000000 I
’ Solicit in calitate de
B Achitare © Personal

Persaand impulermictd prin MPower

B Fin

[0 Persoans cu dizabilitate severd, accentuatd sau medie

O  inconformitate cu prevecerie Legh nr 133 din 08.07. 2011 sunt de 3cord cu prelucrarea datelor mele cu Caracter personal, Termens 5

PASUL URMATOR

Figura 3



5. PROCEDURA DE DEPUNERE A CERERII ONLINE

Procesul de depunere a cererii online include urmatorii pasi:
1) Date solicitant

2) Detalii serviciu

3) Mod de receptionare

4) Confirmare

5) Semnare

6) Achitare

7) Finalizare

5.1 DATE SOLICITANT

Primul pas din procesul de depunere a cererii online este completarea datelor
solicitantului.

In cazul in care ati intrat ca solicitant autentificat, campurile ,,IDNP*”,
»Nume*” si ,,Prenume*” se vor autocompleta. Campurile ,,Telefon*” si ,,Email*”
se introduc manual si sunt redactabile.

In cazul in care ati intrat ca solicitant neautentificat completati campurile
afisate.

NOTA Campurile marcate cu asterisc(*) sunt obligatorii pentru completare.

In cazul in care sunteti autentificat, in sectiunea ,,Solicit in calitate de”,
selectati rolul cu care veti continua procesul de depunere a cererii: Personal sau
Persoana imputernicita prin MPower.

NOTA MPower poate fi utilizat exclusiv in baza semniturii electronice.

Selectarea statutului ,.Personal”

Daca solicitati serviciul pe numele propriu, este suficient sa bifati cdsuta de
consimtdmant pentru a confirma acordul privind prelucrarea datelor Dvs. cu
caracter personal si acceptarea termenilor si conditiilor de utilizare a serviciului
electronic (Figura 4):

Solicit in calitate de
O Personal

Perscand imputernicitd prin MPower
[0 Persoana cu dizabilitate severd, accentuata sau medie

N

in conformitate cu prevederile L egii nr.133 din 08.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracler personal, Termeni i

PASUL URMATOR

Figura 4



In cazul in care faceti parte din categoriile de solicitanti care pot beneficia de
inlesniri, bifati caseta ,,Persoana cu dizabilitate severa, accentuata sau medie”.

NOTA La procesarea cererii persoanelor cu dizabilitate severa, accentuati sau medie ulterior
se va verifica detinerea in proprietate a vehiculului destinat deplasarii/transportarii
acestora, beneficiind de facilitatile fiscale si vamale la importul acestora. In cazul in
care Dvs. nu detineti vehiculul corespunzator, veti primi refuz pentru acceptarea
cererii in calitate de beneficiari de inlesniri cu instiintare corespunzatoare.

In cazul in care nu detineti statutul respectiv, la bifarea casetei ,,Persoana cu
dizabilitate severa, accentuata sau medie” va aparea mesajul ,,Datele nu au fost
confirmate” (Figura 5):

Solicit in calitate de

(S [Persoana cu dzabilitate severa, accentuata sau medie

PASUL URMATOR

LINKURI UTILE
v 14709
Portalul Servicisor Publice

Portalul Cetateanulul $i Antreprenoruul

Terment i condiil

Datele nu au fost confirmate: X

R, 022 820 02:

<rinnnt fnd@enny md

Figura 5
Selectarea optiunii de ..Persoand imputernicita prin MPower”

Daca actionati in calitate de ,,Persoana imputernicita prin MPower”,
sistemul va afisa un meniu dropdown pentru a selecta imputernicirea potrivita
(Figura 6):

Actionez in calitate de:

Personal

| O Persoanid imputernicitd I

Selectati imputemicirea MPower

Selecteaza ‘V I

/

Figura 6

La deschiderea meniului dropdown, veti vizualiza toate imputernicirile
MPower care v-au fost acordate. Detaliile afisate includ: numarul imputernicirii si
informatii despre emitent (Figura 7):

Actionez in calitate de:

Personal

O persoani imputernicita I

Selectati imputemicirea MPower

Selecteaza b

JIDNP INr. 0240222116708946
|IDNP INr. 0240231092228586
JIDNP JNr. 0240239957634264
Figura 7

= Selectati imputernicirea corespunzatoare din lista afisata;



* Dupa selectare, bifati casuta de consimtdmant pentru a confirma acordul cu
privire la prelucrarea datelor Dvs. cu caracter personal si acceptarea termenilor
si conditiilor de utilizare a serviciului electronic (Figura 8):

NOTA Acceptarea termenilor si conditiilor este obligatorie pentru a continua procedura de
depunere a cererii.

Actionez in calitate de:

Proprietar

| O Persoani imputemicitd |

Selectati imputernicirea MPower

|Nr. 0240231092228586 v

\

in conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni s

Figura 8

Verificati cu atentie corectitudinea datelor si faceti clic pe butonul ,,Pasul
urmiéitor”, pentru a avansa la pasul ,,Detalii serviciu”.

5.2 DETALII SERVICIU

Este al doilea pas de depunere a cererii, in cadrul careia se verifica
valabilitatea documentului de identitate.

NOTA Cererea online poate fi depusa doar cu conditia documentului de identitate valabil.

In cazul in care ati intrat ca persoana autentificatd, verificarea se efectueaza
automat.

In cazul verificarii nereusite pe ecran va aparea notificarea corespunzatoare.
In acest caz nu puteti finaliza procesul de depunere a cererii.

In cazul in care ati intrat ca persoana neautentificatid pe ecran se afiseazi
rubrica ,,Documentele mele”. Urmeaza sa introduceti manual seria si numarul
documentului de identitate fara spatii, precum si indicati data eliberarii
documentului utilizand calendarul (Figura 9).

2 Documentele mele

Buletin de identitate/ permis de sedere Data eliberdrii

Figura 9



In cazul in care datele introduse de Dvs. sunt incorecte, pe ecran va aparea
notificarea ,,Verificati corectitudinea datelor introduse” (Figura 10).

2 Documentele mele

Buletin de identitate/ permis de sedere” Data eliberani”

B76543211 10.03.2015 )

Verificali corectitudinea datelor introduse

Figura 10

In cazul verificarii nereusite pe ecran va aparea notificarea corespunzatoare.
In acest caz nu puteti finaliza procesul de depunere a cererii.

Tot la acest pas se verifica imaginea faciala.

NOTA Serviciul va fi prestat doar in cazul dacid imaginea facialdi a Dvs. in sistemele
informationale, detinute de ASP, nu are mai mult de 5 ani

In cazul verificarilor reusite, treceti la urmatorul pas si selectati serviciul
necesar (Figura 11):

Eliberarea, preschimbarea, restabilirea permisului de conducere

2 Detalii serviciu

Selectali serviciul ~
E Costul serviciului

Tetal O lei

B =3 e

Figura 11

In formularul electronic de depunere a cererii, vizualizati lista serviciilor
disponibile. Selectati serviciul necesar (Figura 12):

Eliberarea, preschimbarea, restabilirea permisului de conducere

2 Detalii serviciu

o]
1 Permisul de conducere international

0l

B : m PASUL URMATOR

Figura 12



5.2.1 Serviciul Permis de conducere
In cazul in care ati selectat serviciul ,,Permisul de conducere” urmeaza sa
indicati motivul adresarii (Figura 13):

2 Detalii serviciu

Selectali serviciul®

Permisul de conducere ~

Selectati motivul adresani®

o Selectati motivul adresarii -

Figura 13

In cazul in care nu detineti permis de conducere se va afisa serviciul cu un
singur motiv ,,Documentarea primara” (Figura 14):

2 Documentele mele

Buletin de identitate/ permis de sedere” Data eliberdrii®

B38020630 05.06.2018 o)
2 Detalii serviciu

Selectati senviciul

Eliberarea permisului de conducere v
Selectati motivul adresaril™
[ Documentare primaré w ]
Selectati motivul adresarii
Documentare primara
Figura 14

Dupa selectarea motivului ,,Documentare primard” se verificd automat
informatia despre statutul examenului sustinut privind dreptul de a conduce
vehicule. In cazul scenariului nereusit, calificativul ,,Respins”, pe ecran va aparea
notificarea corespunzitoare. Pasul urmitor este indisponibil. In cazul scenariului
reusit, calificativul ,,Admis”, Dvs. treceti la pasul urmator de verificare a
adeverintei medicale si dupa caz introducerea datelor privind documentul dat.

In cazul in care detineti permis de conducere aveti posibilitatea de a selecta
unul dintre motivele ,,Preschimbare” sau ,,Restabilire” (Figura 15):

2 Detalii serviciu

Selectati serviciul®

Permisul de conducere v

Selectati motivul adresarii®

Selectati motivul adresarii v

Selectali motivul adresarii
Preschimbare
Restabilire

Selectati termenul de prestare W

Figura 15



Dupa selectarea motivului ,,Preschimbare” urmeaza sa selectati unul din
motivele secundare afisate (Figura 16) cum ar fi ,,Expirare”, ,,Deteriorare”, ,,Schimb
de date personale” ,Obtinerea unui nou permis de conducere”, ,,Obtinerea
categoriei noi”, excluderea mentiunii ,,Schimbdtor de viteze automat™:

2 Detalii serviciu
Selectati senviciul®
Eliberarea permisului de conducere v

Selectati motivul adresarii®

Preschimbare v

Selectati submotivul adresarii

Selectati submotivul adresarii ' [O)]

Selectati submotivul adresarii
Deteriorare
Obtinerea unui nou permis de conducere
Obtinerea categoriei noi
Excluderea mentiunii “schimbator de viteze automat”
Schimb de date personale
" Selectali termenul de valabilitate " v

Figura 16

In cazul in care detineti permisul de conducere de tip nou (eliberat pe 10 ani)
care a expirat selectati motivul secundar ,,Expirat”.

NOTA Daci detineti permis de conducere de tip vechi (fara termen de valabilitate) nu poate
fi selectat motivul secundar ,,Expirat”

In cazul in care permisul detinut de Dvs. a fost deteriorat, selectati motivul
secundar ,,Deteriorare”.

NOTA Daci detineti permis de conducere de tip vechi (fard termen de valabilitate) veti primi
permis de conducere de tip nou (termen de valabilitate 10 ani)

Daca permisul de conducere al Dvs. expira in timpul apropiat sau doriti sa
schimbati permisul de conducere de tip vechi si sa obtineti permis de conducere de
tip nou (termen de valabilitate 10 ani) selectati motivul secundar ,,Obtinerea unui nou
permis de conducere”.

In cazul in care in datele Dvs. personale au fost introduse modificari (ex.
schimbarea numelui urmare casatoriei), selectati motivul secundar ,,Schimb de date
personale”.

In cazul in care ati sustinut recent examenul auto pentru categoria nou,
selectati motivul secundar ,,Obtinerea categoriei noi”.

In cazul in care ati sustinut recent examenul auto pentru dreptul de a conduce
vehicule pe un autovehicul cu cutie de viteze mecanica, selectati excluderea
mentiunii ,,Schimbator de viteze automat™:



Dupa selectarea motivului ,,Restabilire” urmeaza sa selectati unul din
motivele secundare afisate (Figura 17) cum ar fi ,Pierdere”, ,Furt”,
»Redobandirea ca urmare a privarii/anularii dreptului de a conduce”,
»Redobandirea ca urmare a privarii/anularii dreptului de a conduce
concomitent obtinerea categoriei/subcategoriei noi”:

Selectati motivul adresari

Restabilire v

Selectati submaotivul adresan|

Selectafi submotivul adresarii ~

Selectati submotivul adresani

Pierdere
Furt

Figura 17

In cazul daci Dvs. ati pierdut permisul de conducere selectati motivul
secundar ,,Pierdere”, iar in cazul furtului permisului selectatii motivul secundar
»Furt”. in cazul cand dreptul Dvs. de a conduce a fost anulat sau privat si doriti sa
redobanditi acest drept selectati motivul secundar ,,Redobandirea ca urmare a
privarii/anularii dreptului de a conduce”. Motivul secundar ,,Redobéndirea ca
urmare a privarii/anularii dreptului de a conduce concomitent obtinerea
categoriei/subcategoriei noi” se selecteaza in cazul expirarii perioadei de privare
de drept de a conduce vehicule sau expirarii perioadei de anulare a dreptului de a
conduce vehicule si doriti sd redobanditi acest drept concomitent cu
categoria/subcategoria noua obtinuta.

La urmatoarea etapd se verificd permisul de conducere detinut de Dvs. In
cazul in care ati intrat ca persoana autentificatd, verificarea se efectueaza automat.

In cazul in care ati intrat ca persoana neautentificatid pe ecran se afiseazi
rubrica ,,Permis de conducere”. Urmeaza se introduceti manual numarul
permisului de conducere fara spatii.

In cazul in care nu cunoasteti numirul permisului precedent (ex. pierderea
documentului), urmeaza sa va adresati in orice subdiviziune structurala a ASP care
presteaza acest serviciu. Continuarea procesului de depunere a cererii on-line nu
poate fi continuatd, pe ecran va aparea o notificare (Figura 18).

Permis de conducere

Figura 18

In cazul in care nu detineti permisul de conducere, rubrica ,permis de
conducere” nu se va afisa.

La selectarea motivelor secundare ,,Deteriorarea”, ,,Schimb de date
personale”, ,,Pierderea” sau ,,Furt” aveti posibilitatea de a selecta prin bifare
termenul dorit de valabilitate al permisului de conducere:

M termen de valabilitate 10 ani



M termen de valabilitate a permisului de conducere precedent.

In cazul in care Dvs. doriti si comandati un permis de conducere pentru
perioada de valabilitate de 10 ani, verificarea adeverintei medicale este obligatorie.
In cazul in care Dvs. doriti si comandati un permis de conducere pentru perioada
restantd de valabilitate a permisului de conducere detinut si valabil, verificarea
adeverintei medicale nu se asigura.

In cazul bifarii optiunii “termen de valabilitate 10 ani” pasul urmator este
introducerea datelor adeverintei medicale a conducatorului de vehicul, eliberata de
o institutie autorizata, valabild la data depunerii comenzii si eliberarea permisului
de conducere solicitat.

In cazul scenariului reusit de realizare a functiei de verificare a datelor,
apasati butonul ,,Continuare”. In cazul scenariului nereusit Dvs. aveti
posibilitatea de a reveni la pasul selectdrii serviciului conform datelor din
adeverinta medicala prin apdsarea butonului ,,inapoi”.

La aceasta etapa se initiaza verificarea automata privind existenta restrictiilor
asupra dreptului de a conduce vehicule si permisului de conducere, inclusiv daca
este privat/anulat dreptul de a conduce.

5.2.2 Serviciul ,,Permis de conducere international”

In cazul in care detineti permis de conducere de tip nou valabil, puteti solicita
permisul de conducere international, care poate fi eliberat pe termen de pana la trei
ani.

In cazul in care permisul de conducere detinut are termen de valabilitate mai
mic de 3 ani, termenul de valabilitate a permisului de conducere international nu va
depasi termenul de valabilitate al permisului de conducere.

Termenele de prestare a serviciului

Din lista derulatd selectati termenul de prestare a serviciului:
- In ziua adresarii;

1 zi lucratoare;

3 zile lucratoare;

5 zile lucratoare;

10 zile lucratoare;
20 zile lucratoare.

Pe ecran se va afisa tariful conform termenului selectat.

Dupa selectarea termenului de prestare a serviciului si confirmarea prin bifare
ca datele introduse sunt veridice, treceti la urmatorul pas a comenzii ”Mod de
receptionare” facand clic pe butonul ”Pasul urmator”.

5.3 MOD DE RECEPTIONARE

La acest pas, veti vizualiza informatia privind modul de receptionare a
permisului de conducere. Tot la acest pas puteti solicita permis de conducere



provizoriu, care se elibereaza pe perioada confectionarii permisului de conducere.
Permisul de conducere provizoriu poate fi eliberat si in format electronic doar in
cazul daca depuneti cererea ca solicitant autentificat (Figura 19).

Punctul de ridicare
Centrul multifunctional Chisindu 4 V
MD-2072, mun. Chisindu str. Decebal, nr.6

Doresc eliberarea permisului de conducere provizoriu pe suport de héartie (DLP)

E 4

Figura 19

NOTA Atentie !!! La solicitarea permisului de conducere provizoriu, permisul de conducere
detinut va fi anulat!!! Pentru obtinerea permisului de conducere provizoriu nu se
prevede achitarea unui tarif suplimentar!!!

Tot la acest pas, aveti posibilitatea de a selecta modalitatea de receptionare a
rezultatului serviciului (DL sau DLI):

- Livrare la usa (prin serviciul guvernamental de livrare MDelivery);
- Ridicare de la Oficiu.

Optiunea ,,Livrare la usa” va fi disponibila doar solicitantului autentificat.

Livrarea la usa (prin serviciul guvernamental de livrare MDelivery)

La pasul dat completati datele conform campurilor afisate. In cazul in care
intimpinati dificultati in formarea comenzii, consultati Ghidul utilizatorului
platformei serviciului guvernamental de livrare MDelivery.

NOTA Termenul de livrare se calculeazi separat de termenul de prestare a serviciului

Comenzile solicitate pot fi livrate si in zilele de odihnd ale subdiviziunilor
teritoriale cu competentda in domeniul documentarii conducatorilor auto ale
Agentiei Servicii Publice. Pentru acest caz in sistem va fi afisata o notificare
corespunzatoare.

NOTA »Atentie!!! Permisele de conducere livrate de catre serviciul guvernamental de livrare
— MDelivery si eliberate in zilele de odihna ale subdiviziunilor teritoriale cu
competentd in domeniul documentdrii conducatorilor auto ale Agentiei Servicii
Publice, vor fi valabile incepand cu ziua lucritoare urmatoare, conform graficului de
lucru al acestora”.

Ridicare de la Oficiu

In cazul acestei optiuni, in campul ,,Punctul de ridicare”, selectati din lista
derulanta subdiviziunea ASP (cu adresa respectivi) de unde doriti sa ridicati permisul
de conducere. In cazul in care ati bifat optiunea de eliberarea permisului de
conducere provizoriu si ati selectat punctul de ridicare a documentului la etapa
datd, in campul ,,Punctul de ridicare” se va afisa automat oficiul selectat pentru
ridicarea permisului de conducere, care nu poate fi modificat.

Faceti clic pe butonul ,,Pasul urmator” pentru a trece la urmatoarea etapa de
,,confirmare”.



5.4 CONFIRMARE

La pasul de confirmare, aveti posibilitate sa vizualizati si sa verificati datele
cererii completate la pasii anteriori (Figura 20).

Eliberarea primara, preschimbarea, restabilirea permisului de conducere

2 Date solicitant

Eliberarea permisulul de conducere
Preschimbare

Deteriorare

Perioada de valabilitate 10 ani
Numarul adeverintel medicaie 51990
DLP Doresc eliberarea permisului de conducere provizoriu pe suport de hartie (OLP)

1 2i lucratoare

berare 02.10.2024 15:00-16:00

Figura 20

In cazul identificarii unor erori sau neconformitati in informatia afisata, aveti
posibilitatea sa reveniti la pasii anteriori pentru a introduce rectificarile necesare,
facand clic pe butonul ,,Inapoi”.

In cazul in care datele sunt corecte si actionati ca solicitant neautentificat
apasati butonul ”Confirma si achita”.

NOTA: In cazul in care sunteti solicitant neautentificat, semnarea cererii va fi efectuati in
oficiul la ridicarea permisului de conducere provizoriu sau permisului de conducere
comandat.

In cazul in care actionati ca solicitant autentificat apisati butonul
»SEMNEAZA”, pentru a initia procedura de semnarea a cererii online,

Dupa clic pe butonul ,,SEMNEAZA” veti trece la pasul urmitor si veti fi
redirectionat catre pagina serviciului guvernamental MSign.

55 SEMNARE

Pentru a semna cererea online, urmati pasii de mai jos:
1)  Selectati modalitatea de semnare convenabila (Figura 21).
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si n Serviciul guvernamental de
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Semnétura mobila

ao)

Serviciul Tehnologla
Informatiei si Securitate
Cibernetica
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Figura 21
2) Faceti clic pe butonul ,,Utilizeaza” pentru aplicarea semnaturii electronice
(Figura 22).
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Figura 22
3) Introduceti PIN-ul semnaturii si faceti clic pe butonul ,,OK” (Figura 23).

Aplicati semndtura

B irtroduceti noul cod PIN

Vil rugdm 54 introduceti codul PIN al cardului.

Introduceti PIN: | sssses q stra pentru introducere a PIN-ului, folositi ALt + Tas

Requested from:  hitps//maign.gov.md
[(Tok ) | Amuiae

Figura 23

In cazul semnirii cu succes a cererii, veti fi redirectionat automat la urmétorul
pas ”Achitare”, unde veti efectua plata prin intermediul serviciului MPay. In cazul
in care sunteti beneficiar de inlesniri si nu ati comandat serviciul de livrare pasul
”Achitare” va fi omis.

56 ACHITARE
Pe pagina serviciului guvernamental de plati electronice MPay:

1)  Vizualizati numarul notei de plata si suma totala spre achitare:

NOTA: Nota de platd poate contine mai multe tarife: pentru serviciul electronic prestat de
ASP si, dupa caz, pentru serviciul de livrare MDelivery.




2) Confirmati prin bifare acceptarea termenilor si conditiilor de utilizare a
serviciului MPay si acordul dumneavoastra privind prelucrarea datelor cu caracter
personal in cadrul acestui serviciu.

3) Faceti clic pe butonul ,,CONFIRMA SI ACHITA” (Figura 24).

i Mod de receptionare

Test oficiu ID 4 Chisinau

‘¥ Costul serviciului

Eliberarea primard, preschimbarea, restabilirea permisului de conducere 1700,00 lei

Total 1700,00 lei

m — CONFIRMA S1 ACHITA
Figura 24

4)  Selectati metoda de plata potrivita din optiunile disponibile (Figura 25) si
achitati tariful pentru serviciul(iile) electronic(e).

m&a SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE S EOS R Al e

Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat s3 achitati nota de platd cu numarul 0454000445277 ) pentru Servicil publice ASP in valoare de 660.00 MDL conform cererii 300122052948 . Cum doriti
sd achitati aceastd notd de plats?

Card bancar Sisterne mobile de Internet banking - Numerar
ﬁ P Q (1)

Visa sau MasterCard Apple Pay f Google Pay Internet/Mobile Banking Ghiseele bandlor, terminale de
plat3 sau oficiile postale
Moneda MIA
electronica
Portofele electronice Platd instantd

Figura 25

NOTA: La achitarea imediati a tarifului (prin MPay), va fi afisatd nota de plati cu statutul
,,Achitat”.

5)  Faceti clic pe butonul ,,CONTINUA” pentru a continua (Figura 26).
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LOOVA
ENTAL DE PLATI ELECTRONICE Q@RO- 8 Autentificare

Nota de plata:

23 permisului de conducere (DL) (7

Confirmari de plata:
Platd 1 681.00 MDL

Expediaz3 confirmarile de platd pe email:

[oms]

Figura 26

Prin accesarea butonului ,,CONTINUA”, veti fi redirectionat citre pasul de
finalizare a procesului de depunerea cererii.

VISA & 280

NOTA: Achitarea tarifului pentru prestarea serviciilor solicitate poate fi efectuatii in
momentul depunerii cererii online (direct prin MPay) sau ulterior, pana la
sfarsitul zilei (24:00), prin orice modalitate de plati convenabild (la ghiseele
bincilor, la oficiile postale sau la terminalele de plati). in cazul neachitirii
serviciului in termenul prevazut, nota de platd generatd in MPay va deveni nevalida si
achitarea nu va mai putea fi efectuata, serviciul electronic va fi anulat.

Daca alegeti o metodda de platd care presupune iesirea din pagina Mpay
(de exemplu, plata in numerar la ghiseele bancilor, terminalele de plata sau oficiile postale),
procesul de depunere a cererii se finalizeaza atunci cand efectuati plata.

5.7 FINALIZARE

La pasul de finalizare, vizualizati confirmarea depunerii cererii cu succes
(Figura 27), care include urmatoarele informatii:
= Date solicitant: datele personale ale solicitantului.
» Detalil serviciu: numarul cererii, denumirea serviciului solicitat, termenul si
tariful de prestare.
= Mod de receptionare: afisarea modului de receptionare al permisului de
conducere (inclusiv provizoriu), permisului de conducere international.
= Alte informatii referitoare la actiunile ulterioare.




Eliberarea primara, preschimbarea, restabilirea permisului de conducere

2 Date solicitant

IDNP

Prenume, Nume
Telefon

E-mail

B Documentele

Buletin de identitalel permis de gecere
m s s

Pemis de conducere

B Detalii serviciu

Senviciul selectal Eliberarea permisului de conducere
Motivul adresar Preschimbare
Submothvul adresari Deteriorare

Termenul de vatabilitate Perioada de valabilitate 10 ani

oL Doresc ehibs de pe suport de hartie (DLP)
Termenul de prestane 1 2l lucritoare
Termenul estimativ de perfectare 3 eliberare 02.10.2024 15:00-16:00

Figura 27

La acest pas etapa, aveti posibilitatea de a revizui si verifica datele introduse
in etapele precedente.

ACCESAREA PERMISULUI DE CONDUCERE

PROVIZORIU iN MCabinet SI VERIFICAREA
AUTENTICITATII

In cazul in care sunteti solicitant autentificat prin MPass indiferent de
selectarea optiunii eliberarea permisului d conducere provizoriu pe suport hartie
sau electronic implicit se genereaza DLP electronic si se transmite in Portalul
guvernamental al cetateanului si al unitatii de drept (MCabinet) cu notificarea
corespunzatoare pe email.

Pentru a putea accesa Cabinetul personal — MCabinet, solicitantul va urma
procedura de autentificare, prin accesarea butonului ,,Autentificare” din meniul
paginii. Pe pagina principald a MCabinet, accesati blocul ,,Fisierele mele” si
selectati ”Permis de conducere provizoriu” (Figura 28):

Bl
< (=) Fislerele mele O Actualizeazd datels

Figura 28

In fereastra afisata, se va vizualiza lista documentelor, prin clic pe butonul
,Descarca” amplasat in randul ”Permis de conducere provizoriu” se va descarca
documentul respectiv.



NOTA 1. Permisul de conducere provizoriu se va pistra in MCabinet pe intreaga perioada
de existenta a cabinetului personal.

NOTA 2. La eliberarea permisului de conducere comandat, permisul de conducere
provizoriu in MCabinet va fi nevalabil.

NOTA 3. In caz dacd nu va fi eliberat/ridicat permisului de conducere comandat, perioada
de valabilitate a permisului de conducere provizoriu in MCabinet va fi de 2 luni
de la data emiterii, la expirarea careia documentul va fi anulat.

Permisul de conducere provizoriu, generat in forma electronica si semnat cu
semnatura electronica de catre conducerea Agentiei Servicii Publice, va contine un
cod QR conform modelului stabilit.

La scanarea codului QR de pe Permisul de conducere provizoriu, cu ajutorul
aplicatiei mobile, solicitantii vor fi redirectionati pe pagina respectiva unde vor
avea posibilitatea de a verifica autenticitatea documentului respectiv (Figura 29):

14:32 2 il = @
< Camerd R

Agentia Servicii Publice

Verifica " i R
Depune Valideaza Termeni
statutul _
cerere - extras si conditii
cererii

2= Verifica document

Numaérul documentului*

095417471

VERIFICA

Documentul este valid!

Numérul documentului

095417471
Denumirea documentului

Permis de conducere provizoriu
Data emiterii

10.06.2024

O Guvernul Republicii Moldova
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Figura 29



