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1. INFORMATII GENERALE

Serviciul electronic ,,Transcrierea transmiterii dreptului de proprietate asupra
vehiculului, cu eliberarea certificatului de inmatriculare” (denumit in continuare ,, serviciul
electronic”) este un serviciu online prin care Institutia Publicd ,,Agentia Servicili
Publice” (denumita in continuare ,,ASP”) inregistreaza dreptul de proprietate al noului
proprietar al vehiculului in Registrul de Stat al Vehiculelor, in urma instrainarii
acestuia, in baza unui contract de vanzare-cumparare incheiat in mod electronic intre
participanti - Vanzator si Cumparator. De asemenea, serviciul presupune eliberarea
certificatului de inmatriculare al vehiculului pentru Cumparator, si, dupa caz, a unui
nou set de placi de inmatriculare.

Prezentul Ghid este destinat utilizatorilor care actioneaza in calitate de Cumparator in
cadrul serviciului electronic. Scopul Ghidului este de a oferi indrumari pas cu pas in
procesul depunerii cererii online pentru prestarea serviciului electronic prin
intermediul platformei de dezvoltare a serviciilor electronice (denumita in continuare
»PDSE”) a Agentiei de Guvernare Electronica.

In contextul prezentului document, prin notiunea de ,,vehicule” se subinteleg:
= toate categoriile de automobile;

= motociclete, mopede, motocicluri si cvadricicluri;

" remorci $i Semiremorci.

1.1 ETAPELE PROCESULUI DE TRANSCRIERE LA DISTANTA
A DREPTULUI DE PROPRIETATE ASUPRA VEHICULULUI:

Etapa l: Depunerea cererii de ciatre Vanzator

Vanzatorul initiazd procesul prin autentificare pe platforma de dezvoltare a serviciilor
electronice, utilizand semnatura electronica. Ulterior, identificd vehiculul supus
tranzactiei fie prin codul IDNV, fie prin numarul de inmatriculare, completeaza datele
Cumparatorului, selecteaza optiunea privind gestionarea placilor de inmatriculare,
verificd acuratetea informatiilor introduse si finalizeazd procesul prin semnarea
electronica a contractului de vanzare-cumparare.

Etapa 2:  Accesarea ofertei si depunerea cererii de citre Cumparator

Cumpadratorul primeste o notificare electronica privind oferta de vanzare la adresa de
e-mail indicatd de Vanzadtor, acceseaza oferta prin linkul furnizat si se autentifica in
sistem utilizdnd semnadtura electronicda. Ulterior, examineaza detaliile tranzactiei,
inclusiv informatiile despre vehicul, datele vanzatorului, valoarea tranzactiei si
optiunea selectatd de Vanzator privind gestionarea placilor de inmatriculare.

Daca este necesar, Cumparatorul solicitd eliberarea unui nou set de placi de
inmatriculare, selecteaza termenul si tariful aferent eliberdrii certificatului de
inmatriculare, precum si  modalitatea de receptionare a rezultatului
serviciului/serviciilor. In final, acesta semneazi electronic contractul de vanzare-
cumpdrare si achita tariful corespunzator serviciilor solicitate.
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Etapa 3: Procesarea cererii si eliberarea documentelor de ciatre ASP

Agentia Servicii Publice receptioneaza cererea electronica, verifica datele vehiculului
si ale proprietarului actual, iar in absenta unor restrictii sau interdictii, inregistreaza
dreptul de proprietate asupra vehiculului in Registrul de Stat al Vehiculelor pe
numele noului proprietar. Ulterior, ASP genereaza certificatul de Tnmatriculare
provizoriu, care va fi disponibil pentru vizualizare si descarcare in MCabinet,
elibereaza certificatul de inmatriculare pe suport de policarbonat, conform termenului
selectat de solicitant si, daca este cazul, elibereaza placile de inmatriculare.

1.2 ACCESAREA CERERII, PROCESUL DE VERIFICARE
S| VALIDARE A DATELOR

Participantii la tranzactie vor avea acces la cererea electronica aferentd, in functie de
rolul cu care s-au autentificat pe PDSE (Vénzator sau Cumparator). Pentru a putea initia
procedura de depunere a cererii online, ambele parti participante la tranzactie trebuie
sd detind o semnatura electronica calificata.

NOTA: Dreptul de proprietate asupra vehiculului supus tranzactiei prin intermediul PDSE va fi
transferat catre Cumparator doar dupa inregistrarea/transcrierea acestui drept in
Registrul de Stat al Vehiculelor de catre registratorul ASP.

La etapa de selectare a vehiculului de catre Vanzator, sistemul efectueaza automat o
serie de verificari preliminare utilizind resursele informationale ale ASP. In cazul in
care 1n raport cu vehiculul sunt identificate interdictii, restrictii sau mentiuni speciale
critice (ex. sechestru, litigii, probleme tehnice grave etc.), sistemul nu va permite continuarea
procesului de depunere a cererii.

Dupa receptionarea cererii electronice, registratorul ASP efectueaza verificari
suplimentare asupra datelor vehiculului, consultind resursele informationale ale
altor autoritati competente. Registratorul analizeazd conformitatea si validitatea
informatiilor furnizate, identitatea si drepturile de proprietate ale Vanzatorului si, daca
este cazul, dreptul de reprezentare al persoanelor fizice sau juridice imputernicite prin
MPower. Decizia finala privind acceptarea sau respingerea cererii este luata doar dupa
finalizarea acestor verificari.

Participantii la tranzactie sunt notificati prin e-mail cu privire la decizia ASP in aceeasi
zi lucrdtoare in care a fost depusa cererea, cu conditia ca aceasta sa fie inregistrata pana
la ora 16:00. In cazul in care cererea este depusi dupa ora 16:00 sau intr-o zi de odihna,
examinarea cererii va fi efectuatid in ziua lucritoare imediat urmitoare. In cazul
respingerii cererii, mesajul de notificare va contine si motivul respingerii.

Pentru informatii suplimentare, se recomanda consultarea sectiunii ,,Termeni si
conditii” disponibilda pe PDSE.
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2. TERMENI SI ABREVIERI

Termen Definitie

PDSE Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice a Agentiei de
Guvernare Electronica.

AGE Institutia Publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”.

ASP Institutia Publicd ,,Agentia Servicii Publice”.

Vanzitor Persoana fizica sau juridica care, prin depunerea cererii online prin
intermediul PDSE, solicita transcrierea in Registrul de stat al
vehiculelor a transmiterii dreptului de proprietate asupra unui vehicul
detinut cu drept de proprietate, actionand fie personal, fie prin
reprezentant delegat prin MPower.

Cumpirator Persoana fizica sau juridica care, prin depunerea cererii online, prin
intermediul PDSE, solicitd transcrierea in Registrul de Stat al
Vehiculelor a dreptului de proprietate asupra vehiculului achizitionat,
actionand fie personal, fie prin reprezentant delegat prin MPower.

IDNP Numar de identificare de stat al persoanei fizice.

IDNO Numar de identificare de stat al persoanei juridice.

VP Certificat de Tnmatriculare.

VPP Certificat de Tnmatriculare provizoriu.

MPass Serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului.

MSign Serviciul guvernamental de semnatura electronica.

MPay Serviciul guvernamental de pléti electronice.

MCabinet  Portalul guvernamental al cetateanului si al unitatilor de drept.

MNotify Serviciul guvernamental de notificare electronica.

MPower Registrul imputernicirilor de reprezentare.

MDelivery  Serviciul guvernamental de livrare.
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3. ACCESAREA SERVICIULUI ELECTRONIC

In calitate de Cumpdritor, veti primi o notificare la adresa de e-mail indicati de
Vanzator, prin care sunteti informat cu privire la primirea unei oferte de vanzare a unui
vehicul (a se vedea Figura 1) si care contine un link de redirectionare catre formularul
cererii electronice destinat Cumparatorului.

Stimate(a) Fiss= s &

Va informam ca pe numele Dvs. a fost depusa cererea nr EVL01240604142428748 de cumparare a vehiculului marca/model NISSAN PATROL cu nr. de
Tnmatriculare 4§, Cererea va fi valabila 5 zile, dupa care va fi anulata in mod automat. Pentru a vizualiza cererea si a semna electronic Contractul de vanzare-
cumparare, urmeaza sa accesati

https://eservicii.staging.egov.md/asp/dimtccal/cerere/EVL02/7d914855-abf0-4f2f-5¢7{-08dc83c17abd
Inainte de semnarea electronica, rugam s verificati cu atentie datele consemnate in cerere si clauzele contractuale.

Cu respect,
|.P. "Agentia Servicii Publice"

Prezenta notificare a fost transmisa automat. Va rugam sa nu raspundeti la acest mesaj.

Figura 1

NOTA: Aveti la dispozitie un termen de cinci zile calendaristice pentru a examina clauzele
contractului de vdanzare-cumparare a vehiculului si pentru a decide daca acceptati sau
NU incheierea tranzactiei. Dupad expirarea acestui termen, cererea va fi anulaza automat
de sistem.

= Accesati linkul inclus in mesajul de notificare (a se vedea Figura 2) pentru a fi
redirectionat catre pagina de start a serviciului electronic.

Stimate(a) Fiss s &

V& informam ca pe numele Dvs. a fost depusa cererea nr EVL01240604142428748 de cumpdrare a vehiculului marca/model NISSAN PATROL cu nr. de
Tnmatriculare ES#§. Cererea va fi valabila 5 zile, dupa care va fi anulata in mod automat. Pentru a vizualiza cererea si a semna electronic Contractul de vanzare-
cumpdrare, urmeaza s accesati

| hitps://eservicii.staging.egov.md/asp/dimtccal/cerere/EVL02/7d914855-abf0-4f2f-5¢7{-08dc83c17abd

\'nainte/de’semnarea electronica, rugam s verificati cu atentie datele consemnate in cerere si clauzele contractuale.

Cu respect,
|.P. "Agentia Servicii Publice"

Prezenta notificare a fost transmisa automat. Va rugam sa nu raspundeti la acest mesaj.
Figura 2
Pe pagina principala este afisata 0 prezentare generala a serviciului, iar utilizatorii au
posibilitatea de a consulta Ghidul utilizatorului (a se vedea Figura 3).

= Accesati butonul ,,Termeni si conditii” din coltul din dreapta sus al paginii, pentru
a analiza termenii si conditiile de utilizare a serviciului electronic.

Agentia Servicii Publice @ Romana~ Autentificare

[Termeni si conditii

Transcrierea transmiterii dreptului de proprietate asupra vehiculului, cu eliberarea
certificatului de inmatriculare

Aici puteti depune cererea online pentru serviciul electronic de transcriere a transmiterii dreptului de proprietate asupra vehiculului, cu eliberarea certificatului de inmatriculare:

Dreptul de proprietate asupra vehiculului va trece Ia noul proprietar Ia data transcrierii transmiterii acestui drept in Registrul de stat al vehiculelor de citre Institutia publici ,Agentia
Servicii Publice”.

Pentru informatii detaliate despre serviciul electronic, consultati Ghidul Vanzatorului Ghidul Cumparatorului.
Important

Pentru depunerea cererii este necesard semnatura electronica.

AUTENTIFICARE

Figura 3
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4. AUTENTIFICAREA PE PDSE

Pentru initierea procedurii de depunere a cererii online, ambele parti participante la
tranzactie trebuie sd detind o semnatura electronica calificatad si sa parcurgd procesul
de autentificare pe PDSE.

NOTA: In cadrul acestui serviciu electronic, rolul de Cumpdrdtor poate fi exercitat atdt de citre
o0 persoand fizicd, cdt §i de cdtre o persoand juridica (inclusiv prin reprezentant imputernicit
prin MPower).

Pentru autentificare pe PDSE, e necesar sa urmati pasii de mai jos:

1. Accesati butonul ,AUTENTIFICARE” disponibil pe pagina principala a
serviciului electronic (a se vedea Figura 4).

Agentia Servicii Publice @ Romina~ Autentificare

Termenifsi conditi

Transcrierea transmiterii dreptului de proprietate asupra vehiculului, cu eliberarea
certificatului de inmatriculare

Aici puleti depune cererea online pentru serviciul ic de a iterii dreplului de proprietate asupra vehiculului, cu eliberarea certificatului de inmatriculare

Dreptul de proprietate asupra vehiculului va trece la noul proprietar Ia data transcrierii transmiterii acestui drept in Registrul de stat al vehiculelor de cétre Institutia publica ,Agentia
Servicii Publice”.

Pentru informatii detaliate despre serviciul electronic, consultati Ghidul utilizatorului.

Important
Figura 4
2. Veti fi redirectionat catre serviciul guvernamental de autentificare MPass.

Selectati una dintre modalitatile de autentificare disponibile si urmati pasii necesari
(a se vedea Figura 5).

(%) Guvernul Republicii Moldova @RO ~ = Autentificare

/ILPaSS s

Selectati modalitatea de autentificare

LiJ Li) i}
Semnatura mobila Semnatura electronica Autentificarea in 2 pasi

(=10

Am uitat parola | Nu am cod de verificare

Transmite Serviciul Tehnologia Informatiei si
Securitate Cibernetica

Anuleaza

Figura 5

NOTA: Autentificarea prin MPass este necesard pentru verificarea si identificarea persoanei
fizice sau juridice care solicita prestarea serviciului electronic.
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3. Dupa autentificarea cu succes, sistemul va redirectiona automat utilizatorul la
primul pas al procesului de depunere a cererii, in calitate de Cumparator. In coltul din
dreapta sus al paginii vor fi afisate datele de identificare ale utilizatorului (a se vedea
Figura 6).

Agentia Servicii Publice @ Romana~ 2 mommen sl - lesire

Tranzacfilesfiels Termeni si condifii

Serviciul de transcriere a transmiterii dreptului de proprietate asupra
vehiculului, cu eliberarea certificatului de inmatriculare (cumparare)

IDNP cumpéritor* Nume cumparator* Prenume cumpérator*

Telefon cumpdriior Email cumpérator

D in conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 05.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni si
conditii

PASUL URMATOR

Figura 6

NOTA: Dupd autentificarea in sistem, veti avea acces la sectiunea dedicatd istoricului
tranzactiilor. In cazul in care ati utilizat anterior serviciul electronic, in aceastd sectiune
vor fi afisate cererile depuse, precum si toate tranzactiile in care participati sau ati
participat in calitate de Cumparator sau Vdnzator (a se vedea Capitolul 6 — ,, Tranzactiile
mele”).

4.1 GESTIONAREA IDENTITATILOR MULTIPLE

In cazul in care detineti identititi digitale multiple — atat in calitate de persoani
fizica, cat si in calitate de persoana juridica, la momentul autentificarii in sistem, este
necesar sa selectati identitatea pe numele careia a fost emisd oferta de vanzare-
cumpdrare, conform informatiilor transmise in notificarea electronica.

Daca accesati oferta de vanzare-cumparare utilizand o alta identitate digitala decat cea
indicatd de Vanzator in cererea initiatd, sistemul va afisa un mesaj de eroare, iar
procesul de completare a cererii va fi blocat pana la selectarea identitatii corecte (a se
vedea Figura 7).

Agentia Servicii Publice @ Romana~ & "mismmms e SRL(ADMINISTRATOR) > lesire

Tranzactile mele  Termeni si conditii

@ Nu sunteti cumpdratorul desemnat pentru aceasta tranzactie. Pentru a continua, va rugam sa verificati datele utilizate pentru autentificare (persoana fizica / persoana juridica).

Figura 7
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Pentru a schimba identitatea digitala, faceti clic pe numele utilizatorului afisat in coltul
din dreapta sus al paginii, apoi selectati din lista identitatea corespunzatoare (a se vedea
Figura 8). Odatd ce identitatea corecta a fost selectatd, sistemul va va redirectiona
automat catre primul pas al procesului de depunere a cererii, in calitate de Cumparator.

Agentia Servicii Publice @ Romana~ & mavEsEL mwm (PERSOANA FIZICA)~  lesire

-
TR S

Persoan fizicd

(D Nu sunteti cumparatorul desemnat pentru aceasta tranzactie. Peniru a continua, va rugam sa verificali datele utilizate pentl DNE

Alege alt rol

EE] IDNO

Administrator

EE] IDNO

Administrator

m IDNO

Administrator

EE] IDNO

Administrator

@ Guvernul Republicii Moldova LINKURI UTILE

Portalul Serviciilor Publice

Figura 8
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5. PROCEDURA DE DEPUNERE A CERERII ONLINE

Procesul de depunere a cererii online de catre dumneavoastra, in rol de Cumparator,
(persoana fizica, persoand juridicd, sau reprezentant delegat prin imputernicire inregistratd in
MPower), include urmatorii pasi (a se vedea Figura 9).

Date solicitant

Detalii serviciu

Mod de receptionare placi

Livrare placi

Mod de receptionare certificat de inmatriculare
Livrare certificat de inmatriculare

Confirmare

Semnare

Achitare

0. Finalizare

HOooo~NoOkwhE

Serviciul de transcriere a transmiterii dreptului de proprietate asupra
vehiculului, cu eliberarea certificatului de inmatriculare (cumparare)

IDNO* Numele companiei*

IDNP cumparator* Nume cumparator* Prenume cumparator*

Telefon cumparator* Email cumparator*

\:\ Tn conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni si
conaitii

PASUL URMATOR

Figura 9

51 PASUL ,,DATE SOLICITANT”

Primul pas al procesului de completare a cererii electronice consta in verificarea si
completarea datelor de identificare ale Cumparatorului. Sistemul va precompleta
automat campurile aferente datelor personale, in functie de identitatea digitala utilizata
in cadrul tranzactiei - persoana fizica sau persoana juridica.

5.1.1 Cumparator — Persoana fizica

In cazul in care accesati sistemul in calitate de persoand fizici, vor fi afisate si
precompletate automat urmatoarele campuri: L, IDNP cumparator”, ,,Nume
cumparator”, ,,Prenume cumparator”, ,,Telefon cumparator” si ,,Email cumparator”
(a se vedea Figura 10).

10
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Serviciul de transcriere a transmiterii dreptului de proprietate asupra
vehiculului, cu eliberarea certificatului de inmatriculare (cumparare)

2 Date solicitant

IDNP cumparator* Nume cumparator* Prenume cumparator”

Telefon cumparitor Email cumparator*

Figura 10

Campurile ,,Telefon cumparator*” si ,,Email cumparator*” pot fi modificate, daca este
necesar.

NOTA: Informatiile afisate in campurile ,, Telefon cumparator*” si ,, Email cumpadrditor*”’ sunt
preluate automat din serviciul guvernamental de notificare electronica MNotify.
Cumparatorul va receptiona notificari la adresa de e-mail sau prin intermediul
mesageriilor instantanee (Viber, Telegram etc.).

5.1.2 Cumparator - Persoana juridica

In cazul in care accesati sistemul in calitate de persoani juridica, vor fi afisate si
precompletate automat urmatoarele campuri: ,,IDNO”, ,,Denumire companie”, ,,IDNP
cumparator”, ,,Nume cumparator”, ,,Prenume cumparator”, ,,Telefon cumparator” si
. Email cumparator” (a se vedea Figura 11).

Serviciul de transcriere a transmiterii dreptului de proprietate asupra
vehiculului, cu eliberarea certificatului de inmatriculare (cumparare)

2 Date solicitant

IDNO* Numele companiei*
" u n
IDNP cumpdrator Nume cumpdritor* Prenume cumparitor*
Telefon cumpérator” Email cumparator*
.
Figura 11

Campurile ,,Telefon cumparator” si ,,Email cumparator” pot fi modificate, daca este
necesar.

5.1.3 Acceptarea termenilor si conditiilor

Confirmati, prin bifare acordul privind prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal si acordul privind acceptarea termenilor si conditiilor de utilizare a serviciului
electronic (a se vedea Figura 12), si faceti clic pe butonul ,,PASUL URMATOR” pentru

11
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GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic , Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

a trece la urmatoarea etapa a procesului de depunere a cererii — pasul ,,Detalii
serviciu”.

Agentia Servicii Publice @ Roména~ & BEAEL §Ew (PERSOANA FIZICA)~  lesire

Tranzactile mele  Termeni si conditii

Serviciul de transcriere a transmiterii dreptului de proprietate asupra
vehiculului, cu eliberarea certificatului de inmatriculare (cumparare)

IDNP cumparator* Nume cumparator Prenume cumparator:
e
Telefon cumparator” Email cumparator®
[ L | B
in conformitate cu prevederile Legii nr133 din 08.07 2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni si
/ conditi

| PASUL URMATOR |

Figura 12

5.2 PASUL ,,DETALII SERVICIU”

La acest pas al procesului de completare a cererii electronice, sistemul afiseaza
informatii esentiale referitoare la tranzactie: datele vehiculului supus tranzactiei (marca,
model, numar de inmatriculare, cod VIN etc.), datele de identificare ale Vanzatorului si, dupa
caz, ale reprezentantului acestuia (IDNO / IDNP, prenume si nume | denumirea companiei),
statutul placilor de inmatriculare, precum si valoarea tranzactiei, stabilitd de Vanzator
(a se vedea Figura 13).

Serviciul de transcriere a transmiterii dreptului de proprietate asupra
vehiculului, cu eliberarea certificatului de inmatriculare (cumpérare)

B Detalii serviciu

=, Detali serviciu Marca, Model vehicul MERCEDES BENZ CLASSE GLK
Numér de inmatriculare vehicul RPX898
Numdrul de identificare (VIN) DRSSEPS0000000127
Anul fabricarii 2020
Culoarea ALB
IDNO L L]
Nume companie DA L,
IDNP
Prenume 8" nlam
Nume o,
| Statutul pl&cilor de inmatriculare 'Vanzatorul a optat pentru transmiterea placilor |
| Valoarea tranzactiei in LEI 26954,00 |
Figura 13

5.2.1 Selectarea statutului pliacilor de inmatriculare

In cadrul sectiunii ,,Detalii pliici de inmatriculare”, sunt afisate doud optiuni distincte
privind statutul placilor de inmatriculare ale vehiculului supus tranzactiei, dupa cum
urmeaza:

= Pastrez plicile de inmatriculare

= Solicit un nou set de placi de inmatriculare

12



GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic ,Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

NOTA: Optiunile disponibile pentru Cumpdrdtor sunt generate automat de sistem, in functie de
alegerea exprimata de Vanzator in cererea sa privind statutul placilor de inmatriculare.

5.2.1.1 Pastrarea placilor de inmatriculare

Optiunea ,,Pastrez placile de inmatriculare” va fi disponibild doar in cazul in care
Vanzatorul a indicat, in cererea sa, ca transmite placile de inmatriculare impreund cu
vehiculul.

Daca intentionati sa pastrati placile de inmatriculare primite de la Vanzator:
= Selectati optiunea ,,Pastrez plicile de inmatriculare” (a se vedea Figura 14).

[Z] Detalii placi de inmatriculare

Selectati statutul placilor de inmatriculare”
Pastrez placile de inmatriculare
Solicit un nou set de pldci de Tnmatriculare
Figura 14
5.2.1.2 Solicitarea unui nou set de plici de inmatriculare

Optiunea ,,Solicit un nou set de placi de inmatriculare” va fi disponibila:

= QOptional, in cazul in care Vanzdatorul a optat pentru transmiterea placilor de
inmatriculare impreuna cu vehiculul (a se vedea Figura 15).

[£) Detalii placi de inmatriculare

Selectati statutul plicilor de inmatriculare*
Pastrez placile de inmatriculare
; Solicit un nou set de placi de inmatriculare

Figura 15

= Implicit si exclusiv, in cazul in care Vanzatorul a optat pentru pastrarea placilor de
inmatriculare — aceasta optiune va fi selectatd automat de sistem, fara posibilitatea
de modificare (a se vedea Figura 16).

[Z] Detalii placi de inmatriculare

Selectati statutul placilor de inmatriculare*

Figura 16

Daca intentionati sa solicitati un nou set de placi de inmatriculare:
= Selectati optiunea ,,Solicit un nou set de plici de inmatriculare”.

Dupa selectarea optiunii ,,Solicit un nou set de plici inmatriculare” — inclusiv in
situatia in care aceastd optiune este selectatd automat de sistem — vor fi afisate
suplimentar optiunile corespunziatoare pentru selectarea tipului de placi de
inmatriculare, In functie de categoria vehiculului supus tranzactiei (automobil, remorca
sau motocicletd), dupa cum urmeaza:

13



GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic ,Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

= In cazul in care vehiculul supus tranzactiei este un automobil, sistemul va afisa trei
tipuri de seturi de placi de inmatriculare, dintre care va trebui sa selectati setul

corespunzator (a se vedea Figura 17).
[£] Detalii placi de inmatriculare

Selectati statutul placilor de inmatriculare*
Pastrez placile de inmatriculare
; Solicit un nou set de pléci de inmatriculare

Selectati tipul plécii de inmatriculare care va fi atribuit mijlocului de transport

- ABC
BHABC 123 H 123 HABC 123

ABC

A HABC 123 iy =155

Numdarul de Tnmatriculare va fi atribuit automat de sistem fn momentul transcrierii dreptului de proprietate asupra vehiculului de cat
Agentia Servicii Publice. Acesta nu va putea fi cunoscut in avans si va putea fi vizualizat doar dupd validarea cererii si eliberarea
certificatului de inmatriculare provizoriu, care va fi accesibil in MCabinet

Figura 17

= In cazul in care vehiculul supus tranzactiei este o remorei, sistemul va afisa doua
tipuri de placi de inmatriculare, dintre care va trebui sa selectati tipul corespunzator

(a se vedea Figura 18).

[£) Detalii placi de inmatriculare

Selectati statutul placilor de inmatriculare”

Pastrez placile de inmatriculare
; Solicit un nou set de placi de inmatriculare
Selectati tipul pldcii de inmatriculare care va fi atribuit mijlocului de transport

©o BA 123 BC

rtificatului de inmatriculare provizoriu, care va fi accesibil in MCabinet

Figura 18
= In cazul in care vehiculul supus tranzactiei este 0 motocicleti, sistemul nu va afisa
nicio optiune de selectie, intrucat pentru acest tip de vehicul exista un singur tip de
placa, care va fi atribuit automat de sistem (a se vedea Figura 19).

[Z) Detalii placi de Tnmatriculare

Selectati statutul placilor de inmatriculare*

Numérul de inmatriculare va fi atribuit automat de sistem in momentul transcrierii dreptului de proprietate asupra vehiculului de cétre
Agentia Servicii Publice. Acesta nu va putea fi cunoscut in avans si va putea fi vizualizat doar dupa validarea cererii si eliberarea

certificatului de inmatriculare provizoriu, care va fi accesibil in MCabinet

Figura 19
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GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic ,Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

NOTA: In cazul in care se solicitd sau este impusd eliberarea unui nou set de plici de
inmatriculare, numarul de inmatriculare va fi atribuit automat si aleatoriu de sistem in
momentul transcrierii dreptului de proprietate asupra vehiculului de catre Agentia
Servicii Publice. Acest numar nu va putea fi cunoscut in prealabil si va deveni disponibil
doar dupa validarea cererii si emiterea certificatului de inmatriculare provizoriu.

5.2.1.3 Selectarea termenului de eliberare a certificatului de inmatriculare

La acest pas, va trebui sa selectati termenul si tariful pentru prestarea serviciului de
eliberare a certificatului de inmatriculare, utilizand lista derulanta disponibila (a se vedea
Figura 20).

Selectati termenul de prestare”

[ Selectati serviciul v

Selectati serviciul

Eliberarea certificatului de inmatriculare (VP) 1 zi lucratoare (2460,00 Lei)
Eliberarea certificatului de inmatriculare (VP) 3 zile lucratoare (2130,00 Lei)
Eliberarea certificatului de inmatriculare (VP) 5 zile lucratoare (1800,00 Lei)
Eliberarea certificatului de inmatriculare (VP) 10 zile lucratoare (1470,00 Lei)

Cliberarea certificatului de inmatriculare (VP) 20 zile lucratoare (1140,00 Lei)

Figura 20

Imediat dupa selectarea termenului si tarifului, sistemul va afisa automat sectiunea
,,Costul serviciului”, in care veti putea vizualiza:

- tariful pentru serviciul de eliberare a placilor de inmatriculare (dacd este cazul),
- tariful pentru serviciul de eliberare a certificatului de inmatriculare;
- suma totala spre achitare, aferenta serviciilor selectate.

Faceti clic pe butonul ,,PASUL URMATOR?” (a se vedea Figura 21) pentru a continua
Cu urmatoarea etapa din procesul de completare a cererii — pasul ,,Mod de
receptionare’.

Selectati termenul de prestare*

Eliberarea certificatului de inmatriculare (VP) 10 zile lucratoare (1470,00 Lei) v ‘

'E Costul serviciului

Eliberarea placilor de inmatriculare pentru automobile (un set din doud placi) 550 lei

Eliberarea certificatulul de inmatriculare (VP} 10 zile lucratoare (1470.00 Lel] 1470,00 lei

Total 2020,00 lei

m PASUL URMATOR
Figura 21

53 PASUL ,,MOD DE RECEPTIONARE” SI ,,LIVRARE”

La acest pas, sistemul afiseaza succesiv douad etape distincte, corespunzatoare modului
de receptionare pentru fiecare serviciu selectat, in procesul de completare a cererii:

= Modul de receptionare a plicilor de inmatriculare, daci este cazul;

* Modul de receptionare a certificatului de inmatriculare (VP).
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GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic ,Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

5.3.1 Selectarea modului de receptionare a placilor de inmatriculare

La acest pas, sistemul afiseaza un mesaj informativ privind modalitatea de receptionare
a placilor de Tnmatriculare, inclusiv detalii referitoare la termenul si intervalul orar
pentru ridicarea acestora (a se vedea Figura 22).

NOTA: Plicile de inmatriculare vor putea fi ridicate incepdind cu ziua lucrdtoare urmdtoare
validarii cererii de catre Agentia Servicii Publice, in intervalul orar 15:00 — 17:00.

Cererile depuse dupa ora 16:00 in zile lucrdtoare sau in zilele de odihna vor fi examinate
si validate in prima zi lucratoare urmdtoare.

Serviciul de transcriere a transmiterii dreptului de proprietate asupra
vehiculului, cu eliberarea certificatului de inmatriculare (cumparare)

[ Mod de receptionare pléci
(D) Placile de nmatriculare vor fi dispenibile pentru ridicare de Ia oficiul selectat in ziua lucritoare urmatoare validarii cererii de ctre ASP,
@j Mod de receptionare plici n intervalul orelor 15:00 — 17:00. Acest termen se aplica doar pentru ridicarea de la oficiu si nu include timpul necesar pentru livrarea
placilor prin intermediul serviciului MDelivery
Cererile depuse Tn zile lucrdtoare dupd ora 16:00 sau Tn zilele de odihnd vor fi examinate Tn prima zi lucrétoare urméatoare.

Mod de receptionare placi*
Livrare la usa (MDelivery)

Ridicare de la oficiu

‘2 Costul serviciului

Eliberarea placilor de inmatriculare: o placé (remorci) 350 lei
Eliberarea certificatului de Tnmatriculare (VP) 10 zile lucratoare (1470,00 Lei) 1470.00 lei
Total 1820,00 lei
INAPOI PASUL URMATOR

Figura 22

Sistemul oferd doua optiuni distincte pentru receptionarea placilor de inmatriculare
(a se vedea Figura 23).

= Livrare la usa (MDelivery)
» Ridicare de la oficiu

[ Mod de receptionare placi

@ Placile de inmatriculare vor fi disponibile pentru ridicare de la oficiul selectat in ziua lucrédtoare urmatoare validarii cererii de catre ASP,
in intervalul orelor 15200 — 17:00. Acest termen se aplicd doar pentru ridicarea de Ia oficiu $i nu include timpul necesar pentru livrarea
placilor prin intermediul serviciului MDelivery.

Cererile depuse in zile lucrdtoare dupd ora 16:00 sau in zilele de odihnd vor fi examinate Tn prima zi lucratoare urmatoare.

Mod de receptionare placi*
Livrare 1a uga (MDelivery)

Ridicare de la oficiu

Figura 23
5.3.1.1 Livrare la usa
Daca optati pentru receptionarea placilor de inmatriculare la adresa indicata, prin
intermediul serviciului guvernamental de livrare MDelivery, urmati pasii de mai jos:

1. Selectati optiunea ,Livrare la usa (MDelivery)”, activand butonul radio
corespunzator.
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GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic ,Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

2. Faceti clic pe butonul ,,PASUL URMATOR?” (a se vedea Figura 24).

Meod de receptionare placi*
Livrare la usa (MDelivery)
Ridicare de la oficiu

'E Costul serviciului

Eliberarea placilor de inmatriculare pentru automobile (un set din doud placi) 550 lei

Eliberarea certificatului de inmatriculare (VP) 10 zile lucratoare (1470,00 Lei) 1470.00 lei

Total 2020,00 lei

TNAPOI PASUL URMATOR
Figura 24

Sistemul va va redirectiona automat catre pagina serviciului MbDelivery,
corespunzatoare pasului ,,Livrare”, unde veti completa cererea de livrare (a se vedea
Figura 25).

NOTA: In cazul in care se selecteazd alti metodd de receptionare decdt ,, Livrare la uga”, pasul
,,Livrare” va fi omis automat din procesul de completare a cererii.

() swvemman merumucnmowsana @ Romind - [+ Autentificare

H SERWICIUL
Dell\fery CUVERNAMENTAL Despre  Adaughliviarea  Ce documente lvidm?  Urmareste comanda
DE LIVRARE

1. Adresa de livrare
Detalii comanda

Date de contact Eliberarea certificatului de inmatriculare

1 unitati
Cost servicl 660 MDL
Cost lirare
Cost total
-
Adresd de livrare
Bifati daca solicitati livrare in alth tari decit Republica Moldova!

MD-

Completati cu atentie adresa si verificali corectitudinea datelor inainte de a trece la pasul urmator pentru a evita

intarzierea/returnarea livriri!
Figura 25

Pe pagina MDelivery, campurile din sectiunea ,,Date de contact” (a se vedea Figura 26)
vor fi completate automat. Adresa de e-mail si numarul de telefon vor putea fi
modificate, daca este necesar.
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GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic ,Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

1. Adresa de livrare

Utilizati date din profil MDelivery dupa autentificare

Date de contact

Figura 26

3. Completati sectiunea ,,Adresa de livrare”, incluzand: tara, regiunea, localitatea,
strada, numarul casei/blocului, apartamentul si codul postal.

4, Faceti clic pe butonul ,,Pasul Urmaétor” (a se vedea Figura 27).

Adresa de livrare

Bifati daca solicitati livrare in alta tara decat Republica Moldova!
* *
Republica Moldova mun. Chigindu
*
mun. Chisindu str. Alexandr Puskin
*
42 MD-2000

Completati cu atentie adresa si verificati corectitudinea datelor inainte de a trece la pasul urmator pentru a evita

intarzierea/returnarea livrarii!
Pasul Urmator

Figura 27

‘ NOTA: Toate campurile marcate cu asterisc (*) sunt obligatorii pentru completare.

5. Selectati operatorul de servicii postale potrivit, tindnd cont de termenul estimativ
de livrare si tariful asociat (a se vedea Figura 28), apoi faceti clic pe ,,Pasul Urmator”.
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GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic , Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

2. Optiuni livrare

Metoda de livrare

LIVRARE LA DOMICILIU

N
Posta Moldovei
www.posta.md Livrare estimata joi, 6 iunie 2024 21 MDL
FAN Courier
https:/fwww.fanc... Livrare estimata vineri, 7 iunie 2024 26 MDL

O]

Nova Poshta

D W Ig™ https://novaposh. . Livrare estimata luni, 10 iunie 2024 35 MDL
Pasul Urmétor

Figura 28

Pe parcursul completarii cererii de livrare, aveti posibilitatea de a reveni la orice pas
anterior, utilizand butonul ,,Editeaza” (a se vedea Figura 29).

Delivery &t

DE LIVRARE
° 1. Adresa de livrare
Date de contact

str. Alexandr Puskin 42
MD-2000

mun. Chisinau

mun. Chisindu
Republica Moldova

© 2. optiuni livrare
Metoda de livrare

Curier - Posta Moldovei
Livrare estimata joi, 20 iunie 2024
21 MDL

Figura 29

6. Bifati casetele corespunzatoare pentru a confirma acceptarea termenilor si
conditiilor de utilizare a serviciului MDelivery si ale operatorului de servicii postale
selectat (a se vedea Figura 30).

3. Confirmare comanda

v Amcitit siaccept Termenii si Conditiile de utilizare a serviciului MDelivery si imi exprim consimtdméntul pentru prelucrarea datelor
N mele cu caracter personal.
v Amcitit siaccept Posta Moldovei Termenii si Conditiile de utilizare a serviciului MDelivery si imi exprim consimt&mantul pentru

Achitd Comanda

prelucrarea datelor mele cu caracter personal.

Figura 30
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GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic ,Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

NOTA: Prin bifare, va exprimati, de asemenea, consimtimadntul pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal. Acceptarea termenilor si conditiilor este
obligatorie pentru a continua procesul.

7. Faceti clic pe butonul ,,Achita Comanda” (a se vedea Figura 31). Dupa aceasta
actiune, veti fi directionat automat catre pasul urmator al cererii — ,,Mod de
receptionare certificat de inmatriculare”.

Daca doriti sa renuntati, faceti clic pe butonul ,,Renunta”.

(* Autentificare

H SERVICIUL
Dellvery GUVERNAMENTAL Despre  Adauga liviarea  Ce documente lividm?  Urmareste comanda
OF LruRARE

© 1. Adresa de livrare Editea
Detalii comanda

Date de contact

Eliberarea certificatului de inmatriculare

1 unitati
Adresa de livrare

Cost servicil 660 MDL
str. Alexandr Pugkin 42 Co 21 MDL
MD-2000 Cost total 681.00 MDL
mun. Chigindu
mun. Chisindu
Republica Moldova

Printare Adresa

° 2. Optiuni livrare Editeazh

Metoda de livrare
Curier - Posta Moldovei
Livrare estimata joi, 20 iunie 2024

21 MDL

3. Confirmare comanda

v it 5 acoept Term C ile de utilizare a serviciului MDelivery si imi exprim consimtamantul pentru prelucrarea datelo
n racter persona
v t Pogta Moldovei Termen witile de utilizare a serviciului MDelivery i imi exprim consigamantul pentry
prelucrarea datelor mele cu caracter personal
Renuntd Achita Comanda I

5.3.1.2 Ridicarea de la oficiu

Daca optati pentru ridicarea placilor de iTnmatriculare de la una dintre subdiviziunile
teritoriale ale ASP, urmati pasii de mai jos:

1. Selectati optiunea ,,Ridicare de la oficiu”, activand butonul radio corespunzator
(a se vedea Figura 32).

Mod de receptionare plici*
Livrare |a usa (MDelivery)

Ridicare de la oficiu

Punctul de ridicare*

Selectati punctul de ndicare v

'E Costul serviciului

Eliberarea placilor de inmatriculare pentru automobile (un set din doua placi) 550 lei

Eliberarea certificatului de inmatriculare (VP) 10 zile lucratoare (1470,00 Lei) 1470,00 lei

Total 2020,00 lei

INAPOCI PASUL URMATOR
Figura 32
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GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic ,Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”
2. Alegeti din lista derulanta, oficiul ASP cu competente in domeniul inmatricularii
vehiculelor, de unde intentionati sa ridicati placile de inmatriculare (a se vedea

Figura 33).

Mod de receptionare plici*
Livrare la usa (MDelivery)
© Ridicare de la oficiu

Punctul de ridicare™

Selectati punctul de ridicare

<

~

Selectati punctul de ndicare

SIV mun. Chisinau (str. Puskin)
[ BMF Chisinau 5
SIV mun. Chisinau (str. Cucerilor)
SIV mun. Chisinau (str. Muncesti)
Eliberare{ SIV mun_ Chisinau (str Radautanu)

E Co

Eliberare;

SIV mun. Chisinau (str. Petrariei)

.

Total SIV mun. Chisinau (str Socoleni)
SIVDCA Balij
SIVDCA Cahul
m SIVDCA Causeni F
ChC Fdinnt

Figura 33

3. Faceti clic pe butonul ,,PASUL URMATOR?” (a se vedea Figura 34) pentru a
continua cu urmatoarea etapa — pasul ,Mod de receptionare certificat de
inmatriculare”.

Mod de receptionare plici*
Livrare la usd (MDelivery)

© Ridicare de la oficiu

Punctul de ridicare”
SV mun. Chisinau (str Puskin) v

Chigindu, str. Puskin, 42

‘& Costul serviciului

Eliberarea placilor de inmatriculare pentru automebile (un set din doua placi) 550 lei

Eliberarea certificatului de inmatriculare (VP) 10 zile lucratoare (1470,00 Lei) 147000 lei

Total 2020,00 lei

INAPOI PASUL URMATOR
Figura 34

5.3.2 Selectarea modului de receptionare a certificatului de inmatriculare

La acest pas (a se vedea Figura 35), sistemul afiseaza un mesaj informativ privind
modalitatea de receptionare a documentelor electronice generate in urma prestarii
serviciului, si anume:

- Contractul de vanzare-cumparare al vehiculului;
- Certificatul de inmatriculare provizoriu (VPP).
Aceste documente vor putea fi vizualizate si descarcate de pe portalul guvernamental

al cetateanului si al unitatilor de drept — MCabinet, dupa finalizarea procesului de
transcriere a dreptului de proprietate de catre Agentia Servicii Publice.
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GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic , Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

Serviciul de transcriere a transmiterii dreptului de proprietate asupra
vehiculului, cu eliberarea certificatului de inmatriculare (cumparare)

) Mod de receptionare certificat

& Date solicitant

Detalii serviciu

=,
@ in urma depunerii cererii, dupa transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului in Registrul de stat al vehiculelor, veti receptiona
] Mod de receptionare placi urmétoarele documente in formé electronicé:

« Contractul de vanzare-cumpdrare a vehiculului

&% Livrare plici R
« Certificatul de inmatriculare provizoriu

[J Mod de receptionare certificat in conformitate cu Legea nr. 234/2021 cu privire Ia serviciile publice, documentele vor putea fi accesate §i descarcate din cabinetul
J personal de pe Portalul guvernamental al cetdteanului $ial unitatilor de drept (mcabinet.gov.md)

@&% Livrare certificat

Mod de a certil i de i

+/ Confirmare .
Livrare 1a usa (MDelivery)

S 5 Ridicare de Ia oficiu
#  Semnare

B Achitare .
'E Costul serviciului

B Finalizare
Serviciu de livrare MDelivery ( Nova Poshta) - plci 57.00 lei
Eliberarea placilor de inmatriculare pentru automobile (un set din doud placiy 550 lei
Eliberarea certificatului de inmatriculare (VP) 10 zile lucrétoare (1470,00 Leiy 1470,00 lei

40%
Total 2077,00 lei
INAPOI PASUL URMATOR
Figura 35

Pentru receptionarea certificatului de inmatriculare pe suport de policarbonat, sistemul
ofera urmatoarele optiuni (a se vedea Figura 36).

» Livrare la usa (MDelivery)
= Ridicare de la oficiu

[) Mod de receptionare certificat

@ in urma depunerii cererii, dupa franscrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului in Registrul de stat al vehiculelor, veti receptiona
urmétoarele documente in forma electronica:

« Contractul de vanzare-cumpdrare a vehiculului

« Certificatul de inmatriculare provizoriu

in conformitate cu Legea nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice, documentele vor pulea fi accesate si descarcate din cabinetul
personal de pe Portalul guvernamental al cetdteanului si al unitatilor de drept (mcabinet gov.md)

Mod de receptionare a certificatului de inmatriculare®
Livrare 1a usd (MDelivery)
Ridicare de Ia oficiu

Figura 36

Cumparatorul poate selecta orice metoda de receptionare a certificatului de
inmatriculare doar in cazul in care:

= nu solicitd eliberarea unui nou set de placi de inmatriculare;
» Vanzatorul a optat pentru pastrarea placilor de inmatriculare existente (a se vedea
Figura 37).

Mod de receptionare a certificatului de inmatriculare*
Livrare la usa (MDelivery)

Ridicare de la oficiu

Figura 37
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GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic ,Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

In situatia in care Vanzitorul transmite plicile de inmatriculare impreuni cu
vehiculul, iar Cumparatorul solicita eliberarea unui nou set de placi de inmatriculare,
acesta este obligat sa efectueze cel putin o vizita fizica la oficiul ASP pentru a returna
placile vechi. In acest caz, se aplicd urmitoarele reguli:

= Daca se opteaza pentru livrarea placilor prin MDelivery

Certificatul de inmatriculare va putea fi ridicat doar de la oficiul ASP, pentru a permite
predarea fizica a placilor anterioare (a se vedea Figura 38).

Mod de receptionare a certificatului de inmatriculare*

Figura 38
= Daca se opteaza pentru ridicarea placilor de la oficiu

Certificatul de inmatriculare va putea fi receptionat fie prin MDelivery, fie direct de la
oficiu, in functie de preferintele Cumparatorului. Predarea placilor vechi se va efectua
la oficiu, la momentul ridicarii noului set (a se vedea Figura 39).

Mod de receptionare a certificatului de inmatriculare*
Livrare la usa (MDelivery)

Ridicare de la oficiu

Figura 39

= Daca se opteaza pentru ridicarea de la oficiu a ambelor componente (plici si
certificat de inmatriculare)

Acelasi oficiu ASP va fi selectat pentru ambele servicii. In acest caz, sistemul va atribui
automat oficiul selectat la pasul anterior (,, Mod de receptionare plici de inmatriculare )
pentru ridicarea certificatului de inmatriculare. Selectarea unui alt oficiu nu va fi
posibild (a se vedea Figura 40).

Mod de receptionare a certificatului de inmatriculare®
Livrare la usa (MDelivery)
©)ridicare de Ia oficiu

Punctul de ridicare®

SV mun. Chisinau (str. Puskin) v

Chisindu, str. Puskin, 42

Figura 40

NOTA: Sistemul nu permite alegerea a doud oficii diferite pentru receptionarea pldcilor si a
certificatului de inmatriculare in cadrul aceleiasi cereri.

5.3.2.1,,Livrarea la usa” si ,,Ridicarea de la oficiu”

Pasii pentru completarea cererii privind livrarea certificatului de inmatriculare prin
MDelivery sau ridicarea acestuia de la oficiu sunt identici cu cei descrisi in
subcapitolul 5.3.1 - Selectarea modului de receptionare a plicilor de inmatriculare.

In functie de optiunea selectat, sistemul va continua automat cu pasul ,,Confirmare”,
dupa cum urmeaza:
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GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic , Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

= Pentru optiunea ,,Livrare la usa (MDelivery)”:

Dupa completarea formularului de livrare si apasarea butonului ,,Achita Comanda”
(a se vedea Figura 41), veti fi redirectionat automat la pasul ,,Confirmare”.

() suvemman. meruBLicH MoLDOVA ® Romand - + Autentificare
Deli seviciuL
e lvery GUVERNAMENTAL Despre  Adaugd livrarea  Ce documente lividm?  Urméreste comanda
DF LIVRARE
@ 1. Adresa de livrare Eateazd

Detalii comanda

Date de contact

Eliberarea certificatului de inmatriculare

1 unitati
Adresd de livrare
Cost senvicil 660 MDL
str. Alexandr Pugkin 42 Costliviare 21 MDL
MD-2000 Cost total 681.00 MDL
mun. Chisindu
mun. Chigindu

Republica Moldova

Printare Adresd

© 2. Optiuni livrare Editeazd

Metods de livrare
Curier - Posta Moldovei
Livrare estimata joi, 20 iunie 2024

21 MDL

3. Confirmare comand4

" Amcitit si accept Term Conditiile de utilizare a serviciului MDelivery si imi exprim consimtaméntul pentru prelucrarea datelos
mele cu cara nal
F Amcitit 5i accept Posta Moldovel Termen nditiile de utilizare & serviciului MDelivery si Tmi exprim consiggtamantul pentru
prelucrarea datelor mele cu caracter personal.
Figura 41

= Pentru optiunea ,,Ridicare de la oficiu™:

Dupi selectarea oficiului si apasarea butonului ,PASUL URMATOR?” (a se vedea
Figura 42), veti fi directionat catre pasul ,,Confirmare”.

Med de receptionare placi*
Livrare la usa (MDelivery)

O Ridicare de la oficiu

Punctul de ridicare®
SV mun. Chisinau (str. Puskin) v

Chisindu, str. Puskin, 42

'E Costul serviciului

Eliberarea placilor de inmatriculare pentru automobile (un set din doua placi) 550 lei

Eliberarea certificatului de inmatriculare (VP) 10 zile lucratoare (1470,00 Lei) 1470,00 lei

Total 2020,00 lei

INAPOI PASUL URMATOR
Figura 42
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in cadrul serviciului electronic , Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

GHIDUL CUMPARATORULUI

54 PASUL ,,CONFIRMARE”

La acest pas, aveti posibilitatea sa revizuiti toate informatiile completate in cerere,
precum si contractul de vanzare-cumparare al vehiculului, care urmeaza sa fie semnat
electronic (a se vedea Figura 43).

]
&
0

&

Date solicitant

Detalii serviciu

Mod de receptionare placi

Livrare placi

Mod de receptionare certificat

Livrare certificat

Serviciul de transcriere a transmiterii dreptului de proprietate asupra
vehiculului, cu eliberarea certificatului de Tnmatriculare (cumparare)

‘ 2 Date salicitant

Tipul solicitantului
IDNO

Numele companiei
IDNP cumpdrator
Nume, Prenume
Telefon cumparator

Email cumparator

Persoana juridica
e g B SR

“F ] R
T

wlom: n o wen ol wedl m w Gl

y
B
=

Semnare

Achitare

Finalizare

Serviciul salicitat

Termenul de prestare

Termenul estimativ de perfectare si eliberare
Tarif

Eliberarea certificatului de inmatriculare
& zile lucratoare

11.04.2025 15:00-16:00

1800,00

‘ m Date vehicul

Marca, Model vehicul
Numér de Tnmatriculare vehicul

Statutul placilor de inmatriculare

KAWASAKI VULKAN
020LHK

Solicit un nou set de placi de inmatriculare

2 Date vanzator

IDNP

Prenume, Nume

Fia™allial TR

Detalii contract

Valoarea tranzactiei in LEI

78945,00

) Mod de receptionare

Electronic, pe Portalul cetiteanului MCabinet

Contractul de vanzare-cumpdrare si Certificatul de inmatriculare provizoriu vor putea fi
vizualizate in cabinetul personal de pe portalul guvernamental al cetateanului MCabinet

(mcabinet.gov.md).

- Certificat de inmatriculare cu ridicarea de la SIVDCA Balti Balti, str. Stefan cel Mare, 131
- Plici de inmatriculare (livrare la ugi - MDelivery)

Previzualizare contract

Contractul de vanzare-cumparare a
vehiculului

@ Verificati datele consemnate in Contractul de vanzare-cumpdrare inainte de a trece la pasul de semnare

2 Costul serviciului

PREVIZUALIZEAZA

Serviciu de livrare MDelivery ( Nova Poshta) - placi

Eliberarea placilor de inmatriculare: o placa (transport mota)

Eliberarea certificatului de inmatriculare (VP) 5 zile lucratoare (1800,00 Lei)

Total

INAPOI

Figura 43
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GHIDUL CUMPARATORULUI

in cadrul serviciului electronic , Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

Pentru a previzualiza contractul de vanzare-cumparare:
= Faceti clic pe butonul ,,PREVIZUALIZEAZA” (a se vedea Figura 44).

Previzualizare contract

Contractul de vanzare-cumparare a
vehiculului

@ Verificati datele consemnate in Contractul de vinzare-cumpaérare inainte de a trece Ia pasul de semnare

‘& Costul serviciului

Eliberarea cerfificatului de inmatriculare (VP) 10 zile lucratoare (660,00 Lei)

Total

Figura 44

G60.00 lei

660,00 lei

SEMNEAZA

NOTA: Contractul este generat automat de sistem, pe baza datelor indicate de Vinzdtor si nu

poate fi modificat sau editat de catre Cumparator (a se vedea Figura 45).

+ | O 9

FAY
MCablnet
.IEEHT.IEI-"%;‘CE“T:GB[IH' CONTRACT E‘D

DE VANZARE-CUMPARARE A VEHICULULUI
[IOTOBOP KYNMW-MPOMAMM TPAHCNIOPTHOrO CPEACTBA

Nr. f Ne Din f OT
240603150533809 03.06.2024

VANZATORUL / NPOQABEL,
MNumele, Prenumele proprietarulul vehiculului [
thamunia, MMa BRafensya TpaHcNopTHOra cpacTea

Domiciliul { MOCTORHHO® MECTO WHUTENLCTEA

CUMPARATORUL / NOKYNATENL
Mumele, Prenumele [/ amuania, Uma
-

Domiciliul / NocToAHHO® MECTO MUTENLETBA

denumiti in continuare in comun _Parti" sau in mod separat .Vanzitorul™ si ~Cumparatorul”, in
conformitate cu articolele 321, 882, 1108 din Codul civil al Republicii Moldova, precum si prevederile Legii
nr.124/2022 privind identificarea electronica si serviciile de incredere, au incheiat prezentul Contract cu
privire la urmatoareke:

B QANLHERLWEM WMEHYEMHE COBMECTHO =CTODOHHS WA no o[l
PYHOBOOCTEYACE MONDMEHWAMA CTated 321, 982, 108 rpam,uchKDrD Knnem:a Pel:nyﬁnum Monnosa H
NONOMEHWAMA 3akosa N' 124/2023 of 3nexTpOHHOR WM Aoeep yonyrax,
3aKM0ANKM HACTORUYAR [lOF0BOP O HIBKECTERYIOWEM:

OBIECTUL CONTRACTULUI / NPEAMET AOMOBOPA
Vanzitorul se obligd s3 predea vehiculul, iar Cumpératorul se obligd s3 preia vehiculul si 53 plateasca
pretul convenit:

n obRzyeTcs o cpeacTen, a Moxynatens oBAIYETCR NDUHATE W YNSTHTE 33
TREHCMOPTHOE CPEACTED uGy\:noaneHHyD cymMmy:

Marca, modelul, descrierea comerciald / Mapka, MOQENE, KOMMEPHMECKOS OMMCEHHE
SKODA KODIAQ

Numsrul de identificars (VIN) / Nr. motorului / Nr. caroseriei /
Wpermiduauponimii Homep (VIN) N8 genratens N syzosa (kanncka)

= m B n L g |
Nr. sasiului / N¥ waccu (pama) Anul fabricarii [ Fop swnycka Culoarea / Liset

- = ROSU

Nr_ certificatului de inmatriculare /| Numérul de inmatriculare /
o G

Figura 45
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GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic , Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

Daca toate informatiile afisate sunt corecte si sunteti de acord cu prevederile si clauzele
contractuale:

= Faceti clic pe butonul ,,SEMNEAZA” (a se vedea Figura 46), pentru a initia semnarea
electronica a contractului si, implicit, a cererii.

‘= Costul serviciului

Serviciu de livrare MDelivery ( Nova Poshta) - placi 57,00 lei
Eliberarea placilor de Tnmatriculare: o placa (transport moto) 350 lei
Eliberarea certificatului de inmatriculare (VP) 5 zile lucrdtoare (1800,00 Lel) 1800,00 lel
Total 2207.,00 lei
= _
Figura 46

NOTA: Daca identificasi erori sau neconcordante, puteti reveni la pasii anteriori utilizind
butonul ,,INAPOI .

Daca decideti sa renuntati la procesul de cumparare, accesati pagina ,, Tranzactiile
mele ” si respingeti oferta (a se vedea Capitolul 6. Pagina ,, Tranzactiile mele”).

Dupi apisarea butonului ,SEMNEAZA”, veti fi redirectionat automat catre pagina
serviciului guvernamental MSign pentru semnare - pasul ,,Semnare”.

5.5 PASUL ,,SEMNARE”

Pentru a semna electronic contractul de vanzare-cumparare al vehiculului — actiune
care implicd si semnarea cererii online — urmati pasii de mai jos:

1. Selectati modalitatea de semnare potrivita din optiunile disponibile (a se vedea
Figura 47).

MSign | (-) Guvernul Republicii Moldova

. -
/) i Slgn Serviciul guvernamental de
e oF e SEMNAtUrd electronica Semneazd electronic  Verificd semnatura  Informatii

Alegeti unul din instrumentele de semnare

R, M—— :

Fiziere spre semnare 1 | @vyizualizeaza

Ferrhe T s Semnatura electronica

Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate
Cibernetica

+373  Numar de telefon
B Memoreaza numdrul de telefon

+ Transmite

Figura 47
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GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic , Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

2. Faceti clic pe butonul ,,Utilizeaza” pentru a aplica semnatura electronica (a se
vedea Figura 48).
Mign | () Guvernul Repubiic Moldova
AALSIOn Semneazs elecronic Verfics semnturanformat
Aplicati semnatura
v v

oo Doy [aleemnd

I.P. AGENTIA SERVICII PUBLICE

+ Utilizeaza

Figura 48

3. Daca este tehnic posibil, selectati locul in care urmeaza sa fie aplicata semnatura
electronica in document (a se vedea Figura 49).

4 SEMNATURILE PARTILOR/ NOANWUCH CTOPOH

4.1 Vinzitorul Cumpdritorul av incheiat prezentul Contract Tn formd electronicd si 7l semneazd cu
semnéturi electronice calificate in conformitate cu prevederile Legii nr.124/2022 privind identificarea
electronicd i serviciile de incredere,

Mpopaeey v MokyNaTens 33kNIO4WNK HACTOAWMA [orescop & sNeKTpoHHOM BHAE W NOANMCEIBAIOT ero
KBANMGHUADOS ANEHTPOHHBIMK NOBMMCRMK, B COOTBETETEHM € NONOMEHUEMK JakoHa 124/2022 of
NEKTPOHHGH MOEHTHPMKALMM # AOBEDUTENBHEX YEMyrax.

Vénzitorul / Npopasey Cumpérétorul / MokynaTens
Semnat electronic Semnat electronic
NOTA: J/ NPMMEYAHME:

Prezentul Contract poate fi accesat si descarcat din Cabinetul personal de pe Partalul guvernamental al
cetiteanulul $i al unititilor de drept{MCabinet).

Hactosumi Oorosop foctyned v MomeT Ceme Beirpysed B NuuHom kaBudete Ha MNpasurenscTaeHHoM
NopTane rpasiaHKrHa v Npaecsasx sy (MCabinet),

Lal
DHgitally stgned by 1 feh
Dratie: | EEST 7
Reason: MoldSign Signature \
Location; Maldiova

Figura 49

Pagina 2 din 3

4. Introduceti codul PIN al semnaturii si faceti clic pe butonul ,,OK” pentru a
confirma semnarea (a se vedea Figura 50).

Aplicati semnatura

Irtraduceti noul cod PIN

V& rugdirn sd introduceti codul PIN al cardului.

Introduceti PIN:

d from:  hitp . gov.mad

Figura 50

istra pentru introducere a PIN-ului, folositi ALT + 1A8

Dupa semnarea electronica a contractului, veti fi redirectionat automat catre pagina
serviciului guvernamental de plati electronice MPay, pentru efectuarea platii aferente
serviciilor solicitate — pasul ,,Achitare”.
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GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic , Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

5.6 PASUL ,,ACHITARE”

Pe pagina serviciului guvernamental de plati electronice MPay, sunt afigsate numarul
notei de plata si suma totala spre achitare.

NOTA: Nota de plati poate include mai multe tarife, cum ar fi:
- tariful pentru serviciile electronice prestate de ASP;
- tariful pentru serviciul de livrare (MDelivery), daca a fost selectatd aceasta optiune.

Pentru achitarea tarifelor, urmati pasii de mai jos:

1. Confirmati prin bifare acceptarea termenilor si conditiilor de utilizare a
serviciului MPay si acordul dumneavoastra privind prelucrarea datelor cu caracter
personal in cadrul acestui serviciu.

2. Faceti clic pe butonul ,CONFIRMA” (a se vedea Figura 51).

L, GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA )
//(Lay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE @RO- ¥ Autentificare

Agentia Servicii Publice

A Numarul notei de plata 00336001992128
A -
Plat3 pentru 300123838994 Transcrierea cu VP
pers.fizice/pers,jurid. de drept privat (1 x 1800.00
fcR q Lei)
Servicii publice ASP
Aici puteti achita serviciile prestate Suma 1800,00
de Agenti. rvicii Publice. Pentru a
achit: am sd introduceti plats t 5 Elit \acilor de i
S T el R e ata pentru 30012383?09: Eliberarea placilor de inmat. pentru
mal jos). moto (o plac#22 (1 x 350.00 Lei)
Suma 350,00
Plata pentru Serviciul de livrare MDelivery prin Nova Poshta
Suma 57,00
Suma (MDL) 2207
Comision 1.20

e percepe doar in cazul _LJE\'SL"&.’]S-"\"\'

Am citit si accept Termenii si Conditiile de utilizare ale

; MPay si imi exprim consimtamantul pentru
prelucrarea datelor mele cu caracter personal la
efectuarea acestei plati.

(&=

Figura 51
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GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic , Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”
3. Selectati metoda de plata din lista de optiuni afisate (a se vedea Figura 52) si

efectuati plata tarifului sau tarifelor aferente serviciilor electronice solicitate.

), GUVERNUL REPUBL "
/I/E—Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE Q@RO~ ) Autentificare

Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat sa achitati nota de platd cu numarul 00494000445277 &1 pentru Servicii publice ASP in valoare de 660.00 MDL conform cererii 300122052948 £&. Cum doriti
sd achitati aceastd nota de platad?

Card bancar Sisteme mobile de D Internet banking
plati

Visa sau MasterCard Apple Pay / Google Pay Internet/Mobile Banking Ghiseele bancilor, terminale de
plata sau oficiile pogtale

Moneda
electronica

Portofele electronice Platd instanta

Figura 52

NOTA: In cazul in care achitati imediat prin MPay, nota de plati va fi afisata cu statutul
, Achitat”.

4. Pentru a continua, faceti clic pe butonul ,,CONTINUA” (a se vedea Figura 53).

/] GUVERNUL LICII MO y
/’/&—Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE @RO~ = Autentificare

Nota de plata:

Statut [ Achitat ]

Numarul notei de plata AGBUUWBZZUZ

Plata pentru Nova Poshta

Serviciul Serviciul de livrare MDelivery prin Nova Poshta

Numarul Comenzii 0250426825847614

suma 57,00 MDL

Plata pentru I.P. Agentia Servicii Publice

Serviciul 300123838994 Transcrierea cu VP pers.fizice/pers.jurid. de drept privat (1 x 1800.00 Lei)
Numarul Comengzi 300123838983

Suma 1.800.00 MDL

Plata pentru I.P. Agentia Servicii Publice

Serviciul 300123839005 Eliberarea placilor de inmat. pentru moto (o plac#22 (1 x 350.00 Lei)
Numarul Comenzii 300123838983

suma 350,00 MDL

Confirmari de plata:

Plata 1 2,207.00 MDL

Comision MPay 1,20 MDL

03 aprilie 2025, 18:45:25

Expediazd confirmarile de platad pe email:

Introduceti adresa de email a Dvs.

CENTRUL DE ASISTENTA | . 0 22 820 000 E VISA @ 260V

servicii publice electronice | =g suport_mpay@gov_md

Figura 53
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GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic ,Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

Prin accesarea butonului ,,CONTINUA”, veti fi redirectionat automat catre pasul
,,Finalizare”.

NOTA: Achitarea serviciilor poate fi efectuatd:

- Imediat, la depunerea cererii online (direct prin MPay);
- Ulterior, pdna la ora 24:00 din ziua in care a fost semnat contractul de vinzare-
cumpdrare, Printr-o metoda alternativa (ghiseu bancar, oficiu postal, terminal de plata).

Daca plata nu este efectuata in termen, nota de plata va deveni nevalida, iar cererea
electronica va fi anulata automat.

In cazul in care optati pentru o metoda de plati ce presupune iesirea din interfata MPay
(plata in numerar la ghiseu bancar, terminal de platd sau oficiu postal), procesul de depunere a
cererii se considera incheiat in momentul efectudrii platii.

Pentru a accesa informatiile de la pasul ,,Finalizare”, accesati din nou cererea utilizand
linkul primit pe e-mail, apoi urmati instructiunile din:

- Capitolul 3: Accesarea serviciului

- Capitolul 4: Autentificarea pe PDSE

Dupa autentificare, veti fi directionat automat la ultimul pas — ,,Finalizare”.

5.7 PASUL ,,FINALIZARE”

La acest pas, sistemul afiseaza confirmarea depunerii cu succes a cererii, impreuna cu
urmatoarele informatii:

= Date solicitant — datele personale ale Cumparatorului;

= Detalii serviciu — numarul cererii, denumirea serviciului/serviciilor solicitate,
termenul si tariful de prestare;

= Date vehicul — marca, modelul si numarul de inmatriculare al vehiculului, statutul
placilor de inmatriculare;

= Date vanzator — datele personale ale Vanzatorului si, dupa caz, ale reprezentantului
acestuia,

» Detalii contract — valoarea tranzactiei indicata de Vanzator;

» Mod de receptionare — metoda de receptionare a contractului de véanzare-
cumparare, a certificatului de inmatriculare (inclusiv provizoriu) si, dupa caz, a placilor
de Inmatriculare;

* Informatii suplimentare — indicatii privind actiunile ulterioare posibile sau
recomandate (a se vedea Figura 54).
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Serviciul de transcriere a transmiterii dreptului de proprietate asupra
vehiculului, cu eliberarea certificatului de inmatriculare (cumpéarare)

Date solicitant Bl Finalizare

Detal ici ici
etalii serviciu 2 Date solicitant

Mod de receptionare plici
Tipul solicitantului Persoana juridica

Livrare plici IDNO LT

Numele companiei

Mod de receptionare certificat IDNP cumpdrator - R

Nume, Prenume e
Livrare certificat .

Telefon cumparator el "

) Email cumpdrator RS T R T
Confirmare
Semnare
l B Detalii serviciu

Achitare

Numérul cererii

Serviciul solicitat
Termenul de prestare

Termenul estimativ de perfectare si eliberare

300123838983

Eliberarea certificatului de inmatriculare
5 zile lucratoare

11.04.2025 15:00-16:00

Tarif 1800,00
100%

l = Date vehicul

Marca, Model vehicul KAWASAKI VULKAN
Numér de inmatriculare vehicul 020LHK

‘Statutul plécilor de inmatriculare Solicit un nou set de pldci de inmatriculare

| o Date vanzator

IDNP el Y el

Prenume, Nume BT T

Detalii contract

Valoarea tranzactiei in LEI 78945,00

| {j Mod de receptionare

Electronic, pe Portalul cetdteanului MCabinet

Contractul de vanzare-cumparare si Certificatul de inmatriculare provizoriu vor putea fi
vizualizate in cabinetul personal de pe portalul guvernamental al cetateanului MCabinet
(mcabinet.gov.md).

- Certificat de inmatriculare cu ridicarea de la SIVDCA Balti Bilti, str. Stefan cel Mare,
131
- Placi de inmatriculare (livrare la usa - MDelivery)

@ Cererea nr. 300123838983 pentru serviciul de transcriere a i ptului de propri asupra
KAWASAKI VULKAN cu nr. de inmatriculare 020LHK, cu eliberarea certificatului de inmatriculare, a fost depusi cu succes.

Vanzatorul a fost nofificat despre semnarea de catre Dvs. a Contractului de vAnzare-cumpdrare a vehiculului. Cererea online si
Contractul de vanzare-cumpdrare a vehiculului au fost transmise cétre Agentia Servicii Publice

De retinut, dreptul de proprietate asupra vehiculului va aparea la Cumparator la data transcrierii acestui drept in Registrul de stat al
vehiculelor, efectuatd de catre Agentia Servicii Publice, fapt despre care veti fi notificat suplimentar.

Figura 54
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6. TRANZACTIILE MELE

Dupa autentificarea in sistem, in cazul 1n care ati fost anterior implicat intr-o tranzactie
electronica de vanzare-cumparare, pagina ,,Tranzactiile mele” va afisa lista cererilor
active si anterioare. Aceastd functionalitate va permite sd urmariti si sd gestionati
tranzactiile in care sunteti sau ati fost parte, fie in calitate de Cumparator, fie de
Vanzator.

Pentru a accesa lista cererilor:

= Faceti clic pe butonul ,, Tranzactiile mele”, situat in coltul din dreapta sus al paginii
(a se vedea Figura 55).

Agentia Servicii Publice @ Romdna~ 2 s wmm e - lesie

Tranzactiile mele | Termeni si conditii

Serviciul de transcriere a transmiterii dreptului de proprietate asupra
vehiculului, cu eliberarea certificatului de inmatriculare (cumparare)

e

= Detalii serviciu L. L. L.
‘ IDNP cumpéritor™ Mume cumparator® Prenume cumpéritor™

) Mod de receptionare 1

&% Livrare

Telefon cumpirator® Email cumpdritor:
+ Confirmare il = =
# Semnare
B Achitare
Bl Finiizare in conformitate cu prevederile Legii nr 133 din 06.07 2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracler personal. Termeni si
conditii
Figura 55

Pagina ,,Tranzactiile mele” este structurata in patru sectiuni:

= Cererile de vanzare

= Cererile de cumparare

= Cererile de vanzare depuse de catre persoana imputernicita

= Cererile de cumpéarare depuse de ciatre persoana imputernicita
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Pentru a accesa detaliile fiecarei sectiuni si a vizualiza informatiile relevante fiecarei

cereri, faceti clic pe butonul ,,VIZUALIZEAZA” (a se vedea Figura 56).

Agentia Servicii Publice @ Romina~ 2 AGENTIA SERVICH PUBLICE~ lesire

Tranzactiile mele  Termeni si condifii

Tranzactiile mele

@ Aici puteti depune cererea online pentru serviciul electronic de franscriere a fransmiterii dreptului de proprietate asupra vehiculului, cu eliberarea certificatului de Tnmatriculare.
Cererile de vanzare VIZUALIZEAZA +
= Cererile de cumpéarare VIZUALIZEAZA v

2 Cererile de vé&nzare depuse de catre persoan imputernicita VIZUALIZEAZA v

Figura 56

6.1 CERERILE DE VANZARE

In aceasta sectiune sunt afisate toate cererile in care actionati sau ati actionat in calitate
de Vanzator — proprietar al vehiculului (a se vedea Figura 57).

Cererile de vanzare

O Cererea de vanzare poate fi anulatd pana la momentul semnarii contractului de cifre Cumpérator

Cautd Q,

Numdérul cererii Nume, Prenume cumpéarator  Marca Modelul Numérul de inmatriculare  Statut Data depunerii Actiuni
EVL01240603150710650 SKODA KODIAQ 4X4 - Receptionat 03 iunie 2024 15:07
EVL01240603094411357 SKODA KODIAG 4X4 L] Respins 03 junie 2024 05-44

Figura 57

6.2 CERERILE DE CUMPARARE

In aceasta sectiune sunt afisate toate cererile in care ati participat sau participati in
calitate de Cumparator (a se vedea Figura 58).

= Cererlle de cumparare

Cauta Q,

Numérul cererii Nume, Prenume Marca Modelul Numérul de inmatriculare Statut Data depunerii Actiuni

- . 2

EVL01240603150710650 SKODA KODIAQ 4X4 03 iunie 2024 15:07 ACCEPTA RESPINGE
- 1 =

EVL02240603151056668 SKODA KODIAQ Gonfirmat 03 iunie 2024 15:06 CONTINUA

EWL02240603143849917 T = SKODA KODIAQ 4X4 T Respins 03 iunie 2024 0%:44

Figura 58
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Tot in aceasta sectiune aveti posibilitatea de:

" Acceptare a unei oferte de vanzare:

Identificati cererea si faceti clic pe butonul,, ACCEPTA” (a se vedea Figura 59). Sistemul
va va redirectiona automat la primul pas al procesului de completare a cererii online,
in calitate de Cumparator.

= Cerernle de cumparare

Cauta Q,
Numarul cererii Nume, Prenume Marca Modelul Numarul de inmatriculare Statut Data depunerii Actiuni
EVL02240604142T46328 R - Es HISSAN PATROL Respins 04 junie 2024 14:24 CONTINUA RESPINGE

EVL01240603150710650 St laales  SKODA KODIAG 4X4 03 iunie 2024 15:07 h e |
" ; "
EVL02240603151056668 Bl SKODA  KODIAQ - Confimat 03 iunie 2024 15:06 contnvi TR

Figura 59

. Respingere a unei oferte:
Daca intentionati sa respingeti o ofertd, faceti clic pe butonul ,,RESPINGE” (a se vedea
Figura 60), apoi confirmati actiunea prin clic pe butonul ,,DA” (a se vedea Figura 61).

a Cererile de cumpérare

Cautd Q,
Numérul cererii Nume, Prenume Marca Modelul Numarul de inmatriculare Statut Data depunerii Actiuni
EVL02240604142746328 R - Es HISSAN PATROL Respins 04 iunie 2024 14:24 CONTINUA RESPINGE

EVL01240603150710650 Sl aalis  SKODA KODIAQ 4X4 03 iunie 2024 15:07 T @ |
= i . "
EWL02240603151056668 (| SKODA KoDlAQ = Confirmat 03 iunie 2024 15:06 T e —

Figura 60

Agentia Servicii Publice @ Roména- 2 (= e mw . jesite

Confirmare e

Sunteti sigur ca doriti sa refuzati oferta de

cumparare?

Figura 61
. Continuare a unei cereri intrerupte sau neachitate:
In cazul in care procesul de completare a cererii a fost intrerupt anterior sau nu ati
finalizat plata, faceti clic pe butonul ,, CONTINUA” (a se vedea Figura 62). Sistemul vi
va redirectiona la pasul la care ati ramas.

s Cererile de cumparare

Cautd Q

Numarul cererii Nume, Prenume Marca Modelul Numarul de inmatriculare Statut Data depunerii iuni
EVL02240605150908693 SKODA KODIAQ Confirmat 05 iunie 2024 14:41 RESPINGE
EVL01240605144000234 MISSAN PATROL 05 iunie 2024 14:40 ACCEPTA RESPINGE

Figura 62
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6.3 CERERILE DE VANZARE DEPUSE DE CATRE PERSOANA
IMPUTERNICITA

In aceastid sectiune sunt afisate cererile in care o persoani imputerniciti de
dumneavoastra prin intermediul MPower a actionat in numele dumneavoastra, in
calitate de Vanzator - proprietar al vehiculului (a se vedea Figura 63).

2 Cererlle de vanzare depuse de catre persoana imputernicita ‘ ASCUNDE A

Caula Q

Numérul cererii Numele Persoanei imputernicite Marca Modelul Numérul de inmatriculare Statut

EVL01240425141406101 SKODA KODIAQ Respins

EVL01240404161451362 SKODA KODIAQ Respins
Figura 63

6.4 CERERILE DE CUMPARARE DEPUSE DE CATRE PERSOANA
IMPUTERNICITA

In aceasta sectiune sunt afisate toate cererile de cumpdrare in care ati fost implicat in
calitate de Cumparétor, insa cererea a fost depusa in numele dumneavoastra de catre 0
persoana imputernicita prin intermediul MPower (a se vedea Figura 64).

& Cererile de cumparare depuse de catre persoana imputernicita | ASCUNDE A

Cautd Q,

Numdrul cererii Numele Persoanei Trnpulermc\le Marca Modelul Numdarul de inmatriculare Statut

EVL01250327144154251 REMORCA FABRICAT INDIVIDUAL FS1037 Respins

EVL01250325095008148 REMORCA FABRICAT INDIVIDUAL FSI037 Respins

EVL01250313084852735 PEUGEOT 106 XN Fsl018 Respins
Figura 64
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7. NOTIFICARI

Pe parcursul procesului de prestare a serviciului electronic, veti primi notificari
automatizate la adresa de e-mail indicata in cerere, dupa cum urmeaza:

Notificare privind oferta de participare la tranzactia de cumpérare a vehiculului
—transmisa in momentul in care Vanzatorul initiaza oferta de vanzare, prin completarea
cererii electronice si semnarea electronicd a contractului de vanzare-cumparare (a se
vedea Figura 65).

Stimate(d) " b

Va informam ca pe numele Dvs. a fost depusa cererea nr EVL01240604142428748 de cumpdrare a vehiculului marca/model NISSAN PATROL cu nr. de
Tnmatriculare E5#§. Cererea va fi valabild 5 zile, dupé care va fi anulatd in mod automat. Pentru a vizualiza cererea si a semna electronic Contractul de vanzare-
cumpdarare, urmeaza s accesati

hitps://eservicii.staging.egov.md/asp/dimtccal/cerere/EVL02/7d914855-abf0-4f2f-5¢7{-08dc83c17abd

Inainte de semnarea electronica, rugam s3 verificati cu atentie datele consemnate in cerere si clauzele contractuale.

Cu respect,
I.P. "Agentia Servicii Publice”

Prezenta notificare a fost transmisa automat. VA rugadm sa nu raspundeti la acest mesaj.

Figura 65

Notificare privind confirmarea depunerii cererii — emisa imediat dupa ce cererea
este depusa si Inregistrata cu succes in sistem (a se vedea Figura 66).

Stimate (&) wa,
Va informam ca cererea Dvs. nr. EVL012407004092032970 pentru serviciul de transcriere a transmiterii dreptului de

proprietate asupra vehiculului marca/model SKODA KODIAQ cu nr. de inmatriculare #=== =1, cu eliberarea
certificatului de inmatriculare, a fost depusa cu succes.

Vanzatorul a fost notificat despre semnarea de catre Dvs. a Contractului de vanzare-cumparare a vehiculului. Cererea
online si Contractul de vanzare-cumpérare a vehiculului au fost transmise cétre Agentia Servicii Publice.

Despre decizia Agentiei Servicii Publice privind acceptarea sau respingerea cererii in prestarea serviciului veti fi notificat
suplimentar.

Cu respect,
I.P. ,Agentia Servicii Publice”

Figura 66

Notificare privind respingerea ofertei de tranzactionare — transmisa in cazul in care
Cumparatorul respinge oferta Vanzatorului (a se vedea Figura 67).

Stimate ()

Va informdm ca cererea nr. EVL012407004092032970 pentru procurarea vehiculului marca/model SKODA KODIAQ cu
nr. de inmatriculare * a fost anulata. Tranzactia nu a avut loc.

Cu respect,

I.P. ,Agentia Servicii Publice”

Figura 67
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Notificare privind anularea cererii de vanzare — emisa daca Vanzatorul anuleaza
cererea de vanzare inainte de semnarea contractului de catre Cumparator (a se vedea
Figura 68).

Stimate (8)

Vainformam ca cererea nr. EVL012407004092032970 de vanzare a vehiculului marca/model SKODA KODIAQ cu nr. de
inmatriculare ™ a fost anulata.

Cu respect,

I.P. ,Agentia Servicii Publice”

Figura 68

Notificare privind prestarea serviciului electronic de citre ASP — emisd in
momentul in care ASP valideaza cererea electronica (a se vedea Figura 69).

Stimate (&) \

Va inform@m ca Agentia Servicii Publice a inregistrat in Registrul de stat al vehiculelor dreptul de proprietate asupra
vehiculului marca/model SKODA KODIAQ cu nr. de inmatriculare 7™

Contractul de vanzare - cumparare a vehiculului si Certificatul de inmatriculare provizoriu nr. 87655544, emis pe numele
Dvs. in formé electronica, pot fi vizualizate si descéarcate din Cabinetul personal de pe Portalul guvernamental al
cetateanului si al unitatilor de drept MCabinet (mcabinet.gov.md).

Certificatul de inmatriculare al vehiculului pe suport de policarbonat urmeaza sé fie eliberat de catre ASP in termenul
selectat de Dvs.

Cu respect,
I.P,Agentia Servicii Publice”

Figura 69

Notificare privind respingerea cererii de citre ASP — transmisa in cazul in care
cererea este respinsd ca urmare a unei neconformitati identificate in procesul de
examinare a cererii (a se vedea Figura 70).

Stimate(a) =

Va informa@m c& Agentia Servicii Publice a respins cererea nr. pentru prestarea serviciului de transcriere a transmiterii dreptului de
proprietate asupra vehiculului marca/model NISSAN PATROL cu nr. de inmatriculare ===

Mijloacele banesti pentru serviciile neprestate urmeaza a fi returnate prin depunerea cererilor respective:

+ serviciul ASP — la adresarea in orice subdiviziune de resort cu competente in domeniul inmatriculraii vehiculelor, inclusiv din cadrul
centrelor multifunctioanle ale Agentiei Servicii Publice;

+ serviciul MDelivery — la adresa de e-mail: support.mdelivery.egov.md.

Cu respect,
I.P. "Agentia de Servcii Publice”

Figura 70
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/. OBTINEREA CONTRACTULUI SI CERTIFICATULUI DE

INMATRICULARE PROVIZORIU

Dupa ce Agentia Servicii Publice finalizeaza inregistrarea dreptului de proprietate
asupra vehiculului in Registrul de Stat al Vehiculelor pe numele Cumparatorului,
contractul de vanzare-cumpirare, generat automat si emis in forma electronica,
precum si certificatul de inmatriculare provizoriu, vor fi disponibile pentru
vizualizare si descarcare in Cabinetul personal de pe Portalul guvernamental al
cetateanului si al unitatilor de drept — MCabinet.

NOTA: Vinzdtorul va primi in Cabinetul personal (MCabinet) doar contractul de vinzare-
cumparare, emis in formd electronica.

Pentru a obtine contractul de vinzare-cumparare si certificatul de inmatriculare
provizoriu, urmati pasii de mai jos:

1. Accesati MCabinet-ul personal la adresa https://mcabinet.gov.md sau prin
linkul receptionat in ,,Notificarea privind prestarea serviciului electronic de catre
ASP” (a se vedea Figura 71).

Stimate(a) | ™ o ol

Va informam ca Agentia Servicii Publice a inregistrat in Registrul de stat al vehiculelor dreptul de proprietate asupra vehiculului
marca/model SKODA KODIAQ cu nr. de inmatriculare = = == 5,

Contractul de vanzare—cumparare a vehiculului poate fi vizualizat si descarcat din cabinetul personal de pe portalul guvernamental

al cetateanului MCabinet si al Unitatilor de Drepf](mcabinet.gov.md),

Cu respect,

I.P. "Agentia Servicii Publice”
Figura 71

2. Autentificati-va in platforma prin clic pe butonul ,,Autentificare” din coltul din
dreapta sus (a se vedea Figura 72).

O Guvernul Republicil Moidova ® Romdnd v @ Autentificare

Mcablnet Termeni si conditii intrebari frecvente

O S CETATEAN LN AL UARTATE.CR 2€ DAY

Asistenta

Contributii si

prestatii sociale

= .. s -
- k. 4

Figura 72

39


https://mcabinet.gov.md/
https://mcabinet.gov.md/

GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic , Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

3. Selectati una dintre metodele de autentificare disponibile (a se vedea Figura 73).

() Guvernul Republicii Moldova i T

JALPASS scssuers

Selectati modalitatea de autentificare

[i]
Semnatura mobila - Autentificarea in 2 pasi

& | IDNP

. &  Parold
sarvcuTehncoga ormapers | e |
Securitate Cibernetica
Intra

Am uitat parola | Nuam cod de verificare

Anuleaza

Figura 73

4, Faceti clic pe butonul ,,Continuare” (a se vedea Figura 74) pentru a finaliza
autentificarea.

(2) Guvernul Republicii Moldova

JHILPaSS sz

Accesare serviciu

Urmeazad sa va autentificati in urmatorul serviciu:
Denumirea serviciului MCabinet
Urmadtoarele detalii despre identitatea Dvs. vor fi transmise serviciului:

Nume utilizator

Prenume
Nume
Limba en
Adresa e-mail
[] Numa mai intreba pentru acest serviciu
| Continuare | Anuleaza

Figura 74
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5. Din meniul principal al MCabinet-ului, accesati sectiunea ,,Fisierele mele” (a
se vedea Figura 75).

@ Romind v meM Notificdi & v @ lesire

O Guvernul Republicii Moldova

.
| \\) lmMc:ab""e‘t Termeni si conditii Intrebari frecvente Asistentad

Buna ziua, &
@]
L 4 Blocuri de date

Editeaz3 profilul £

INFORMATIE PERSONALA v » . : .y
- I s
= Sanatate Solicitarile mele
=

e Serviciu temporar inactiv
BLOCURI v
Acte detinute - . ot

[2) sotcitsriemeie

‘ & Fisierele mele (X0

X
T gebeate . .

Plati MPay Asigurdri sociale, CNAS Situatie fiscald

(|7 semnaturl electronice

F_piatimpay

Figura 75

6. Identificati fisierul intitulat ,,Contract de vinzare-cumparare” sau ,,Certificat
de inmatriculare provizoriu” (a se vedea Figura 76).

® Romand v maM Notificiri & v @ lesie

() Guvernul Republicii Moldova

.
\\) Mcab!net Termeni si conditii Intrebari frecvente Asistentd
| i it secneor

L]
® - e & B Fisierele mele O Actuslizesza
L4 v
Editeaza profiul £ o Figierele mele BN Partajatede mine || BN Partajstecumine | W Cos de gunci Spatju: 2.68 MB /168
INFORMATIE PERSONALA 4
B ™ \CTIU
= =
> Certificat e inmatriculare provizoriu - Sg: E)/IgPTE 06.06.2024 10:71:25 06.08.2024 10111:25
BLOCURI v EVL02240605150908693.pdf lectronic
ASPDIMT
Acte detinute Coavanz
> Contract Vanzare - Cumparare EVLOI240605144120412 pdf are- 05.06.2024 16:55155
- c
[2) socitarie mee EIIZI SaeaE

Figura 76

7. Pentru a descarca, vizualiza sau partaja documentul, faceti clic pe meniul cu trei
puncte (triple-dot menu) si selectati optiunea dorita (a se vedea Figura 77).

@® Romans v maM Notificiri & ~ @ lesire

() Guvernul Repubiicii Moldova

.
| \:) mMCGblne‘t Termeni si conditii Intrebari frecvente Asistenta

O Actuslizeazs

[l .
< B Fisierele mele

Spativ: 2.68 MB [ 1GB

Editeaza profiiul £ & Fisierelemele | B3 Partzjatedemine || I Partajate cumine
INFORMATIE PERSONALA v
nm
. DENUMIRE TP DATA MODIFICAR DATA EXPIRAR ACTIUN
= & \
Certificat de inmatriculare provizoriu - ASPDIMT

> - i

Slocu . Lo aaacaesa pat BALEE (RIS 06.08.2024 10:11:25 :
L Descarca

> Contract Vanzare - Cumparare EVLO1240605144120412.pdf are- 05.06.2024 16:55:55 Z Editeaza

D) sorcne mee CEIEZD Comperer @ Partajeaza
| W Sterge documentul

Figura 77
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Contractul de vanzare-cumpdrare este semnat cu semnaturile electronice calificate de
ambele parti si are valoare juridica deplina.

NOTA: Contractul de vinzare-cumpdrare va fi péstrat in Cabinetul personal (MCabinet) pentru
o perioadad de 10 ani. Se recomanda descarcarea si pastrarea acestui document pe
computerul/dispozitivul personal pentru a asigura o arhivare suplimentara.

NOTA: Perioada de valabilitate a certificatului de inmatriculare provizoriu in MCabinet este de

2 luni de la data emiterii. Cu toate acestea, certificatul de inmatriculare provizoriu
devine nevalabil imediat dupa eliberarea certificatului de inmatriculare pe suport de
policarbonat, indiferent de perioada ramasa pana la expirarea termenului de 2 luni.
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GHIDUL CUMPARATORULUI
in cadrul serviciului electronic , Transcrierea dreptului de proprietate asupra vehiculului,
cu eliberarea certificatului de inmatriculare si, dupa caz, a placilor de inmatriculare”

8. VERIFICAREA AUTENTICITATII DOCUMENTELOR

ELECTRONICE

Contractul de vanzare-cumparare al vehiculului, generat automat si semnat cu
semnaturile electronice calificate ale ambelor parti participante la tranzactie, precum si
certificatul de inmatriculare provizoriu, emis in forma electronica, includ un cod QR
pentru verificarea autenticitatii acestora (a se vedea Figura 78).

Pentru a verifica validitatea documentului:

= Scanati codul QR utilizand o aplicatie mobila.

Date cu caracter personal / MNepcoHansHee AaHHbE

Prezentul document este ellberat in form3 electronicd, in conformitate cu art.29 al Legii nr.71/2007 cu privire la registre siart18 al Legiinr234/2021
cu privire la serviciile publice. / HacToAwMiA BOKYMEHT BeifaH B 3NeKTPOHHOA GopMe, B COOTBETCTEMM CO CT. 29 3akoxa Nt 712007 o pervctpax v
©T. 18 3akoma N 234/2021 o nyBmMuHelx yCmyrax

Figura 78

» Dupa scanare, veti fi redirectionat automat catre 0 pagina de verificare electronica,
unde veti putea confirma autenticitatea documentului si, daca este necesar, descarca
contractul sau certificatul de inmatriculare provizoriu direct pe dispozitivul
dumneavoastra mobil (a se vedea Figura 79).

Agentia Servicii Publice —

Depune Verificd Tranzactile  Termeni
cerere statutul mele si
documentului conditii

v= Verificad document

Numarul decumentului*

EVL01240603150710650

VERIFICA

Documentul este valid!

Numarul documentului
EVL01240603150710650
Denumirea documentului
Contract de vanzare-cumpdrare a vehiculului
Data emiterii
20.06.2024
Pentru a descarca documentul, faceti clic pe butonul de

mai jos

Descarca

Figura 79
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