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Prezentul ghid este destinat utilizatorilor autentificați prin semnătura electronică 

pentru solicitarea serviciilor electronice de înregistrare la adresa de domiciliu sau 

reședința temporară și radierea din evidență. Persoane eligibile pentru solicitarea 

serviciilor electronice: 

 cetățean al Republicii Moldova cu vârsta de 18 ani împliniți; 

 deține semnătura electronică calificată activă; 

 este înregistrat în calitate de proprietar al unui sau mai multor bunuri locative în 

Cadastrul bunurilor imobile. 

Comanda poate fi depusă pe un imobil selectat pentru solicitarea serviciilor pe 

numele propriu și a copiilor sub 18 ani. Într-o comandă poate fi solicitată și radierea 

persoanelor terțe înregistrate la adresa imobilului selectat. 

 

1.1 Etapele depunerii cererii electronice în pași ușor de parcurs  

 

 

 Accesați serviciul electronic și vă autentificați cu semnătura electronică. 

 Selectați serviciile din lista celor disponibile și confirmați comanda prin aplicarea 

semnăturii electronice pe cerere în format .pdf. 

 Achitați tariful și taxa de stat. 

 Comanda va fi transmisă către ASP pentru examinare.

INFORMAȚII GENERALE 
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În prezentul document se utilizează următoarele termeni și abrevieri: 
 

PDSE Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice a Agenției de 

Guvernare Electronică. 

ASP Instituția Publică „Agenția Servicii Publice”. 

MPass Serviciul guvernamental de autentificare și control al accesului. 

MSign Serviciul guvernamental de semnătură electronică. 

MNotify Serviciul guvernamental de notificare electronică. 

MPay Serviciul guvernamental de plăți electronice. 

IDNP Număr de identitficare de stat al persoanei fizice. 

RSP Registrul de stat al populației. 

CBI Cadastrul bunurilor imobile. 

TERMENI ȘI ABREVIERI 
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Serviciile electronice de înregistrare a cetățenilor Republicii Moldova la adresa de 

domiciliu sau de reședință temporară și radierea din evidență pot fi accesate prin 

următoarele modalități: 

 

3.1.   Accesarea prin Portalul guvernamental integrat EVO 

- Deschideți pagina www.evo.gov.md. 

- În câmpul de căutare, introduceți denumirea serviciului „Înregistrarea și/sau 

radierea adresei de domiciliu”. 

- Alternativ, navigați la secțiunea „Prestatori servicii”, introduceți „Agenția 

Servicii Publice” și selectați serviciul din lista afișată. 

 

3.2.  Accesarea serviciului prin intermediul paginii web a ASP: 

- Deschideți pagina oficială www.asp.gov.md. 

- Navigați la secțiunea „Servicii”, selectați opțiunea „Domiciliu și reședința” 

(a se vedea Figura 1). 

 

Figura 1 

- Din lista serviciilor disponibile selectați serviciul potrivit. 

Pe pagina principală a serviciului electronic sunt afișate informațiile generale despre 

serviciu, precum și Ghidul Utilizatorului, care poate fi consultat direct din interfață. 

Pentru a consulta termenii și condițiile de utilizare a serviciului electronic, accesați 

linkul „Termeni și condiții” din partea dreaptă sus a paginii (a se vedea Figura 2). 
 

ACCESAREA SERVICIILOR ELECTRONICE 

http://www.evo.gov.md/
http://www.asp.gov.md/
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Figura 2 

 

Procedura de depunere a cererii online poate fi inițiată doar de persoana fizică – 

cetățean al Republicii Moldova, care deține semnătură electronică calificată și să 

autentifică pe platforma PDSE. 

Pentru autentificarea pe PDSE, urmați pașii de mai jos: 

- Accesați butonul „Autentifică-te prin MPass” (a se vedea Figura 3). 

- Pe pagina serviciului guvernamental de autentificare și control al accesului 

MPass, selectați una dintre metodele de autentificare disponibile și urmați pașii 

corespunzători. 

 

Figura 3 
 

NOTĂ: Autentificarea prin MPass este necesară pentru identificarea și verificarea persoanei 

fizice care solicită prestarea serviciului electronic. 

AUTENTIFICAREA PE PDSE 
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După autentificare cu succes, automat sunteți redirecționați către primul pas al 

procesului de depunere a cererii online. În colțul din dreapta sus al paginii se va afișa 

numele și prenumele utilizatorului autentificat (a se vedea Figura 4). 

 

Figura 4 
 

NOTĂ: După autentificarea în sistem, veți avea acces la secțiunea dedicată istoricului 

„Cererile mele”(a se vedea figura 4). În cazul în care ați utilizat anterior serviciul 

electronic, în această secțiune vor fi afișate cererile depuse. 

În compartimentul „Date solicitant”, câmpurile afișate sunt autocompletate cu 

datele solicitantului (a se vedea Figura 5). 

 

Figura 5 
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Procesul de depunere a cererii online de către solicitant, include următorii pași 

(conform Figurii 6): 

1. Date solicitant 

2. Detalii serviciu 

3. Confirmare 

4. Semnare 

5. Achitare 

6. Finalizare 

 

Figura 6 

5.1 Pasul „Date solicitant”  

Primul pas constă în verificarea și completarea datelor solicitantului. 

5.1.1. Autocompletarea datelor 

De sistem sunt afișate și completate automat următoarele câmpuri: „IDNP”, 

„Nume”, „Prenume”, „Email”. Câmpurile „Telefon” și „Email” pot fi modificate, 

dacă este necesar. 

 

NOTĂ: Informațiile afișate în câmpurile „Telefon” și „Email” sunt preluate automat din 

serviciul guvernamental de notificare electronică MNotify. Solicitantul va primi 

notificări la adresa de email indicată și, după caz, prin intermediul aplicațiilor de 

mesagerie instantanee (Viber, Telegram etc.). 
 

5. PROCEDURA DE DEPUNERE A CERERII ONLINE 

https://mnotify.gov.md/%23/ro/home
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5.1.2. Afișarea calității de solicitant 

În secțiunea „Solicit în calitate de”, instantaneu este indicată calitatea de 

proprietar (disponibilă la momentul actual – a se vedea Figura 7). 
 

NOTĂ: Dacă statutul de proprietar nu va fi confirmat din CBI, cererea nu va putea fi depusă. 

Depunerea cererii în calitate de alt solicitant decât proprietarul bunului imobil va fi 

dezvoltat în etapă imediat următoare. 
 

 
Figura 7 

În cazul în care aveți copii sub 18 ani, sistemul va permite solicitarea serviciilor pe 

numele acestora într-o comandă cu dumneavoastră (a se vedea Figura 8). 
 

 
Figura 8 

NOTĂ: Va putea fi depusă comanda doar pentru copii sub 18 ani înregistrați în RSP a căror 

părinți sunt în căsătorie. Alte cazuri asupra cărora serviciile electronice nu se extind, 

se vor consulta suplimentar în Termeni și condiții. 
 

NOTĂ: Pentru copiii care au îndeplinit vârsta de 14 ani deținerea actului de identitate de uz 

intern (buletin de identitate sau cartea de identitate) este obligatorie. 

 

https://pdse-test.asp.gov.md/domicile/terms-and-conditions
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În cazul în care sunteți pensionar pentru limită de vârstă sau persoana cu dezabilitate, 

puteți beneficia de o înlesnire personală: 

- Bifați opțiunea „Beneficiar de pensie pentru limită de vârstă” sau „Persoana 

cu dizabilitate severă, accentuată sau medie” (a se vedea Figura 9). 

- Sistemul va verifica apartenența la categoria respectivă. În cazul confirmării, la 

pasul următor în dependență de serviciile selectate automat se va aplica înlesnirea. 
 

NOTĂ: Dacă calitatea de beneficiar de înlesniri nu va fi confirmată, cererea va putea fi depusă 

cu achitarea tarifelor și a taxei de stat stabilite. 

 
Figura 9 

Pentru a trece la următorul pas, bifați caseta cu consimțământul privind prelucrarea 

datelor cu caracter personal și acceptarea termenilor și condițiilor de utilizare a 

serviciilor electronice (a se vedea Figura 10). 

 
Figura 10 

 

NOTĂ: Acceptarea acordului de prelucrare a datelor cu caracter personal și a termenilor și 

condițiilor este obligatorie pentru continuarea depunerii cererii online. 
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5.2 Pasul „Detalii serviciu”  

 

5.2.1 Afișarea înregistrărilor actuale (domiciliu, reședința temporară) și a bunurilor 

locative aflate în posesie 

La pasul respectiv se afișează Înregistrări actuale (domiciliu și/sau reședința temporară) 

ale solicitantului și copiilor săi, Bunurile locative ale solicitantului 

(a se vedea Figura 11). 

Figura 11 

 

5.2.2 Selectarea bunului locativ și afișarea persoanelor terțe înregistrate 

Pentru a continua depunerea cererii, urmați pașii: 

- Selectați bunul locativ din listă (a se vedea Figura 12). 

- În cazul în care pe bunul locativ selectat sunt înregistrate persoanele terțe, din 

partea dreaptă în casetă se afișează numărul persoanelor terțe înregistrate pe 

această adresă, lista cu Numele și Prenumele a se vedea pe hover. 

 
Figura 12 

 

NOTĂ: Doar după selectarea Bunului locativ se va afișa lista serviciilor disponibile. 
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5.2.3 Selectarea din lista serviciilor disponibile 

- Selectați din lista serviciilor disponibile (a se vedea Figura 13). 

 
Figura 13 

- Într-o comandă vor putea fi selectate serviciile pe numele propriu, pe numele 

copiilor sub 18 ani a solicitantului, precum și radierea persoanelor terțe, după caz. 

- În cazul în care optați pentru înregistrarea la reședință temporară, trebuie să indicați 

data expirării acesteia (a se vedea Figura 14). 

 
Figura 14 
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După selectarea serviciului/-lor se va afișa Costul acestora și va fi posibilă trecerea 

la pasul „Confirmare” accesând butonul „Pasul următor”. 

 

5.1 Pasul „Confirmare”  

La pasul „Confirmare” (a se vedea Figura 15) aveți posibilitatea să vizualizați și să 

verificați toate datele cererii. 

 
Figura 15 

 

- Dacă datele cererii sunt afișate corespunzător, accesați butonul „Semnează”, 

pentru a iniția procesul de semnare prin aplicarea semnăturii electronice calificate 

pe cerere. 
 

NOTĂ: În cazul identificării unor neconcordanțe în datele afișate la pasul „Confirmare” 

aveți posibilitatea să reveniți la pașii anteriori, utilizând butonul „Înapoi”. 
 

- Pentru semnare veți fi redirecționat automat către serviciul guvernamental de 

semnătură electronică MSign. 

 



GHIDUL UTILIZATORULUI 
pentru serviciile electronice: Înregistrarea și/ sau radierea adresei de domiciliu, prin intermediul PDSE 

- 14 - 

  

 

 

5.2 Pasul „Semnare”  

La acest pas este semnată electronic cererea, utilizând serviciul guvernamental de 

semnătură electronică MSign. Se va selecta modalitatea de semnare potrivită dintre 

opțiunile disponibile și (a se vedea Figura 16). 
 

 
Figura 16 

 

După semnarea cererii sunteți redirecționat automat către pasul de „Achitare”. 
 

NOTĂ: În cazul în care ați fost identificat în calitate de beneficiar de înlesniri și a fost aplicat 

costul „zero” pasul de „Achitare” va fi omis și veți trece imediat la pasul de 

„Finalizare”. 

 

 

5.3 Pasul „Achitare”  

5.3.1 Vizualizarea cererii 

La pasul Achitare comenzii i se va atribui un număr unic și, după necesitate, veți 

putea vizualiza cererea semnată electronic, accesând butonul „Vizualizează 

Cererea” (a se vedea Figura 17). Modelul cererii semnate conform Figurii 18. 
 

 
Figura 17 
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Figura 18 

5.3.2 Achitarea prin MPay 

Pentru serviciile se aplică tarifele și taxa de stat prestabilite, acestea pot fi achitate 

online sau în numerar (a se vedea Figura 19). 
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Figura 19 

 

Dacă ați selectat metoda de plată „Online prin MPay” veți putea trece pe MPay, 

accesând butonul corespunzător. Pe pagina de achitare veți accesa butonul 

„Autorizează plata” pentru suma afișată spre achitare (a se vedea Figura 20). 

  
Figura 20 

În nota de plată afișată faceți clic pe butonul „CONTINUĂ” (a se vedea Figura 21). 
 

 
Figura 21 

 

Veți fi redirecționat la pasul de „Finalizare”. 
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5.3.3 Achitarea în numerar 

În cazul în care sunteți la pasul de achitare și doriți să achitați în numerar (la ghișeul 

băncii, terminalul de plată sau oficiul poștal) – accesați butonul respectiv (a se vedea Figura 

19), descărcați/imprimați nota de plată. Nota de plată se va achita în numerar prin 

modalitatea potrivită. 
 

După achitarea plății în numerar, veți recepționa la adresa de email o notificare de 

confirmare privind achitarea plății prevăzute pentru serviciile solicitate. 

 

NOTĂ: Achitarea serviciilor se va efectua prin orice modalitate de plată convenabilă 

(la ghișeele bancare, la oficiile poștale sau la terminalele de plată) până la finele zilei (23:59) 

în care a fost depusă cererea. În cazul lipsei informației privind achitarea în termenul 

prevăzut, cererile în PDSE se vor anula automat. 

 

 

5.4 Pasul „Finalizare”  

La pasul „Finalizare”, se afișează un mesaj de confirmare a depunerii cererii cu 

succes și informații aferente rezultatului prestării serviciilor (a se vedea Figura 22). 
 

 

 
Figura 22 

Veți putea depune o cerere electronică nouă sau accesa pagina principală prin clic 

pe butonul respectiv. 
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În cazul în care ați avut cereri depuse anterior, istoricul cererilor active veți accesa 

din compartimentul „Cererile mele” disponibil în colțul din dreapta sus al paginii 

(a se vedea Figura 23). Aici se vor reflecta cererile aflate în așteptarea achitării, în 

așteptarea executării și executate. 

 
Figura 23 

 

Accesând butonul „Deschide” veți vizualiza detaliile cererii (a se vedea Figura 24). 

 
Figura 24 

6. CERERILE MELE 


