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1. INFORMATII GENERALE

Prezentul ghid este destinat utilizatorilor autentificati prin semnatura electronica
pentru solicitarea serviciilor electronice de Tnregistrare la adresa de domiciliu sau
resedinta temporard si radierea din evidentd. Persoane eligibile pentru solicitarea
serviciilor electronice:

e cetatean al Republicii Moldova cu varsta de 18 ani impliniti;
¢ detine semnatura electronica calificata activa,

e este Tnregistrat Tn calitate de proprietar al unui sau mai multor bunuri locative in
Cadastrul bunurilor imobile.

Comanda poate fi depusd pe un imobil selectat pentru solicitarea serviciilor pe
numele propriu si a copiilor sub 18 ani. Intr-o comanda poate fi solicitata si radierea
persoanelor terte inregistrate la adresa imobilului selectat.

1.1 Etapele depunerii cererii electronice in pasi usor de parcurs

. Rezultatul
Depunerea cereri . . -
serviciului
Selectati adresa si Receptionati confirmarea
serviciile, semnati cererea inregistrarii/radierii
~ ’,’ S
\
\ \
1] “ ! \\ |
1 N 7/
{0 2 ) il | - : -CF
[ \ 0 ! @ | AA !
l‘ ‘, ©
Autentificare Achitare
Autentificati-va prin MPass Achitati serviciile
cu semnétura electronica online sau in numerar

Accesati serviciul electronic si va autentificati cu semnatura electronica.

Selectati serviciile din lista celor disponibile si confirmati comanda prin aplicarea
semnaturii electronice pe cerere in format .pdf.

Achitati tariful si taxa de stat.
Comanda va fi transmisa catre ASP pentru examinare.
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2. TERMENI SI ABREVIERI

Tn prezentul document se utilizeazi urmitoarele termeni si abrevieri:

PDSE Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice a Agentiei de
Guvernare Electronica.

ASP Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”.

MPass Serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului.

MSign Serviciul guvernamental de semnatura electronica.

MNotify Serviciul guvernamental de notificare electronica.

MPay Serviciul guvernamental de plati electronice.
IDNP Numar de identitficare de stat al persoanei fizice.
RSP Registrul de stat al populatiei.

CBI Cadastrul bunurilor imobile.
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3. ACCESAREASERVICIILOR ELECTRONICE

Serviciile electronice de inregistrare a cetatenilor Republicii Moldova la adresa de
domiciliu sau de resedinta temporara si radierea din evidenta pot fi accesate prin
urmatoarele modalitati:

3.1. Accesarea prin Portalul guvernamental integrat EVO
- Deschideti pagina www.evo.gov.md.

- Tn campul de cautare, introduceti denumirea serviciului ,Inregistrarea si/sau
radierea adresei de domiciliu”.

- Alternativ, navigati la sectiunea ,Prestatori servicii”, introduceti ,,Agentia
Servicii Publice” si selectati serviciul din lista afisata.

3.2. Accesarea serviciului prin intermediul paginii web a ASP:
- Deschideti pagina oficiala www.asp.gov.md.

- Navigati la sectiunea ,,Servicii”, selectati optiunea ,,.Domiciliu si resedinta”
(a se vedea Figura 1).

® Guvernul Republicii Moldova Q SERvICIUL suporT cLiENTI | 14 909 RO RU EN
/.\ Agentia A . st . a0 . ——
b gentia v | Servicii ~| Media v Transparentd v Date deschise v Informatii utile v  Contacte v Q 6 Programeazi-te
(G Servicii Publice Bocrtinb] . .
Servicii >
A& Persoane fizice Persoane fizice -
fly Persoane juridice Stare civila Acte de identitate
@ Conductori auto Cetatenie Informatii despre persoane Alte servicii pentru persoane
= Vehicule
& Alte servicii

Figura 1l
- Din lista serviciilor disponibile selectati serviciul potrivit.

Pe pagina principala a serviciului electronic sunt afigate informatiile generale despre
serviciu, precum si Ghidul Utilizatorului, care poate fi consultat direct din interfata.
Pentru a consulta termenii si conditiile de utilizare a serviciului electronic, accesati
linkul ,,Termeni si conditii” din partea dreapta sus a paginii (a se vedea Figura 2).


http://www.evo.gov.md/
http://www.asp.gov.md/
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Agen'gia Servicii Publice Ro Ru En <) Autentificare

v.1.0.7 Cererile mele | |Termeni si conditii | Ghidul utilizatorului

inregistrarea si/sau radierea adresei de domiciliu

Aici puteti depune cererea online pentru serviciile electronice de inregistrare la adresa de domiciliu sau de resedinta temporara si de radiere din evidenta.

in calitate de Solicitant al serviciilor poate actiona o persona fizica autentificata, cetatean al Republicii Moldova, care detine act de identitate de uz intern (buietin de identitate, carte de
Identitate, inclusiv provizorfi) cu statut valabil si este proprietar al locuintei, inregistrate in Registrul bunurilor imobile.

Pentru informatii detaliate despre serviciul electronic, consultati |Termeni'\ si conditiile $i Ghidul utilizatorului.
L

Important

Pentru depunerea cererii, Dumneavoastra trebuie s detineti semnatura electronica.
in cazul in care detineti buletinul de identitate de formatul ID1 (eliberat dupa 0703.2013) urmare prestirii serviciului electronic de inregistrare la domiciliu pe alt3 adresa sau de radiere din
evidenta la domiciliul actual, buletinul de identitate va deveni nevalabil. Veti fi informat despre acest fapt dupa verificarile respective.

————— % Autentifici-te prin MPass

Figura 2

4. AUTENTIFICAREA PE PDSE

Procedura de depunere a cererii online poate fi initiata doar de persoana fizica —
cetatean al Republicii Moldova, care detine semnatura electronica calificata si sa
autentificd pe platforma PDSE.

Pentru autentificarea pe PDSE, urmati pasii de mai jos:

- Accesati butonul ,,Autentifica-te prin MPass” (a se vedea Figura 3).

- Pe pagina serviciului guvernamental de autentificare si control al accesului
MPass, selectati una dintre metodele de autentificare disponibile si urmati pasii
corespunzatori.

(%) Guvernul Republicii Moldova @RO - S

/PSS msszeens

Selectati modalitatea de autentificare

i) [i)
EVOSign (pilotare) Semnatura mobild Semnatura electronicd — Cartea de identitate ~

8- | 7 | B5

XXX00000

_ -~ Trimite cod de verificare Autentifici-te Autentifics-te
Nu pot scana codul QR

Figura 3

NOTA: Autentificarea prin MPass este necesard pentru identificarea i verificarea persoanei
fizice care solicita prestarea serviciului electronic.
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Dupa autentificare cu succes, automat sunteti redirectionati catre primul pas al
procesului de depunere a cererii online. Tn coltul din dreapta sus al paginii se va afisa
numele si prenumele utilizatorului autentificat (a se vedea Figura 4).

inregistrarea si/sau radierea adresei de domiciliu

@ Date Solicitant 2 Date Solicitant

Detalii Serviciu IDNP Nume Prenume

Confirmare

Telefon” Email*
Semnare
) Solicit in calitate de*
Achitare
proprietar v
Finalizare [ Beneficiar de pensie pentru limit3 de varst3

[J Persoana cu dizabilitate severd, accentuata sau medie

Sunt informat(3) ca furnizarea, comunicarea sau declararea cu rea intentie a unor date eronate, incomplete sau
false se sanctioneaza in conformitate cu prevederile normative penale sau contraventionale fie pentru mine fie
pentru persoane terte.

Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate in acest formular de inscriere in scopul
indeplinirii obligatiilor care ii revin Agentiei Servicii Publice conform Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu
caracter personal.

Am citit si accept Termenii si conditiile.

Pasul urmator

Figura 4

NOTA: Dupd autentificarea n sistem, veti avea acces la sectiunea dedicatd istoricului
,» Cererile mele”(a se vedea figura 4). In cazul in care afi utilizat anterior serviciul
electronic, Tn aceasta sectiune VOr fi afisate cererile depuse.

In compartimentul ,,Date solicitant”, cAmpurile afisate sunt autocompletate cu
datele solicitantului (a se vedea Figura 5).

(1 b i o
(1) Date Solicitant 2 Date Solicitant
Detalii Serviciu IDNP Nume Prenume
Confirmare
Telefon® Email*
+3739999999 @asp.gov.md
Semnare
Solicit in calitate de*
Achitare
proprietar v
Finalizare 0] Beneficiar de pensie pentru limit3 de varsta
[J Persoana cu dizabilitate severa, accentuata sau medie

Figura 5
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5. PROCEDURA DE DEPUNERE A CERERII ONLINE

Procesul de depunere a cererii online de catre solicitant, include urmatorii pasi
(conform Figurii 6):

1. Date solicitant

2. Detalii serviciu
3. Confirmare
4. Semnare
5. Achitare
6. Finalizare
@ Date Solicitant 2 Date Solicitant
Detalii Serviciu IDNP Nume Prenume
Confirmare
Telefon® Email*
+3739999999 @asp.gov.md
Semnare
Solicitin calitate de”
Achitare
proprietar w
Finalizare 0 Beneficiar de pensie pentru limitd de varst3

[J Persoana cu dizabilitate severd, accentuata sau medie

Figura 6

5.1 Pasul ,,Date solicitant”
Primul pas consta n verificarea si completarea datelor solicitantului.

5.1.1. Autocompletarea datelor

De sistem sunt afisate si completate automat urmatoarele campuri: ,,IDNP”,
,Nume”, ,,Prenume”, ,,Email”. Campurile ,,Telefon” si ,,Email” pot fi modificate,
daca este necesar.

NOTA: Informatiile afisate in campurile ,,Telefon” si ,,Email” sunt preluate automat din
serviciul guvernamental de notificare electronica MNotify. Solicitantul va primi
notificari la adresa de email indicata si, dupa caz, prin intermediul aplicatiilor de
mesagerie instantanee (Viber, Telegram etc.).



https://mnotify.gov.md/%23/ro/home
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5.1.2. Afisarea calititii de solicitant

Tn sectiunea ,.Solicit in calitate de”, instantaneu este indicati calitatea de
proprietar (disponibili la momentul actual — a se vedea Figura 7).

NOTA: Daca statutul de proprietar nu va fi confirmat din CBI, cererea nu va putea fi depusd.
Depunerea cererii in calitate de alt solicitant decat proprietarul bunului imobil va fi
dezvoltat in etapa imediat urmatoare.

(1) Date Solicitant & Date Solicitant

Detalii Serviciu IDNP Nume Prenume

Confirmare
Telefon® Email*

+3739999999 @asp.gov.md

Semnare

Solicit in calitate de”
Achitare

proprietar v

Finalizare Selectati statutul solicitantului

proprietar

alt solicitant

Figura 7

In cazul in care aveti copii sub 18 ani, sistemul va permite solicitarea serviciilor pe
numele acestora intr-o comanda cu dumneavoastra (a se vedea Figura 8).

(1) Date Solicitant 2 Date Solicitant

Detalii Serviciu IDNP MNume Prenume

Confirmare

Telefon® Email*
) +3736 @asp.gov.md
Semnare

Solicit in calitate de”
Achitare

proprietar ~

Finalizare

6 Dumneavoastra aveti copii cu varsta sub 18 ani. Puteti depune cererea concomitent cu cererile si pentru copiii Dumneavoastra.

[] Beneficiar de pensie pentru limit3 de varst3

() Persoana cu dizabilitate severa, accentuatd sau medie

Figura 8

NOTA: Va putea fi depusi comanda doar pentru copii sub 18 ani inregistrati in RSP a caror
parinti sunt in cdsdatorie. Alte cazuri asupra carora serviciile electronice nu se extind,
se vor consulta suplimentar in Termeni si conditii.

NOTA: Pentru copiii care au indeplinit vérsta de 14 ani detinerea actului de identitate de uz
intern (buletin de identitate sau cartea de identitate) este obligatorie.



https://pdse-test.asp.gov.md/domicile/terms-and-conditions
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Tn cazul in care sunteti pensionar pentru limita de varsti sau persoana cu dezabilitate,
puteti beneficia de 0 inlesnire personala:

- Bifati optiunea ,,Beneficiar de pensie pentru limita de varsta” sau ,,Persoana
cu dizabilitate severa, accentuata sau medie” (a se vedea Figura 9).

- Sistemul va verifica apartenenta la categoria respectiva. In cazul confirmairii, la
pasul urmator in dependenta de serviciile selectate automat se va aplica inlesnirea.

NOTA: Daca calitatea de beneficiar de inlesniri nu va fi confirmatd, cererea va putea fi depusa
cu achitarea tarifelor si a taxei de stat stabilite.

(1) Date Solicitant 2 Date Solicitant

Detalii Serviciu IDNP Nume Prenume
Confirmare

Telefon® Email*
. +3739999999 @asp.gov.md
Semnare

Solicit in calitate de”
Achitare

proprietar v

Finalizare @ Beneficiar de pensie pentru limita de varst3

[0 Persoand cu dizabilitate severa, accentuata sau medie

Figura 9

Pentru a trece la urmatorul pas, bifati caseta cu consimtamantul privind prelucrarea
datelor cu caracter personal si acceptarea termenilor si conditiilor de utilizare a
serviciilor electronice (a se vedea Figura 10).

Inregistrarea si/sau radierea adresei de domiciliu

@ Date Solicitant 2 Date Solicitant
Detalii Serviciu IDNP Nume Prenume
Confirmare .
Telefon* Email*
Semnare
) Solicit in calitate de*
Achitare

proprietar ~

Finalizare [0 Beneficiar de pensie pentru limita de varsta

[J Persoana cu dizabilitate severd, accentuatd sau medie

Sunt informat(&) ca furnizarea, comunicarea sau declararea cu rea intentie a unor date eronate, incomplete sau
false se sanctioneaza in conformitate cu prevederile normative penale sau contraventionale fie pentru mine fie
pentru persoane terte.

Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate in acest formular de inscriere in scopul
indeplinirii obligatiilor care ii revin Agentiei Servicii Publice conform Legii nr. 195/2024 privind protectia datelor cu

——— caracter personal.

Am citit si accept Termenii si conditiile.

L smmmd  Pasul urmator

Figura 10

NOTA: Acceptarea acordului de prelucrare a datelor cu caracter personal si a termenilor §i
conditiilor este obligatorie pentru continuarea depunerii cererii online.

-10 -
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5.2 Pasul ,,Detalii serviciu”

5.2.1 Afisarea inregistrarilor actuale (domiciliu, resedinta temporara) si a bunurilor

locative aflate in posesie

La pasul respectiv se afiseaza Inregistrari actuale (domiciliu si/sau resedinta temporard)

ale solicitantului si copiilor sdi, Bunurile locative ale solicitantului
(a se vedea Figura 11).
Q Date Solicitant M inregistrari actuale
@ Detalii Serviciu Adresa actuald de domicilu din
CANTEMIR, FLOCOASA 27.09.2022
Confirmare Copiii mei sub 18 ani
Nume, Prenume tip inregistrare adresa actuald din pana la
Semnare + permanenta CANTEMIR, FLOCOASA 1710.2022
Achitare o Dac3 ati depistat lipsa Tn listd copiilor Dvs., adresati-va catre oficiul ASP.
Finalizare §= Bunurile mele locative

Selectati locuinta®

© 0100107.111.01.011 / mun. Chiginu, str. Puskin, 15 ap.

) 0100178.260.04.666 / mun. Chisindu, str. Calea lesilor, 5/2, ap.

persoane inregistrate

?

?

o Daca ati depistat lipsa bunurilor locative in list3, adresati-va cdtre oficiul IP Cadastrul Bunurilor Imobile.

Daca ati depistat lipsa In listd a persoanelor inregistrate la locuinta selectata, adresati-va pentru clarificare la oficiul ASP.

Figura 11

5.2.2 Selectarea bunului locativ si afisarea persoanelor terte inregistrate

Pentru a continua depunerea cererii, urmati pasii:

- Selectati bunul locativ din lista (a se vedea Figura 12).
- In cazul in care pe bunul locativ selectat sunt inregistrate persoanele terte, din
partea dreaptd in casetd se afiseazd numarul persoanelor terte inregistrate pe
aceasta adresa, lista cu Numele si Prenumele a se vedea pe hover.

= Bunurile mele locative

Selectati locuinta®

© 0100107.11.01.011 / mun. Chisindu, str. Puskin, 15 ap.

persoane inregistrate

® 0100178.260.04.666 / mun. Chisindu, str. Calea lesilor, 5/2, ap.

o Daca ati depistat lipsa bunurilor locative in lista, adresati-va catre oficiul IP

Daca ati depistat lipsa in listd a persoanelor inregistrate la locuinta selectatd, adresati-va pentru clarificare la oficiul ASP.

col
col
cw
SAF

DIM

| ELENA
NA
1UBA

19

[

Figura 12

NOTA: Doar dupd selectarea Bunului locativ se va afisa lista serviciilor disponibile.

-11 -
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5.2.3 Selectarea din lista serviciilor disponibile
- Selectati din lista serviciilor disponibile (a se vedea Figura 13).

° Date Solicitant # inregistrari actuale
(2) Detasi Ser Adresa actuald de domicily din
./ st
BASARABEASCA, SADACLIA, TINERETULUI, 04.03.2022

Copiii mei sub 18 ani

Nume, Prenume tip inregistrare  adresa actuald din pénd la
+ permanentd BASARABEASCA, SADACLIA, 12.09.2022
TINERETULUI,

@ Daci ati depistat lipsa in lista copillor Dvs., adresati-va citre oficiul ASP.

2 Bunurile mele locative

Selectati locuinta® persoane inregistrate

® 0100107.111.01.011 / mun. Chigin3du, str. Puskin, 15 ap. 10

0100178.260.04.666 / mun. Chigindu, str. Calea legllor, 5 ap. 14

0 Dac3 ati depistat lipsa bunurilor locative in listd, adresati-va catre oficiul IP Cadastrul Bunurilor Imobile.

:= Detalii serviciu

Selectati serviciul pentru
inregistrarea la domiciliv concomitent cu radierea din evidentd de pe adresa anterioar

fnroglsuarea la resedinta temporard

Coplii pentru care se solicitd serviciul selectat de citre parinte

O

I Radierea din evident la domiciliu sau la resedinta temporard a persoanelor terte I
=
™ Costul serviciilor MOL
Total 0
=
|

Figura 13

- Intr-o comandi vor putea fi selectate serviciile pe numele propriu, pe numele
copiilor sub 18 ani a solicitantului, precum si radierea persoanelor terte, dupa caz.

- In cazul in care optati pentru inregistrarea la resedinti temporara, trebuie sa indicati
data expirarii acesteia (a se vedea Figura 14).

:= Detalii serviciu

Selectati serviciul pentru

inregistrarea la resedinta temporar3
Selectati data expirdrii*

01.02.2027 0

Copiii pentru care se solicitd serviciul selectat de citre pdrinte

Figura 14
-12-
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Dupa selectarea serviciului/-lor se va afisa Costul acestora si va fi posibila trecerea

la pasul ,,Confirmare” accesand butonul ,,Pasul urmator”.

5.1 Pasul,,Confirmare”

La pasul ,,Confirmare” (a se vedea Figura 15) aveti posibilitatea sa vizualizati si sa

verificati toate datele cererii.

@ oate soicitant 2 Solicitant

0 Detalii Serviciu IDNP solicitant
Nume, Prenume
: Telefon
) canalmane Email
Solicit in calitate de Proprietar

Adresa actuala Domiciliu

CHISINAU, NICOLAE MILESCU-SPATARUL, 11A, ap.

M Adresa selectata
CHISINAU, CALEA IESILOR, 5/2, ap.54

:= Serviciile solicitate pe adresa selectata

nregistrarea la domiciliu concomitent cu radierea din evidenta de pe adresa anterioara

'™ Costul serviciilor

Serviciile ASP
Taxa de stat

Total

A\ Atentie! in cazul achitaril serviciului in ziua lucritoare, dupa ora 16:00 sau in ziua de odihna sau de sirbitoare

nelucratoare, cererea va fi procesata in ziva lucratoare imediat urmatoare,

Dac3 plata nu va fi efectuata pana la ora 23:59 (UTC/GMT +2, ora locala a R.Moldova) in ziua depunerii, cererea va fi

anulata in mod automat

inapoi = Semneazi

—

Figura 15

- Daca datele cererii sunt afisate corespunzator, accesati butonul ,,Semneaza”,
pentru a initia procesul de semnare prin aplicarea semnaturii electronice calificate

pe cerere.

NOTA: In cazul identificarii unor neconcordante in datele afisate la pasul ,,Confirmare”
aveti posibilitatea sa reveniti la pasii anteriori, utilizand butonul ,,Inapoi”.

- Pentru semnare veti fi redirectionat automat catre serviciul guvernamental de

semnatura electronica MSign.

-13-
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5.2 Pasul ,,Semnare”

La acest pas este semnata electronic cererea, utilizand serviciul guvernamental de
semnatura electronicd MSign. Se va selecta modalitatea de semnare potrivita dintre
optiunile disponibile si (a se vedea Figura 16).

Msign | (-)Guvernul Republicii Moldova

/) I n Serviciul guvernamental de semnatura
/ L Ju: €lectronica Semneaza electronic  Verificd semnatura  Informatii
=

Alegeti unul din instrumentele de semnare

9 ©

Fisiere spre semnare 1 | @vizualizeazs

Semnétura mobila Semniatura electronica Carte de Identitate

v m

& 2000015076135

+373  Numdr de telefon

B Memoreaza numarul de telefon

Figura 16

Dupa semnarea cererii sunteti redirectionat automat catre pasul de ,,Achitare”.

NOTA: In cazul in care afi fost identificat in calitate de beneficiar de inlesniri si a fost aplicat
costul ,zero” pasul de , Achitare” va fi omis si veti trece imediat la pasul de
wFinalizare”.

5.3 Pasul ,,Achitare”

5.3.1 Vizualizarea cererii

La pasul Achitare comenzii i se va atribui un numar unic si, dupa necesitate, veti
putea vizualiza cererea semnatd electronic, accesand butonul ,,Vizualizeaza
Cererea” (a se vedea Figura 17). Modelul cererii semnate conform Figurii 18.

Cererea nr.300125203970 din 25.06.2026
se afld in asteptarea achitarii.

Vizualizeaza Cererea

Figura 17
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e CERERE
Location: Moldiva

wocova rars | PENtrUKEEgistrare la domiciliv/resedinta
temporara, radierea din evidenta

MNumirul comenzii Din
302827651 01.09.2026
. " .

= Solicitant

IDNP salicitant
Nume, Prenume

Telefon 060230800

Email @asp.gov.md
Solicit in calitate de proprietar

Adresa actuald Domiciliv

OCHNITA, OTACI, PAVEL KORCEAGHIN, 14, ap.

M Adresa selectat3

CHISINAU, ALEXANDR PUSKIN, 15, ap.9

i= Serviciile solicitate pe adresa selectata

inregistrarea la domiciliv concomitent cu radierea din evidentd de pe adresa anterioard

'™ Costul serviciilor MDL
Serviciile ASP 50
Taxa de stat 50
Total 100

sunt informat(#) cd furnizarea, comunicarea sau declararea cu rea intentie a unor date eronate, Incomplete sau
false se sanctioneazd in conformitate cu prevederile normative penale sau contraventionale fie pentru mine fie
pentru persoane terie.

Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate in acest formular de inscriere in scopul
indeplinirii obiligatilor care i revin Agentiei Servicii Publice (hitps:{asp govmd) conform Legii nr. 1952024
privind protectia datelor cu caracter perscnal,

Figura 18

5.3.2 Achitarea prin MPay

Pentru serviciile se aplica tarifele si taxa de stat prestabilite, acestea pot fi achitate
online sau Tn numerar (a se vedea Figura 19).
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o Date Solicitant E Achitare
@ oetaii sewiciu Cererea nr.300125203970 din 25.06.2026 ——
se afl3 in asteptarea achitarii. | Vizualizeaza Cererea
@ confirmare M Adresa selectata
° Semnare CHISINAU, CALEA IESILOR, 5, ap.
(5) Achitare — . - -
—/ i= Serviciile solicitate pe adresa selectata

Finalizare inregistrarea la domiciliv concomitent cu radierea din evidentd de pe adresa anterioard

B Metoda de plata

® Online prin MPay
in numerar

o Daca intampinati dificultati la achitarea platii, anulati comanda.

—— —_—
‘ Anuleaza comanda fj':* Continua procesul de plata prin MPay

Figura 19

Daca ati selectat metoda de plata ,,Online prin MPay” veti putea trece pe MPay,
accesand butonul corespunzator. Pe pagina de achitare veti accesa butonul
»Autorizeaza plata” pentru suma afisatd spre achitare (a se vedea Figura 20).

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat sa achitati nota de plata cu numarul 00273003190382 pentru Servicii publice ASP in valoare de 100.00 MDL conform cererii 300125203970 in numerar. Pentru a
achita nota de plata in numerar urmati instructiunile de mai jos.

Suma (MDL) 100.0

VISA & 28w

Figura 20
Tn nota de plata afisata faceti clic pe butonul ,,CONTINUA” (a se vedea Figura 21).

SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLAT! ELECTRONICE kit PR ‘

Nota de plata:

Confirmari de plata:
Platd 1 100.00 MDL
Expediaza confirmarile de plata pe email

—EI3

VISA & Sov

Figura 21

Veti fi redirectionat la pasul de ,,Finalizare”.
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5.3.3 Achitarea in numerar

In cazul in care sunteti la pasul de achitare si doriti sa achitati in numerar (la ghiseul
bancii, terminalul de platd sau oficiul postal) — accesati butonul respectiv (a se vedea Figura
19), descarcati/imprimati nota de platd. Nota de platd se va achita Tn numerar prin
modalitatea potrivita.

Dupa achitarea platii Tn numerar, veti receptiona la adresa de email o notificare de
confirmare privind achitarea platii prevazute pentru serviciile solicitate.

NOTA: Achitarea serviciilor se va efectua prin orice modalitate de platd convenabild
(la ghiseele bancare, la oficiile postale sau la terminalele de platd) pana la finele zilei (23:59)
n care a fost depusd cererea. In cazul lipsei informatiei privind achitarea in termenul
prevazut, cererile in PDSE se vor anula automat.

5.4 Pasul ,,Finalizare”

La pasul ,,Finalizare”, se afiseaza un mesaj de confirmare a depunerii cererii cu
succes si informatii aferente rezultatului prestarii serviciilor (a se vedea Figura 22).

o Date Solicitant % Finalizare
Q Detalii Serviciu Cererea nr.300125329841 din 30.09.2026
a fost depusa cu succes
0 Confirmare Pentru adresa CHISINAU, ALEXANDR PUSKIN, 15, ap|  au fost comandate urmatoarele servicil:
inregistrarea la domiciliu concomitent cu radierea din evidenta de pe adresa anterioars
0 Semnare
o Achitare . . - - )
@ Vizualizeaza Cererea [ Descarca Cererea (PDF)
o Finalizare

o Despre faptul prestarii serviciului veti fi anuntat la e-mail @asp.gov.md printr-o notificare, dupa procesarea
cereril in cadrul Agentiei Servicii Publice.

Prestarea serviciului se soldeaza cu schimbérile respective in profilul persoanei din Registrul de stat al populatiei, cu

posibilitatea vizualizarii datelor actualizate privind adresa de domiciliu/resedinta temporara in cabinetul personal pe portalul
guvernamental integrat EVO.

Acceseazd pagina principald

Figura 22

Veti putea depune o cerere electronica noud sau accesa pagina principald prin clic
pe butonul respectiv.
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6. CERERILE MELE

Tn cazul in care ati avut cereri depuse anterior, istoricul cererilor active veti accesa
din compartimentul ,,Cererile mele” disponibil Tn coltul din dreapta sus al paginii
(a se vedea Figura 23). Aici se vor reflecta cererile aflate in asteptarea achitarii, in
asteptarea executarii si executate.

Agentia Servicii Publice go ru en 2| Ferscans fizica) e tesire

___ | Termeni si conditii | Ghidul utilizatorului

Figura 23

Accesand butonul ,,Deschide” veti vizualiza detaliile cererii (a se vedea Figura 24).

Agentia Servicii Publice Ro ku En S| Porsoans fizics) [ lesire

Cererile mele | Servicii ASP

Cererile mele

300125276521 Inregistrarea si/sau radierea adresei de domiciliu
01.09.2026

inregistrarea la domiciliu concomitent cu radierea din evidenta de

in asteptarea N
: pe adresa anterioard

executarii

Figura 24

-18 -



