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1. Informatii generale

Acest ghid este destinat utilizatorilor cu rol de solicitant (in continuare —
solicitant) si are drept scop indrumarea, pas cu pas, a solicitantului in procesul
utilizarii serviciului electronic de depunere a cererii online pentru eliberarea
extraselor electronice din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule, prin
intermediul platformei de dezvoltare a serviciilor electronice a Agentiei de
Guvernare Electronica (in continuare — PDSE).

Extrasele emise

Prin intermediul serviciului electronic de pe PDSE, poate fi solicitat Extrasul
electronic din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule privind:

» confirmarea detinerii dreptului de a conduce vehicule, categoriile si permisele
de conducere eliberate

» confirmarea valabilitatii permisului de conducere
»  confirmarea nedetinerii dreptului de a conduce vehicule.

Solicitantul

In calitate de solicitant poate actiona persoana fizica care solicitd informatia
exclusiv despre sine din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule si detine
semndtura electronica.

Rezultatul serviciului

Rezultatul serviciului va reprezenta un Extras, sub forma de document
electronic, de tip PDF, care va fi plasat pe Portalul guvernamental al cetateanului
(MCabinet). Extrasul emis va fi generat in mod automat, va contine informatiile
solicitate din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule, un cod QR si va fi
semnat cu semnatura electronica a conducatorului Agentiei Servicii Publice (a se
vedea modelul in Anexa).

NOTA. Procedura de accesare, vizualizare si descdrcare multipld a Extrasului de pe

Portalul cetateanului este prezentata in Capitolul 6. Vizualizarea si descarcarea extrasului
din MCabinet.

Apostilare

In cadrul procedurii de depunere a cererii online este prevazuta posibilitatea
solicitarii serviciului de apostilare a extrasului emis de catre Agentia Servicii
Publice.

NOTA. Serviciul electronic de apostilare a extrasului emis este un serviciu optional, prestat
de catre Ministerul Justitiei. Termenul de prestare a serviciului de eliberare a extrasului va fi
separat de termenul de prestare a serviciului de apostilare. Pentru serviciul de apostilare se
va percepe tariful stabilit pentru prestarea serviciului, in functie de termenul selectat. Atdt
nota de plata, cat si confirmarea depunerii cererii online vor contine porzitii separate pentru
serviciile respective.
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Dupa generarea extrasului, sistemul il va remite in mod automat catre
Ministerul Justitiei pentru validare. Astfel, in MCabinet va parveni separat, in
termenul selectat de solicitant, apostila emisa de catre Ministerul Justitiei, sub
forma de document electronic, de tip PDF, cu cod QR. La vizualizarea
documentului electronic, prima pagind va contine apostila emisd de catre
Ministerul Justitiei, urmatoarea pagina — extrasul emis de ASP.

Tariful pentru prestarea serviciului

Pentru extrasele generate in mod automat se va percepe tariful stabilit de 100
lei, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 966/2020.

In cazul persoanelor care beneficiazi de inlesniri (pensionar cu limiti de
vdrsta sau persoand cu dizabilitate severa, accentuatda sau medie), este prevazuta
prestarea gratuita a serviciilor respective.

Achitarea tarifului pentru prestarea serviciului electronic poate fi efectuatd in
procesul depunerii cererii online (prin intermediul serviciului guvernamental de
plati electronice MPay) sau ulterior, in decurs de 24 ore din momentul semnarii
cererii, prin orice modalitate de platd convenabila (la ghiseele bancare, la oficiile
postale sau la terminalele de platd), in baza numarului notei de plati. In cazul
lipsei confirmarii privind achitarea in decurs de 24 ore, sistemul va anula cererea
depusa.

2. Termeni si abrevieri

Termen Definitie

PDSE Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice a Agentiei de
Guvernare Electronica

AGE Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”

ASP Institutia publica ,,Agentia Servicii Publice”

Solicitant Persoana fizica care depune cererea online, prin intermediul
platformei de dezvoltare a serviciilor electronice, pentru prestarea
serviciului de eliberare a extrasului electronic din Registrul de stat
al conducatorilor de vehicule

IDNP Numar de identificare de stat al persoanei fizice

RSCV Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

CNAS Casa Nationala de Asigurari Sociale

CNDDCM Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii
de Munca

MPass Serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului

MSign Serviciul guvernamental de semnatura electronica

MPay Serviciul guvernamental de plati electronice

MCabinet Portalul guvernamental al cetateanului

MNotify Serviciul guvernamental de notificare electronica
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3. Accesarea serviciului electronic

Serviciul electronic de depunere a cererii online pentru eliberarea extraselor
electronice din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule, prin intermediul
platformei de dezvoltare a serviciilor electronice a AGE, poate fi accesat nemijlocit
pe Portalul Serviciilor Publice www.servicii.gov.md (Figura 1), prin introducerea
cuvintelor-cheie in campul de cautare (Extras din Registrul de stat al
conducatorilor de vehicule) Ssau prin accesarea butonului Prestatori

servicii—Agentia Servicii Publice.

@® Guvernul Republicii Moldova

A
........
........... SERVICII PRESTATORI SERVICII CuPs PLATI ASISTENTA
.......

Portalul Serviciilor Publice

)

16 evenimente de viata si 714 servicii publice disponibile, din care 286 de e-Servicii

Cetateni Business Vizitatori

@ Construirea unei case @ Initierea unei afaceri Declararea si plata
Cerinte specifice pentru construirea unei in calitate de fondator, puteti initia o afacere impozitelor/taxelor de cétre c...
ersoanele fizice, rezidentii Republicii
iecti

case Pentru construirea unei case trebuie s proprie prin constituirea uneia din

intreprindet, urméitoarele tip.

Figura 1

La accesarea link-ului Agentia Servicii Publice, se va afisa lista tuturor
serviciilor publice prestate (Figura 2):

@ Guvernul Republicii Moldova @ Roména
BPORTALUL .
uuuuuuuuuuu SERVICII PRESTATORI SERVICII CUPS PLATI ASISTENTA
ppppppp

g  Extras din Registrul de stat al populatiei (inclusiv electronic)

Extras din capitolul supliment al Registrului bunurilor imobile

Extras din Registrul bunurilor imobile

B Extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule (adeverinta)

viduali

B Extras din Registrul de stat al populatiei destinat persoanelor juridice de drept public si privat

Figura 2

La accesarea link-ului Extras din Registrul de stat al conducatorilor de
vehicule (adeverinta), veti fi redirectionat pe pagina serviciului respectiv de pe
Portalul Serviciilor Publice (Figura 3).

La ,,Pas 1. Depunerea cererii”, la accesarea butonului ,,Solicita”



http://www.servicii.gov.md/
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Guvemnul Republicii Moldova @ Romana|

BORTALUL
's’ SERVICIILOR SERVICII PRESTATORI SERVICII CUPS PLATI ASISTENTA
PUBLICE

Extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule (adeverinta)

Eliberarea extrasului din Registrul de stat al conducétorilor de vehicule (adeverinta) privind:

+ confirmarea detinerii dreptului de a conduce, categoriile permiselor de conducere, precum i permisele de conducere eliberate;
+ confirmarea valabilitatii i autenticitatii permisului de conducere detinut;
« confirmarea nedetinerii dreptului de a conduce mijloace de transport.

Descrierea procesului de obtinere a serviciului in cauza

o Pas 1. Depunerea cererii

Cererea poate fi depusa: 1) online prin accesarea butonului Solicita, pentru depunerea cererii este ® asp.gov.md
necesara semnatura electronica (extrasele emise se vor elibera exclusiv in forma electronica pe

ortalul cetidteanului MCabinet); 2) la ghiseul subdiviziunii structurale a ASP.

[ R solicita > ]

MAI MULTE

o Pas 2. Achitarea serviciului Categoriile serviciului

Achitarea serviciului se poate realiza prin intermediul serviciului guvernamental de plati Mpay

fm Conducerea unui automobil si transport
Achita >

Figura 3

veti fi redirectionat la pagina principala a serviciului electronic ,,Extras din
Registrul de stat al conducatorilor de vehicule” de pe PDSE (Figura 4):

| Agentia Servicii Publice @ Romana~ Aulentificare

Depune cerere Verifica statutul cererii Valideaza exiras Termeni si conditii

Informatie

Aici puteti depune cererea online pentru eliberarea informatiei din Registrul de stat al conducétorilor de vehicule privind.

= confirmarea detinerii dreptului de a conduce vehicule, categoriile si permisele de conducere eliberate
= confirmarea valabilitatii permisului de conducere

= confirmarea nedetinerii dreptului de a conduce vehicule

in calitate de solicitant poate actiona persoana fizica care este inregistrata in Registrul de stat al conducatorilor de vehicule Ell solicita informatia despre sine.
Registrul de stat al conducatorilor de vehicule contine informatia despre permisele de conducere de modelul DL1995, DL2008, DL2015 si DL2019. Pentru eliberarea extraselor cu privire la permisele

de conducere pe supert de hartie, eliberate pand la punerea in aplicare a permiselor de conducere mecanolizibile, rugam sa va adresati 1a subdiviziunile teritoriale cu competente in domeniul
documentarii conducatorilor de vehicule, inclusiv din cadrul centrelor multifunctionale ale Agentiei Servicii Publice

Important

Exirasele emise se vor elibera exclusiv in formd electronica pe Portalul cetdteanului MCabinet

Pentru depunerea cererii este necesard semndtura electronica

AUTENTIFICARE

Figura 4
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De asemenea, serviciul electronic poate fi accesat prin intermediul paginii
web oficiale a Agentiei Servicii Publice www.asp.gov.md, accesand rubrica

Servicii—Servicii electronice (Figura 5):

Zall 14 909

AGENTIA SERVICII PUBLICE

PAGINA OFICIALA

Agentia

Servicii

#cAsh / SERVICH

Persoane fizice

Inregistrarea nasterii, casatoriei, divortului,
decesulul. Buletin de identitate. Pasaport.

Cetatenie. Furnizarea informatie
N

Conducitori auto

Date deschise

Transparentd

Persoane juridice

ifi
inregistrare, autentificarea si certificarea
persoanelor juridice i a intreprinzatorilor

individuali. Licentiere, autorizare. Fumizarea

informatiel
R

Vehicule

Examinarea conducétorilor auto. D
conducéterilor auto
Fumnizarea informatiei
N

Servicii informationale
ifi
Asigurarea accesului la resursele
informatjonale

Identificarea si vehiculelor.
Certifieat de inmatriculare. Pl3ci de
inmatriculare. Comodat, locatiune, leasing.
Fumnizarea informatjei
R

Alte servicii

Servicil de livrare, servicii din domeniul
cercetarilor tehnico-tiintjfice, servicii din

Opinia Dvs. este importanta!

Informati utile Contacte PIEF Petitii

Bunuri imobile

&

Tnregistrarea, evaluarea. Lucréri
cadastrale. Furnizarea informatjei
e

N\

N

Servicii electronice

Verificarea datelor personale. Comandarea
adeverintelor si documentelor. Rezervarea
numarului de inmatriculare.
Comanda oficiului mobil de documentare.
I

intrebari frecvente

Aiointrebare? Ajutorul este mereula
indemana. Aici géisesti réspunsuri la cele mai

— domeniul elaboraril si confectiondrii produselor, frecvente intrebari.
servicii informationale i electronice. —
R

Figura 5

Pe pagina afisatd veti vizualiza lista serviciilor electronice prestate de catre
Agentia Servicii Publice (Figura 6):

* Comanda extras de pe actul de divort
* Comanda extras de pe actul de schimbare a numelui si/sau prenumelui

« Comanda aviz cu privire la anularea, completarea si/sau rectificarea + Comanda aviz de schimbare/neschimbare a numelui si/sau prenumelui
actului de stare civild

@

Conducatori auto
Ghidul utilizatorului

« Extras din Registrul de stat al conduciterilor de vehicule KXl * Comanda preschimbarea permisului de conducere
o privind confirmarea detinerea dreptului de a conduce vehicule, » Verifica statutul comenzii
categoriile si permisele de conducere eliberate
o privind confirmarea valabilitatii permisului de conducere
« privind confirmarea nedetinerii dreptului de a conduce vehicule

Vehicule

s Comanda adeverinia privind posesia vehiculului » Comanda certificatul de inmatriculare pentru vehicul (comodat)

Persoane juridice

= e-Extras din Registru de Stat [ Noul |

» Autorizatia individuala de tranzit al marfurilor strategice (cu dubla * Autorizatie pentru importul in regim preferential al unor tipuri de zahar
destinatie) » Autorizatie individuala de reexport al marfurilor strategice (cu dubla

Figura 6


http://www.asp.gov.md/
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La accesarea link-ului serviciului respectiv veti fi, de asemenea, redirectionat
pe pagina principald a serviciului electronic de pe PDSE (Figura 4).

Pe pagina principala a serviciului electronic veti vizualiza informatia de ordin
general. Pentru a va informa despre serviciul de eliberare a extraselor din RSCV,
precum si conditiile de prestare a serviciului electronic, accesati butonul ,, Termeni
si conditii” din meniul paginii (Figura 7):

Agentia Servici Publice @& Ror’1a- Awtentificare

Depune cerere Verifich statutul cereri Valideazd extras | Termeni si conditii

Informatie

Aici puteti depune cererea online pentru eliberarea informatiei din Registrul de stat al conducatorilor de wehicule privind:

= confirmarea definerii dreptului de a conduce vehicule, categoriile si permisele de conducere eliberate
= confirmarea valabilitatii permisului de conducere

= confirmarea nedetinerii dreptului de 2 conduse vehicule

Figura 7

4. Autentificarea pe PDSE

Pentru a putea initia procedura de depunere a cererii online, este necesar sa
detineti semnatura electronica si sa urmati procedura de autentificare.

Pentru a va autentifica pe PDSE, in interfata deschisa accesati butonul
LAutentificare” (Figura 8):

Agentia Semvici Publice @) Romdna- Autentificare

Depune cerere  Verificd statutul cereni Valideszd extras TermeMPsi conditii

Informatie

Aici puteti depune cererea online pentru eliberarea informatiei din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule privind:

= confirmarea detinerii dreptubui de a conduce vehicule, categoriile si permisele de conducere eliberate
= confirmarea valabilitti permisului de conducers
= confirmarea nedetinerii dreptului de a conduce vehicule
in calitate de solicitant poate actiona persoana fizicd care este inregistrata in Registrul de stat al conducatorilor de vehicule si solicit3 informatia despre sine.
Registrul de stat al condueatorilor de vehicule contine informatia despre permiszle de conducers d= modelul DL1095, DL2008, DL2015 i DL201D. Pentru eliberarea extraselor cu privire la permisele

de= conducers pe suport de hartie, eliberate pana |a puner=a in aplicare a permiselor de conducers mecanolizibile, rugdm s3 va adresati la subdiviziunile teriteriale cu competente in domeniul
documentarii conducaterilor de wehicule, inclusiv din cadrul centralor multifunctionale ale Agentiei Servicii Publice

Important

Extrasele emise s vor elibera exclusiv in formé electronicd pe Portalul cetiteanului MCahinet.

AUTENTIFICARE

Figura 8

Penitru depunarea cererii este necasars semndturs slectronicd.

Veti fi redirectionat pe pagina serviciului guvernamental de autentificare si
control al accesului MPass, unde va puteti autentifica prin una din modalitatile
disponibile (Figura 9):
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() Guvernul Republicii Moldova @RO ~ = Autentificare

), P Serviciul de autentificare si
///Il_ass control al accesului
—

Selectati modalitatea de autentificare

Autentificarean 2 pasi ~

(=l

Semnatura mobild Semnatura electronicd ~

& | Parold

Intra

- 00000

Am uitat parola | Nu am cod de verificare

Anuleaza

Figura 9

La autentificarea cu succes, veti putea initia procedura propriu-zisa de
depunere a cererii online.

NOTA. Autentificarea prin MPass este necesard pentru verificarea si identificarea
persoanei fizice care solicita extragerea informatiei din Registrul de stat al conducatorilor de
vehicule.

5. Depunerea cererii

Procedura de depunere a cererii online include urmatorii pasi (Figura 10):

Pasul 1 Date solicitant
Pasul 2 Detalii serviciu
Pasul 3 Apostilare

Pasul 4 Mod de receptionare
Pasul 5 Confirmare

Pasul 6 Semnare

Pasul 7 Achitare

Pasul 8 Finalizare
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Solicitare extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

=, Detalii serviciu . ) .

Tipul solicitantului
E5) Apostilare
U Mod de receptionare
h IDNP Hume solicitant* Prenume solicitant*
 Confirmare
S Semnare

Telefon* Email*
B Achitare

] Jgov.md

B Finalizare

(@® Vi rugam sa verificati corectitudinea datelor inainte de a trece la pasul urmétor.

[] Pensionar culimitd de vérstd [] Persoand cu dizabilitate severd, accentuati sau medie

D n conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni si
conditii

PASUL URMATOR

Figura 10

Pasul 1 Date solicitant

Este prima etapa a serviciului electronic de depunere a cererii prin PDSE. La
acest pas (Figura 11), veti vizualiza campurile completate cu datele dumneavoastra

cu caracter personal care urmeaza a fi procesate in cadrul serviciului online.
In campul Tipul solicitantului va fi setati optiunea Persoana fizici:

o  Persoana fizica
o  Persoana juridica (functional in dezvoltare)

Solicitare extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

2 Date soficitant & Date solicitant
¥ SEnIE g

Nume solicitant® Prenume solicitant®
"
—_— —_—
7
Telefon® Email*
- : ) y.gov.md

(@ Vi rugam sa verificati corectitudinea datelor inainte de a trece la pasul urmator.

[ Pensionar cu limitd de virsta [] Persoand cu dizabilitate severd, accentuatd sau medie

D in conformitate cu prevederile Legii nr.132 din 02.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni si
condit

Figura 11

PASUL URMATOR

10
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Campurile ,,IDNP solicitant*”, , Nume solicitant*”, , Prenume solicitant*”
vor fi autocompletate de catre sistem, fara posibilitatea de a le corecta (Figura 12).

NOTA. Cémpurile marcate cu asterisc(*) sunt obligatorii pentru completare.

Campurile ,, Telefon*” si ,,Email*” vor fi, de asemenea, precompletate, cu
posibilitatea de redactare. In cazul in care datele afisate in campurile ,, Telefon*” si
»Email*” sunt incorecte sau lipsesc, corectati sau completati campurile respective.

Solicitare extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

-

Tipul selicitantuby

IDNP Nume solicitant” Frenume solicitant”
— — —
Telefon Emai
p.gov.md

(© Wi rugam sa verificati corectitudinea datelor inainte de a trece la pasul urmétor.

[] Pensionar cu limitd de varsta [] Persoand cu dizabilitale severd, accentuata sau medie

D ‘in conformitate cu prevederile Legii nr.132 din 02.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni s
Figura 12

NOTA. Informatia pentru campurile ,, Telefon*” si ,, Email*” este preluata din serviciul de
notificari MNotify. Prin MNotify, utilizatorul se poate abona in prealabil la notificari pe care
le va primi, prin:

- MCabinet — Portalul guvernamental al cetateanului (implicit);

- adresa electronica e-mail;

- mesagerii instantanee Viber, Telegram etc.

In cazul in care faceti parte din categoria de solicitanti care beneficiaza de
inlesniri, datorita limitei de varsta sau din cauza gradului de dizabilitate, selectati
prin bifare optiunea respectiva (Figura 13):

[0  Pensionar cu limita de varsta
[0 Persoana cu dizabilitate severa, accentuata sau medie

11
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\—\ Pensionar cu limita de \.fﬁrsté\i Persoand cu dizabilitate severd, accentuatd sau medie

|_| in conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011 sunt de acerd cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni s
conditii

PASUL URMATOR

Figura 13

NOTA. In cazul completdrii cererii de cdtre persoana care beneficiazd de inlesniri, sistemul
va interactiona in mod automat cu baza de date a CNAS si CNDDCM in vederea verificarii
apartenentei dumneavoastra la una din categoriile de beneficiari de inlesniri, conform
statutului detinut (pensionar, persoand cu dizabilitate). La confirmarea de catre CNAS si
CNDDCM a statutului pretins de dumneavoastra, precum si incadrarea in una din categoriile
pentru inlesniri, sistemul va permite trecerea la urmdtoarea etapd a comenzii. In caz contrar,
veti fi notificat prin afisarea unui mesaj despre lipsa statutului de beneficiar cu inlesniri §i veti
putea finaliza comanda doar dupa achitarea integrala a serviciului solicitat.

In caseta de jos a paginii (Figura 14), bifati Termeni si conditii de utilizare a
serviciului electronic. Prin bifare, va exprimati consimtamantul pentru prelucrarea
in continuare a datelor dumneavoastra cu caracter personal. Acceptarea termenilor
si conditiilor este obligatorie in cazul in care veti dori sa continuati procedura de
depunere a cererii.

[[] Pensionar cu limita de varsta [] Persoana cu dizabilitate severa, accentuatd sau medie

|_[ | in conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni s
conditii

PASUL URMATOR

Figura 14

Faceti clic pe butonul ,,Pasul urmétor” pentru a trece la urmatoarea etapa.

Pasul 2 Detalii serviciu

Este a doua etapa a procesului de depunere a cererii, in cadrul careia veti
selecta informatia referitoare la serviciul solicitat.

In fereastra afisata (Figura 15), veti vizualiza mai multe optiuni de selectare a
informatiei din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule pentru care se
doreste a obtine un extras. Selectati prin bifare una din optiunile necesare.

12
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Solicitare extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

Date solicitant =, Detalii serviciu

; Detalii serviciu

Extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule privind:

E¥] Apostilare . . . . o . - -
? [J confirmarea detinerii dreptului de a conduce vehicule, categoriile si permisele de conducere eliberate
I Mod de receptionare . . .
= : [ confirmarea valabilitatii permisului de conducere
+/ Confirmare N . . .

[ confirmarea nedetinerii dreptului de a conduce vehicule

#  semnare
Termenul de prestare”

B Achitare Selectati timpul de procesare
B Finalizare

= Costul solicitarii

12%
Total 0 lei

Figura 15

La selectarea informatiei privind confirmarea detinerii dreptului de a
conduce, categoriile si permisele de conducere eliberate, se vor expanda

urmatoarele optiuni de detaliere (Figura 16):
Selectati optiunea necesara:

0O  dreptul de a conduce, categoriile
0O  permis de conducere

Solicitare extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

=, Detalii serviciu

= Date solicitant

iras din Registrul de stat al conducéatorilor de vehicule privind:

E¥] Apostilare . - . . . . . .
E confirmarea detinerii dreptului de a conduce vehicule, categoriile si permisele de conducere eliberate
U Mod de receptionare Selectati optiunea necesara
+ Confirmare [[] dreptul de a conduce, categoriile
J# Semnare [ permis de conducere
B Achitare ) - i .
[ confirmarea valabilititii permisului de conducere
B Finalizare ) L . .
[] confirmarea nedetinerii dreptului de a conduce vehicule

Termenul de prestare®

Selectati timpul de procesare

‘e Costul solicitarii

Total 0 lei

Figura 16
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSCV”

La selectarea optiunii ,,permis de conducere”, se vor expanda urmatoarele
optiuni de detaliere (Figura 17):

Selectati optiunea necesara:

o ultimul document

o toate documentele

Solicitare extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

=, Detalii serviciu

%ras din Registrul de stat al conducétorilor de vehicule privind:

confirmarea detinerii dreptului de a conduce vehicule, categoriile si permisele de conducere eliberate

Mod de receptionare Selectati optiunea necesara:
nfirmare [] dreptul de a conduce, categoriile

Cor are
Semnare ¥ permis de conducere

Achitare Selectati optiunea necesara:

nalizare O ultimul document

(® toate documentele

12% [J confirmarea valabilititii permisului de conducere

[[] confirmarea nedetinerii dreptului de a conduce vehicule

Figura 17

La selectarea informatiei privind confirmarea valabilitatii permisului de
conducere, se vor expanda urmatoarele optiuni de detaliere (Figura 18):

Selectati optiunea necesara:
o ultimul document
o toate documentele

Solicitare extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

solicitant =, Detalii serviciu

-
Extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule privind:

Apostila
[[J confirmarea detinerii dreptului de a conduce vehicule, categoriile §i permisele de conducere eliberate
K ecepuionare . Py . .
confirmarea valabilititii permisului de conducere
Confirmare Selectati optiunea necesara
semnare (® ultimul document
Achitare () toate documentels

[] confirmarea nedetinerii dreptului de a conduce vehicule

Figura 18

Selectati Termenul de prestare a serviciului (Figura 19):
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSCV”

Solicitare extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

2 Date solicitant =, Detalii serviciu

i a i i
Extras din Registrul de stat al conducétorilor de vehicule privind:
EJ Apostilare [] confirmarea detinerii dreptului de a conduce vehicule, categoriile i permisele de conducere eliberate

| Mod de receptionare
- [J confirmarea valabilitétii permisului de conducere

" Confirmare ) .. R .
confirmarea nedetinerii dreptului de a conduce vehicule

" Semnare
4 Termenul de prestare™
B Acnitare | Selectati timpul de procesare v
B Finalizare Selectati timpul de procesare
Instant{100 Lei)

'E Costul solicitarii

12%
Total 0 lei

inAPOI

Figura 19

Dupa selectare, se va afisa lista informatiilor solicitate si costul serviciului
solicitat (Figura 20):

Termenul de prestare*

Instant(100 Lei) W
'E Costul solicitarii
Exiras din Registrul de siat al conducaterilor de vehicule {Insfant{100 Lei)) 100 lei
- confirmarea nedefineri drepiului de a conduce vehicule
Total 100 lei
m PASUL URMATOR

Figura 20

Faceti clic pe butonul ,,Pasul urmator” pentru a trece la urmatoarea etapa.

Pasul 3 Apostilare

La aceasta etapa aveti posibilitatea de a comanda apostilarea extrasului
solicitat. Serviciul de apostilare este oferit de catre Ministerul Justitiei.
Completarea campurilor de la acest pas este optionala si doar in cazul in care doriti
apostilarea extrasului ce urmeaza a fi emis (Figura 21).

In fereastra afisata, veti vizualiza urmatorul mesaj informativ:

,,La procesarea solicitarii urmeaza a fi eliberate urmatoarele documente:
Extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule.”
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSCV”

In cazul in care doriti apostilarea Extrasului, bifati in caseta respectiva si

urmati actiunile de mai departe.
In caz contrar, faceti clic pe butonul ,,Pasul urmator”.

Solicitare extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule
Apostilare

=, Detalii serviciu —— . } .
La procesarea solicitari urmeaza a fi eliberate urmatoarele documente:

E Apostilare
=] Extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

U_ Mod de receptionare
Bifati in cazul in care doriti apostilarea acestor documente

+ Confirmare
# Semnare '© Costul solicitarii
B3 Achitare - R .
Extras din Registrul de stat al conducaterilor de vehicule (Instant(100 Lei)) 100 lei
- confirmares nedefineri dreptului de & conduce vehicule
B Finalizare
Total 100 lei

W PASUL URMATOR

Figura 21

In campurile afisate (Figura 22), selectati din listele derulante Tara pentru
care se solicitd apostilarea, precum si Termenul de prestare a serviciului de

apostilare.

Solicitare extras din Registrul de stat al conducéatorilor de vehicule

Apostilare

= te citant
=, Detalii serviciu . N N
La precesarea solicitarii urmeaza a fi eliberate urmatoarele documente:
E Apostitare
=] Extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule
IJ Mod de receptionare
Bifati in cazul in care doriti apostilarea acestor documente
+~ Confirmare
/' Semnare Tara pentru care se solicitd apostilare® \
Austria v

B Achitare

B Finalizare Termenul de prestare a serviciului de apostilare”
Selectati termenul de executare a apostilari w

Selectati termenul de executare a apostilarii

5 zile lucratoare
3 zile lucratoare

Extras din Regisfrul de stat al conducatorilor de vehicule (Instant(100 Lei)) 100 lei
- confirmarea nedetinerii dreptuivi de & conduce vehicule

Total 100 lei

m PASUL URMATOR

Figura 22

Veti vizualiza termenul estimativ de executare, precum si costul total al
serviciilor respective, inclusiv taxa de stat (Figura 23):
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSCV”

Solicitare extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

E5) Apostilare

La procesarea solicitari urmeaza a fi eliberate urmatoarele documente
. Apostilare
=] Extras din Registrul de stat al conducétorilor de vehicule

Bifati in cazul in care doriti apostilarea acestor documente

Tara pentru care se solicita apostilare*

Australia v

Termenul de prestare a serviciului de apostilare

5 zile lucratoare ~

Termenul esfimativ de executare 21.11.2023

'E Costul solicitarii

Extras din Regisfrul de stat al conducatorilor de vehicule (Instant{100 Lei)) 100 lei

- confirmares defineni dreptului de a conduce vehicule, categoriile §i permisele de conducere eliberate

Serviciul de apostilare (5 zile lucrdtoare) 0,00 lei

Taxa de stat 100,00 lei
Total 200,00 lei
iNAPOI PASUL URMATOR

Faceti clic pe butonul ,,Pasul urmator” pentru a trece la urmatoarea etapa.

NOTA. Dupd achitarea serviciului, la adresa de email indicatd veti receptiona Notificarea
privind confirmarea achitairii serviciului de apostilare:

Stimate beneficiar,

Confirmam receptionarea informatiei despre achitarea serviciului conform cererii
dumneavoastra inregistrata cu numarul de ordine {MJA02230908091507428}.

La accesarea documentului atasat, veti vizualiza cererea Dvs. pentru serviciul
de apostilare.

Pasul 4 Mod de receptionare

Este a patra etapa a procesului de depunere a cererii, unde se va afisa
precompletat modul implicit de receptionare a rezultatului serviciului (Figura 24):

v" Receptionarea electronica din Portalul cetiteanului (MCabinet) (implicit)
Pe ecran se va afisa urmatoarea nota informativa:
., In conformitate cu Legea nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice, acest

document se elibereaza in forma electronica si poate fi descarcat din MCabinet
(mcabinet.gov.md) ”
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSCV”

Solicitare extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule
[ Mod de receptionare

& Date solicitant

<, Detalii serviciu Selectati modul de receptionare a documentului:

Portalul cetateanului

Ef Apostilare

‘in conformitate cu Legea nr. 234/2021 cu privire |a serviciile publice, acest document se elibereaza in formd electronicd si poate fi
descarcat din MCabinet (mcabinet.gov.md)

+ Confirmare

# Semnare

Figura 24

Faceti clic pe butonul ,,Pasul urmator” pentru a trece la urmatoarea etapa.

Pasul 5 Confirmare

In fereastra afisati (Figura 25), veti vizualiza informatia aferentd comenzii,
completata la pasii anteriori, pentru verificare si confirmare.

Solicitare extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

2 Date solicitant | 2 Date solicitant

=, Detalii serviciu Tipul solicitantului Persoand fizicd

IDNP )
EJ Apostilare Prenume, Nume )
- Telefon ]
] Mod de receptionare
- E-mail jov.md
/' Semnare | B Detalii serviciu

A € erviciu xtras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule
B Achitare E Extras din Registrul de stat al conductorilor de vehicul
g Finalizare - confirmarea detinerii dreptului de a conduce vehicule, categoriile §i permisele de
h - conducere eliberate
- dreptul de a conduce. categoriile
Termenul de prestare Instant(100 Lei)
50%

Apostilare

Mecesitd apostilare Da

Tara pentru care se solicitd apostilare Australia
Termenul de prestare a serviciului de 5 zile lucritoare
apostilare

Termenul estimativ de executare 21.11.2023

Termenul de executare va fi recalculat din momentul achitdrii serviciului

| @ Mod de receptionare |

Ei ic, pe Portalul cetat MCabinet
| E Costul solicitarii |
Extras din Registrul de stat al conducétorilor de vehicule {Instant{100 Lei)) 100 lei

- confirmarea definerii dreptului de a conduce vehicule, categoriile gi permisele de conducere efiberate

Zerviciul de aposiilare (5 zile lucrdloare) 0.00 lei
Taxa de stat 100,00 lei
Total 200,00 lei

=3
Figura 25
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSCV”

Verificati corectitudinea datelor introduse in formularul electronic al cererii.
In cazul identificirii unor erori, aveti posibilitatea si reveniti la pasii anteriori
pentru a introduce unele rectificiri in cerere, prin clic pe butonul ,,inapei” (Figura
26).

Dupa verificarea corectitudinii datelor, faceti clic pe butonul ,,.Semneaza si
achita”.

‘¥ Costul solicitarii

Exfras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule (Instant(100 Lei)) 100 lei
- confirmarea defineri dreptului de & conduce vehicule, categoriile gi permizele de conducers eliberate

Serviciul de apostilare (5 zile lucratoare) 0.00 lei

Taxa de stat 100.00 l&i

Total 200,00 lei

ﬁ SEMNEAZA 51 ACHITA
Figura 26

Veti fi redirectionat pentru procedurile de semnare (Pasul 6 Semnare),
respectiv de achitare (Pasul 7 Achitare) a cererii completate.

Pasul 6 Semnare

La acest pas veti fi redirectionat pe pagina serviciului guvernamental de
semnatura electronicd MSign (Figura 27), unde veti vizualiza instrumentele de
semnare disponibile.

Selectati modalitatea convenabila de semnare,

MSign | () Guvernul Republicii Moldova @ Romina ~

1L, si n Serviciul guvernamental de
//ILg_ semnatura electronica Semneaza electronic  Verifica semnéatura  Media
—

Alegeti unul din instrumentele de semnare

° :
Fisiere spre semnare 1

Semnatura mobils Semniétura electronica

< g

= IDNP
Serviciul Tehnologia

-
4373 | Numar de telef Informatiei si Securitate
Hmar de teleron Cibernetica

B Memoreazi numirul de telefon
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSCV”

Figura 27

faceti clic pe butonul ,,Utilizeaza” (Figura 28),

@ Roméni ~

Msign | (3)Guvemul Republicii Moldova

2, Si n Serviciul guvernamental de
//ILg- semnatura electronica Semneaza electronic  Verificd semnatura  Media
=

Aplicati semnatura

v v

LP. AGENTIA SERVICII
|

Figura 28

in fereastra afisata introduceti PIN-ul semnaturii si faceti clic pe butonul ,,Ok”
(Figura 29):

MSign | i:":Gqumul Republicii Moldova @ Roména -

Serviciul guvernamental de

.
///Iégﬂ semnatura electronica Semneaza electronic  Verificd semnatura  Media

Aplicati semnatura

Please enter PIN

Please enter card PIN code

Enter PIN:

N. Daca nu vedeti fereastra pentru introducere a PIN-ului,

Requested from:  hittps: //msign.gov.md
ru a o selecta.

Figura 29

In cazul semnarii cu succes, veti fi redirectionat pentru procedura de achitare.

Pasul 7 Achitare

Pe pagina serviciului guvernamental de plati electronice MPay (Figura 30),
veti vizualiza numarul notei de plata si suma totala spre achitare.

Nota de platd poate contine mai multe tarife: pentru serviciul electronic de
eliberare a extrasului (prestat de catre ASP) si, dupa caz, pentru serviciul
electronic de apostilare (prestat de catre Ministerul Justitiei), inclusiv taxa de stat.
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSCV”

In partea de jos a paginii, va puteti informa despre Termenii si conditiile de

utilizare a serviciului MPay.

@RO~ = Autentificare

JLPRY

DE PLATI ELECTRONICE

Agentia Servicii Publice
Numdrul comenzii

/\
! ! Suma (MDL)
Servicii publice ASP
Aici puteti achita serviciile prestate
de Agentia Servicii Publice. Pentru a
achita vd rugam sa introduceti

numarul cererii (vedeti imaginea de
mai jos).

CENTRUL DE ASISTENTA
servicii publice electronice

022820000
suport.mpay@gov.md

300121765461

100

Am citit si accept Termenii si Conditiile de utilizare ale
MPay si imi exprim consimtaméntul pentru
prelucrarea datelor mele cu caracter personal la
efectuarea aceste&)léu.

VISA & 28

Figura 30

Bifati in caseta respectivd pentru a va exprima consimtadmantul pentru
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in cadrul serviciului MPay

si faceti clic pe butonul ,,Confirma”.

In fereastra afisata (Figura 31), veti vizualiza instrumentele de plati. Selectati

modalitatea de plata convenabila.

In cazul in care doriti expediereca notei de plati, in campul respectiv
introduceti adresa de e-mail si faceti clic pe butonul ,,Expediaza”.

L, GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
/lfl—Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

@RO~ = Autentificare

Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator,

Dvs. ati selectat sa achitati nota de plata cu numarul 00694000217777 (2 pentru Servicii publice ASP in valoare de 100.00 MDL conform cererii 300121789184 1. Cum doriti

sa achitati aceasta nota de plata?

Card bancar Sisteme mobile de
plati

Visa sau MasterCard Apple Pay / Google Pay

D Internet banking

Ghigeele bancilor, terminale de
plata sau oficiile postale

Internet/Mobile Banking

Moneda

*

Portofele electronice

electronica

Expediaza nota de plata pe email: \

ntroduceti adresa de email a Dvs.

Figura 31
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSCV”

La accesarea instrumentului de plata, veti fi redirectionat pentru autorizarea
platii. Faceti clic pe butonul ,,Autorizeaza plata” (Figura 32).

/ GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA B
//Aiay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE @RO~ = Autentificare

Stimate utilizator,

Dvs. ati selectat sa achitati nota de plata cu numarul 00980000176072 pentru Servicii publice ASP in valoare de 100.00 MDL conform cererii 300121742631 in numerar. Pentru a
achita nota de plata in numerar urmati instructiunile de mai jos.

Suma (MDL) 100.0

ndicati suma incasata. in majoritatea cazurilor ea
[DIF&E‘(U suma totala a notei de plata.

CENTRUL DE ASISTENTA 022820000 VISA @:‘ -_Qﬂ’
servicii publice electronice suport.mpay@gov.md

Figura 32

Dupa autorizarea platii, serviciul MPay va genera o nota de plata cu statutul
,YAchitat” (Figura 33).

1%, GUVERNUL REPUELICH MOLDOVA P
m&ay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE @RO~ + Autentificare

Nota de plata: N
Statut

Numarul notei de plata 00694000217777
Plata pentru Agentia Servicii Publice
Serviciul Servicii publice ASP
Numérul comenzii 300121789184

Confirmari de plata:
Plats 1 \100.00 MDL
07 decembrie 2023, 09:06:24 '

Plata 2 100.00 MDL

07 decembrie 2023, 09:06:29

Expediaza confirmarile de plata pe email: '\

ntroduceti adresa de email a Dvs. \

Figura 33

Nota de plata poate fi descarcata prin clic pe butonul ,,Descarca”.

In cazul in care veti dori expedierea confirmirii de plati, in campul
respectiv introduceti adresa de e-mail si faceti clic pe butonul ,,Expediaza”.

La accesarea butonului ,,Continua”, veti fi redirectionat inapoi la serviciul
electronic, pentru finalizarea procedurii de depunere a cererii.
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSCV”

NOTA. Achitarea tarifului pentru prestarea serviciilor solicitate poate fi efectuati la
momentul depunerii cererii online (prin intermediul serviciului guvernamental de plati
electronice MPay) sau ulterior, in termen de 24 ore din momentul semnarii cererii, prin orice
modalitate de plata convenabila (la ghiseele bancilor, la oficiile postale sau la terminalele de
platd). In cazul neachitarii serviciului in decurs de 24 ore, nota de platd generati in MPay nu
va mai fi valabila si achitarea nu va putea fi efectuata.

In cazul in care optati pentru achitarea ulterioara a tarifului pentru prestarea
serviciului electronic, selectati optiunea de plata ,,Numerar” (Figura 34):

), GUVERNUL REPUBLICI MOLDOVA )
m&ay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE @RO~  #Autentificare

Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat s3 achitati nota de plata cu numarul 00493000198408 & pentru Servicil publice ASP in valoare de 100.00 MDL conform cererii 300121765461 . Cum doriti
54 achitati aceastd notd de platd?

Numerar

E Card bancar ﬁ Sisteme mobile de D Internet banking

plati

Visa sau MasterCard Apple Pay / Google Pay Internet/Mobile Banking Ghiseele bancilor, terminale de
plata sau oficiile postale

Moneda
electronica

Portofele electronice

Expediaza nota de platd pe email:

CENTRUL DE ASISTENTA 022820000 VISA &b -28W
servicii publice electronice suport.mpay@gov.md

Figura 34

In fereastra afisata (Figura 35), veti vizualiza instructiuni pentru achitarea
notei de plata in numerar. Accesati link-ul oferit sau notati numarul notei de

plata:

), GUVERNUL REPUBLICI MOLDOVA )
/,Aiay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE @RO~ =) Autentificare

Achitare In numerar

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat sa achitati nota de plata cu numarul 00493000198408 7] pentru Servicii publice ASP in valoare de 100.00 MDL conform cererii 300121765461 ¢1in numerar.
Pentru a achita nota de plata in numerar urmati instructiunile de mai jos.

Instructiuni pentru achitarea notei de plata in numerar

. Descarcati si tipariti nota de platd de pe acest link (sau notati numarul notei de plata: 00 4930 0019 8408);

R,

Mergeti la unul din cele mai apropiate puncte de achitare:
2.1 oficiul IS Posta Moldovei:
2.2 terminal de plata QIWI, MMPS, PayMaster;
2.3 ghiseul unei banci comerciale

= Moldova-AgroindBank SA

= Victoriabank SA

= Moldindconbank SA

= FinComBank SA

= Energbank sA

= EuroCreditBank SA

= EximBank SA

= QTP Group SA

w

. Prezentati nota de plata si achitati conform acesteia.

CENTRUL DE ASISTENTA 0 22 820 000 VISA @ 28w
servicii publice electronice suport. mpay@gov.md

Figura 35
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSCV”

La accesarea link-ului, veti fi redirectionat la nota de plata (Figura 36). La

necesitate, nota de plata poate fi descarcata.

MY | SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

NOTA DE PLATA 00 4930 0019 8408
NVOICE ¢ CHET HA OMIATY Seria si numarul notei de plata
JAnvoice identifier Homep c-éta
Emisi la /lssued at/ Barean 22-11-2023 Termen de achitare / Due date / Onnatute 40 23-11-2023 00:00
Emisd pentru / |ssued 1o / BLnucad Ha uMa Emisd de / Issued by / Kem BuinucaH
Agentia Servicii Publice
1002600024700
Persoana fizica str. Puskin nr. 42, mun. Chisindu, MD-2012

Destinatia platii / Payment destination / Hasuauenwe narexa
Servicii publice ASP

Descifrarea platii spre achitare / Payment details / [leTanu nnatexa

17 it o S 1 e oryes o wommams [ ume/ um/ s

1. Numirul comenzii la prestatorul de serviciu: 300121765461

T 11 SERVICIL ASP 100.00 MDL
Reducere sau scutire / Discount / Ckuga 0.00 MDL

Comision / Comission Fee / Komswcova 0.00 MDL

Livrare / Shipping / [loctasxa 0.00 MDL

TOTAL / TOTAL / MTOTO 100.00 MDL

Informatii suplimentare / Additional information / J0NONHUTENSHAR MHAOPMALMR

AR TPV H T E VN0 ) [ —
Beneficiarul plafii: 1.P. Agentia Servicii Publice
Cod fiscal: 1002600024700

Instructiuni de platd / Payment
guidelines / Mcrpyiyts no onnate

Informatil utile / Useful information / MonesHan uHpopMaLmn
Pentru asistents in achitares acestes note de plsta VB rugim 53 contactatserviciul suport chenti

Figura 36

In baza numarului notei de plati, efectuati achitarea tarifului pentru prestarea
serviciilor solicitate prin modalitatea de plata convenabila (la ghiseele bancilor,

terminalele de plata sau oficiile postale).

NOTA.  Dupd efectuarea achitdrii, la adresa de e-mail veti receptiona Notificarea privind

confirmarea achitarii, CU numdrul cererii depuse:

Stimate(a) Prenumele, Numele,

Va informam ca cererea Dvs pentru eliberarea extrasului din Registrul de stat al
conducatorilor de vehicule a fost inregistrata cu nr. {RSC01231114092356611}.

Confirmam achitarea tarifului pentru prestarea serviciului solicitat.
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Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSCV”

Pasul 8 Finalizare

Dupa achitarea serviciului, in fereastra afisata (Figura 37), veti vizualiza o linie
rulantd cu inscrierea ,.Asteptati, se proceseazd solicitarea ...”, care semnificd ca
cererea dumneavoastra este in procesare si se efectueaza o extragere a informatiei
solicitate din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule.

Solicitare extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

Bl Finalizare

=, Detalii serviciu Asteptsti se proceseszd sclicitares.

Figura 37

In scurt timp, in fereastra afisata (Figura 38) veti vizualiza mentiunea Extras
din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule, cu optiunea de vizualizare a
documentului electronic solicitat, precum si Confirmarea depunerii cererii
online.

Solicitare extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule
B Finalizare

in urma procesarii solicitarii a fost generat urmitorul document:

B Anostilare Extras din Registrul de stat al conducétorilor de vehicule
Il Mod de receptionare Acest document este disponibil si poate fi descarcat de pe Portalul cetateanului MCabinet

Confirmarea depunerii cererii
/ Semnare
B Achitare

1009 SOLICITARE NOUA

Figura 38

Faceti clic pe butonul ,,Vizualizeaza” (Figura 39):

B Finalizare

in urma procesarii solicitarii a fost genarat urmatorul document: \
Extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

Acest document este disponibil si poate fi descarcat de pe Portalul cetateanului MCabinet

25



Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,,Extras din RSCV”

Figura 39

Veti putea vizualiza si, la necesitate, descarca sau imprima extrasul generat,
sub forma de document PDF (Figura 40):

@ oo & [\ MCabinet

AL et
AEENTW SETACH FUSLIGE

Extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

HE. Dés

RECONZIIMrESO0Ias N0

Q DATE BESPRE PERSOANA AIZICA
Procumeis, Humsie

L
Data nasterii ICar
(R AL ]

Q PRIVIND COMFIRMAREA DETIMERI| DREPTULUN DE A COMDUCE, CATEGORIILE §1 FERMISELE DE COMDUCERE ELIBERATE

Hu difir draptul de @ conducs vehicas
Mu disfies pivimi S corcicers ol Regoblicii Mol

h-utﬂm-ﬁmlnmdmn. cenform datelor din wlmldﬂmﬂmihﬂi’r
o wahitiile, |n daba 5 ra :

IT 302 08:50

Date cu cancher parsonal

Precestul documant eits sibenat In beml slectronicl, In conbosmitate cu art28 &l Legadl 512007 cu peivira la regisies ol art 8
ol Lisghi ne 23473021 eu peivice |a sesvieille publica.

Pragivs 1 ol 1

Figura 40

NOTA. Extrasul emis poate fi vizualizat si descdrcat imediat sau ulterior, la accesarea
cabinetului personal de pe Portalul guvernamental al cetdateanului ori de cdte ori va fi
necesar.

Suplimentar, veti avea posibilitatea de a vizualiza Confirmarea depunerii
cererii, care va contine informatia aferenta comenzii, inclusiv numarul cererii
(Figura 41):
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Solicitare extras din Registrul de stat al conducatorilor de

vehicule 'Y

| Numarul cererii  RSC01231205145444598 |

Date solicitant

INDP solicitant I
Prenume, Nume |
Telefon solicitant |
Email solicitant '.gov.md

Detalii serviciu

Serviciul Extras din Registrul de stat al conducitorilor de vehicule

Tipul documentului Confirmarea detinerii dreptului de a conduce, categoriile si permisele de
conducere eliberate
- Detinerea dreptului de a conduce
- Permis de conducere eliberat

Termenul de Instant(100 Lei)
prestare

Apostilare

Serviciul de Nu
apostilare

Costul

Costul serviciului 100.00
Inlesniri 0
Costul total 100.00

Modul de receptionare

Modul de Electronic, pe Portalul cetiteanului Mcabinet.gov.md
receptionare

Figura 41

La necesitate, confirmarea depunerii cererii poate fi descarcata, prin clic pe
butonul ,,Descarca” (Figura 42):

Solicitare extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

2 Date solicitan B Finalizare

Sy Detalii serviciu In urma procesarii solicitarii a fost generat urmétorul document:

& Apostilare Extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule
[j Moa de receptionare Acest document este disponibil si poate fi descércat de pe Portalul cetdteanului MCabinet \

o Confirmare Confirmarea depunerii cererii
# Semnar

B e

1009 SOLICITARE NOQUA

Figura 42

Prin clic pe butonul ,Solicitare noua” veti fi redirectionat pe pagina
principala a serviciului electronic in vederea depunerii unei noi cereri.
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NOTA. Dupa finalizarea procesului de depunere a cererii, la adresa de e-mail veti
receptiona Notificarea privind generarea extrasului:

Stimate(a) Prenumele, Numele,

Va informam ca Extrasul din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule cu nr.
{RSCD01231109145612734} a fost generat in mod automat si poate fi descdrcat in
forma de document electronic de pe Portalul guvernamental al cetateanului MCabinet.

Pentru a va autentifica pe Portalul guvernamental al cetateanului, accesati

Autentificare MCabinet

La accesarea butonului Autentificare MCabinet veti fi redirectionat pe
Portalul guvernamental al cetateanului.

6. Vizualizarea si descarcarea extrasului din MCabinet

Pentru a putea accesa cabinetul personal de pe Portalul guvernamental al
cetateanului, este necesar sa treceti procedura de autentificare.

Pentru a va autentifica in sistem, accesati butonul ,,Autentificare” din meniul
paginii (Figura 43):

@ Guvernul Republicii Moldova

@ Romand v @ Autentificare

\) Mcablnet Termeni i conditii Intrebri frecvente Asistenta
| mmmmmmmmmmmmmm

Istoricul accesarii
datelor personale

Vezi cine a accesat informatii despre datele tale personale

Acceseaza

BLOCURI DE DATE
Figura 43
Pe pagina serviciului de autentificare si control al accesului MPass veti

vizualiza datele dumneavoastra cu caracter personal, faceti clic pe butonul
,continuare” (Figura 44):
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() Guvernul Republicii Moldova @RO ~ = Autentificare

’ P Serviciul de autentificare si
///ll_\ass control al accesului
—

Accesare serviciu

Urmeaza sa va autentificati in urmatorul serviciu:
Denumirea serviciului MCabinet
Urmatoarele detalii despre identitatea Dvs. vor fi transmise serviciului:
Nume utilizator ]
Prenume ]

Nume (]

Limba en

Adresa e-mail m
[0 Numéa mai intreba pentru acest serviciu

Continuare [EENTEERZ]

Figura 44

In interfata afisata, accesati blocul ,,Documentele mele” (Figura 45),

(i) Guvernul Republicii Maldova ® poménd v w©m Notficai & [N & icsic

.
| \\) m&?ﬂ!?!net Termeni si conditii Intrebéri frecvente Asistentd

A CETATEANUALN 5 4 UMTATILOR OE 0REPT

Buna ziua, | )&
@ _—

<4 m—— Blocuri de date “

Editeaza profilul 2

INFORMATIE PERSONALA ~ . : e
[ ) = =
Sanatate Documentele mele

EMAIL
= jv.md

NUMERUL POLITEI Serviciu temporar inactiv

BLOCURI v )
A MEDICUL DE FAMILIE TOTAL DOCUMENTE TOTAL SOLICITAR!
IQ‘ Acte definute ) 5 pit
| |§|‘ Documenteie mee ([CEIIES WA HEbcaLE
& risiersie meie [T
TR educatie . .
| i : ”~ : ¥
- = 2 s
(&4 semnaturi electronice e
Plati MPay Asiguréri sociale, CNAS Situatie fiscald

B eaiiveay

Figura 45

accesati rubrica ,, Extrase din RSCV” (Figura 46):
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(?) Guvernul Republicii Maldava @ roména v @ notificsd & [N © e

.
| A Mcablnet Termeni si conditii Intrebari frecvente Asistentad

AL CETATEANLLLA 31 AL UKITAT

)
) < a Documentele mele O Actuslizesze

S %

S— X

Editeaza protiul £ Extrase dinRSUD | Exirasedin Cadastru | Apostie || Caziere Extrase d
INFORMATIE PERSONALA v
DNP: Documente eliberate +
E

= fovmd

BLOCURI

Solicitri +

Acte detinute @ Nots:
| Q Documentele mele ([EE0)

Datele afiate sunt oferite de citre Agentia Servicii Publice (ASP). In cazul in care datele sunt incomplete sau incorecte, Va rugam s3 contactati reprezentantii ASP pentru

Figura 46

In fereastra afisata (Figura 47), veti vizualiza lista tuturor extraselor solicitate.
Prin clic pe butonul ,,Descarca” veti putea vizualiza si descarca documentul
respectiv.

Q

[ ]
< . Documentele mele
S—

Editeazd profill £ e din Cadastru Apostile Caziere Extrase din RSP Extrase din RSCV

INFORMATIE PERSONALA v

ONP: Documente eliberate -
=

= Lgov.md

sLocuRl . Exiras din Registrul e stat | conducatorilor de vehiculs-RSCD1231107155323645 0711202313:53:29
Acte detinute Extras din Registrul de stat al conduchtorilor de vehicule-RSCD1231107155420311 0712023 135422
| @ Documentele mete [[EIITZY Exiras din Registrul e stat al conducétorilor de vehicule-RSCD1231107160550289 0712023140554
o Fisiersle meie [ . .
Exiras din Registrul e stat &l conducatorilor de vehiculs-RECO123107164612421 07112023 14:4616
a Educatie
Extras din Registrul de stat &l concucatoriior de vehiculs-RSCDI23 1114101615623 14.1.2023 0B:16:18

Figura 47

In cazul in care ati solicitat apostilarea extrasului din RSCV, documentul
apostilat va putea fi vizualizat si descarcat din MCabinet ulterior, conform
termenului selectat de executare a serviciului de apostilare.

Extrasul apostilat va parveni sub forma de document electronic, de tip PDF,
cu cod QR. La vizualizarea documentului electronic, prima pagind va contine
apostila emisa de catre Ministerul Justitiei, urmatoarea pagina — extrasul emis de
ASP.

7. Verificarea statutului cererii

Dupa depunerea cererii, sistemul i va atribui un numar unic de identificare, in
baza caruia puteti verifica statutul acesteia.

Numarul cererii poate fi preluat din confirmarea depunerii cererii sau din
notificarea receptionata la adresa de e-mail.
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Pentru a verifica statutul cererii depuse, accesati optiunea Verifica statutul
cererii din meniul paginii principale a serviciului electronic (Figura 48):

Agentia Servicii Publice @ Romina~ Autentificare

Depune cerere Verificd statuful cereni Valideaza extras Termeni si condifii

Informatie

Aici putefi depune cererea online pentru eliberarea informatiei din Registrul de stat al conducaterilor de vehicule privind:
= confirmarea detinerii dreptului de a conduce vehicule, categoriile si permisele de conducere eliberate

= confirmarea valabilitatii permisului de conducere

= confirmarea nedetinerii drepiului de a conduce vehicule

In calitate de solicitant poate actiona persoana fizica care este inregistrala in Registrul de siat al conducétorilor de vehicule si solicita informatia despre sine

Figura 48

Veti fi redirectionat pe pagina de verificare a cererii (Figura 49). In campul
respectiv introduceti numarul cererii si faceti clic pe butonul ,,Verifica”.

%= Statutul solicitar

Mumarul solicitarii*

RSC01231114101454954

==

Figura 49

Corespunzator numarului introdus, pe ecran se va afisa informatia referitoare
la statutul cererii depuse (Figura 50):

3= Statutul solicitarii

Numarul solicitarii*

‘ RSC01231114101454954
VERIFICA
Humarul cererii REC01231114101454954
Statut Procesata
Data depunerii 14.11.2023
Data perfectarii 14.11.2023

Figura 50

Cererea poate avea urmatoarele statute: Noua, Achitata, Gratuit, Procesata,
Expirata.

De asemenea, 1n cazul in care ati solicitat apostilarea extrasului, veti vizualiza
si statutul cererii de apostilare.
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8. Validarea extrasului

La generarea extrasului, sistemul 1i va atribui un numar unic de identificare
(Figura 51), in baza caruia puteti verifica validitatea si autenticitatea extrasului
emis.

i /:\ H
: ) GUVERNUL Republicii MCabinet
f-'l Moldova ‘SE’ IT.\D mmmmmmmmmm omain

AL CETATHAMAL  ANTRERAERS
IMETITUTIA PUBLICE
AGENTIA SERVICH PUBLICE™

Extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

R

¥ x
|_I?SCD‘I231'IO?155HDG'I'I 07.11.2023

D DATE DESPRE PERSOANA FIZICA
Prenumele, Numele

|
Data nasterii IDNP
e — e —

Figura 51
Sistemul va ofera doud modalitati de verificare:

» prin accesarea butonului ,,Valideaza extras” din meniul paginii
principale a serviciului electronic (Figura 52) sau

Agentia Servicii Publice @ Roména- Autentificare

Depune cerere Verificd statuful cererii Valideaza exiras Termeni si condifii

Informatie

Aici puteli depune cererea online pentru eliberarea informatiei din Registrul de siat al conducatorilor de vehicule privind

= confirmarea detinerii dreptului de a conduce vehicule, categoriile si permisele de conducere eliberate
= confirmarea valabilitatii permisului de conducere

= confirmarea nedetinerii dreplului de a conduce vehicule

n calitate de solicitant poale actiona persoana fizica care este inregistrata in Registrul de stat al conducatorilor de vehicule si solicita informafia despre sine.

Figura 52

» prin scanarea codului QR de pe extrasul emis cu ajutorul aplicatiei
mobile (Figura 53):

Date cu caracter personal

? Prezentul document este eliberat in forma electronics, in conformitate cu art.29 al Legeii nr.71/2007 cu privire la registre gi art. 18
- al Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice.
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Figura 53
La accesarea butonului ,,Valideaza extras”, in fereastra afisatd introduceti in
campul respectiv numarul extrasului si faceti clic pe butonul ,,Verifica” (Figura 54):

Agentia Servicii Publice @ Romana~ Autentificare
Depune cerere Verificd statutul cererii Valideaza exiras Termeni si conditii

v= Verificd document

Mumirul documentului*

I RSCD1231107155420311) |

e

La introducerea numarului unui extras valid, sistemul va afisa informatia
referitoare la validitatea documentului si data emiterii acestuia (Figura 55):

Figura 54

v= Verificd document

Numdrul documentului

‘ RSCD1231107155420311

VERIFICA

Documentul este valid!

MNumarul documentului RSCD1231107155420311
Data emiterii 07.11.2023
Figura 55

In cazul in care numarul introdus nu se regiseste in sistem, se va afisa mesajul
respectiv (Figura 56):

»= Verifica document

Numarul documentului*

‘ RSCD12311071554202311

VERIFICA

Extrasul cu numarul RSCD12311071554202311 nu a fost identificat. VA rugam sa va asigurati cd numarul introdus este corect.

Figura 56
In cazul in care ati optat pentru scanarea codului QR cu ajutorul aplicatiei

mobile, veti fi redirectionat la pagina respectiva unde veti vizualiza informatii
relevante privind extrasul emis (Figura 57):
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Agentia Servicii Publice —

Verifica Termeni
Depune Valideaza
statutul
cerere st extras e
cererii conditii

vz Verifica document

Numarul documentului*

RSCD1240111111148776

VERIFICA

Documentul este valid!

Numarul documentului

RSCD1240111111148776
Data emiterii

11.01.2024
Pentru a descarca Extrasul din Registrul de stat al
conducatorilor de vehicule, faceti clic pe butonul de
mai jos.

Descarca

Figura 57

Daca la scanarea codului QR extrasul nu a fost identificat, acest lucru poate
ridica semne de intrebare vizavi de autenticitatea extrasului.
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Anexa

Forma de prezentare a extrasului electronic
din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

\ﬁ»/&, .
@ GuvirNUL /\ A MCabinet
¢ // REPUBLICII MOLDOVA Ea _\) L CETATEANULLN 5 ANTHEPRENORULUL

l’(’ »
- AGENTIA SERVICI PUBLICE

iV
&

<5

Extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

Nr. Din

Q DATE DESPRE PERSOANA FIZICA

Prenumele, Numele

Data nasterii IDNP

PRIVIND CONFIRMAREA DETINERII DREPTULUI DE A CONDUCE VEHICULE, CATEGORIILE $I
PERMISELE DE CONDUCERE ELIBERATE

Q PRIVIND CONFIRMAREA VALABILITATII PERMISULUI DE CONDUCERE

Q PRIVIND CONFIRMAREA NEDETINERII DREPTULUI DE A CONDUCE VEHICULE

Prezentul Extras este generat in mod automat, conform datelor din Registrul de stat a conduciétorilor de vehicule,
la data si ora

Date cu caracter personal

Prezentul document este eliberat in forma electronicd, in conformitate art.29 al Legii nr.71/2007 cu privire la registre si art.18 al Legii nr.234/2021
cu privire laserviciile publice.

Prezentul document este semnat electronic, in conformitate cu Legea nr.124/2022 privind identitatea electronica si serviciile de
incredere.

Verificarea autenticitatii semnaturii electronice poate firealizata la adresa https://msign.gov.md.
Verificarea statutului si descarcarea documentului electronic poate firealizata prin scanarea QR codului.

Documentul este accesibil pe Portalul Guvernamental al cetdteanului https://mcabinet.gov.md sl are aceeasi valoare juridica ca si
documentele eliberate pe suport de hartie de catre Agentia Servicii Publice.

Pagina
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