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1. Informatii generale

Acest ghid este destinat utilizatorilor cu rol de solicitant (in continuare —
solicitant) si are drept scop indrumarea, pas cu pas, a solicitantului in cadrul
serviciului electronic de depunere a cererii online pentru eliberarea extraselor
electronice din Registrul de stat al vehiculelor, prin intermediul platformei de
dezvoltare a serviciilor electronice (in continuare — PDSE) a Institutiei publice
»Agentia de Guvernare Electronica”.

Extrasele emise

Prin intermediul serviciului electronic de pe PDSE, poate fi solicitat Extrasul
electronic din Registrul de stat al vehiculelor privind:

» confirmarea inmatricularii vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor
» confirmarea dreptului de proprietate asupra vehiculelor.

Solicitantul

In calitate de solicitant pot actiona persoanele fizice si persoanele juridice,
precum si persoanele delegate prin Tmputernicire de reprezentare MPower.
Persoanele care nu detin vehicule, de asemenea, pot solicita eliberarea extrasului in
acest sens.

Persoana fizica poate depune cererea online pentru eliberarea informatiei din
Registrul de stat al vehiculelor referitor la vehiculele pe care le detine cu drept de
proprietate sau lipsa acestora, personal sau prin intermediul unui reprezentant
delegat prin imputernicire de reprezentare MPower.

Persoana juridica poate solicita eliberarea extrasului referitor la vehiculele pe
care le detine cu drept de proprietate sau lipsa acestora, din numele
Administratorului  sau  Fondatorului companiei sau prin  intermediul
reprezentantului delegat prin imputernicire de reprezentare MPower.

In calitate de reprezentant al persoanei fizice sau al persoanei juridice poate
actiona persoana fizica pentru care a fost emisd imputernicirea de reprezentare
consemnata in Registrul imputernicirilor de reprezentare (MPower).

Selectarea rolului de utilizator

Pentru a putea initia procedura de depunere a cererii online, solicitantul va
trece procedura de autentificare in sistem prin intermediul serviciului
guvernamental de autentificare si control al accesului MPass.

In cazul persoanei care actioneaza atat in calitate de persoana fizica, cat si in
calitate de persoana juridica, dupa procedura de autentificare, solicitantul va
selecta rolul de utilizator (persoana fizica sau persoanda juridica) din numele caruia
va fi depusa cererea.

La necesitate, rolul de utilizator poate fi modificat la etapele initiale de
depunere a cererii (pana la etapa de semnare). In caz de selectare a unui alt rol,
solicitantul va fi redirectionat la primul pas de completare a cererii.
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Rezultatul serviciului

Rezultatul serviciului va reprezenta un Extras, sub forma de document
electronic, de tip PDF, care va fi plasat pe Portalul guvernamental al cetateanului
(MCabinet). Extrasul emis va fi generat in mod automat, va contine informatiile
solicitate din Registrul de stat al vehiculelor, un cod QR (a se vedea modelul in Anexa
nr. 1) si va fi semnat cu semnétura electronica a conducatorului Institutiei publice
,,Agentia Servicii Publice”.

In cazul depunerii cererii de catre persoana delegati prin imputernicire de
reprezentare MPower, extrasul emis va parveni atat in cabinetul personal al
persoanei Imputernicite, cat si Tn cabinetul personal al persoanei reprezentate.

NOTA. Procedura de accesare, vizualizare si descdrcare multipld a Extrasului de pe

Portalul cetateanului este prezentata in Capitolul 6. Descarcarea si vizualizarea extrasului in
MCabinet.

Apostilare
In cadrul procedurii de depunere a cererii online este prevazuta posibilitatea
comandarii serviciului electronic de apostilare a extrasului solicitat.

NOTA 1. Serviciul electronic de apostilare a extrasului emis este un serviciu optional,
prestat de catre Ministerul Justitiei. Termenul de prestare a serviciului de eliberare a
extrasului va fi separat de termenul de prestare a serviciului de apostilare. Atdt nota de plata,
cdt si confirmarea depunerii cererii online vor contine pozitii separate pentru serviciile
respective.

NOTA 2. Pentru serviciul de apostilare se va percepe, in functie de termenul selectat, tariful
stabilit pentru prestarea serviciului, inclusiv taxa de stat, dupa cum urmeaza:
- pentru persoanele fizice — 100 lei (5 zile lucratoare), 130 lei (3 zile lucratoare);

- pentru persoanele juridice — 150 lei (5 zile lucratoare), 180 lei (3 zile lucratoare).

Dupa generarea extrasului, sistemul il va remite in mod automat pentru
validare catre Ministerul Justitiei. Astfel, in MCabinet va parveni Separat, in
termenul selectat de solicitant, apostila emisa de catre Ministerul Justitiei, Sub
forma de document electronic, de tip PDF, cu cod QR (a se vedea modelul in Anexa nr.
2). La vizualizarea documentului electronic, prima pagind va contine apostila
emisd de catre Ministerul Justitiei, urmatoarea pagind — extrasul emis de catre
Institutia publica ,,Agentia Servicii Publice”.

Tariful pentru prestarea serviciului

Pentru prestarea serviciului electronic de eliberare a extraselor electronice din
Registrul de stat al vehiculelor se vor percepe tarifele aprobate prin Hotararea
Guvernului nr. 966/2020 cu privire la serviciile prestate de catre Agentia Servicii
Publice (cu modificarile ulterioare).

In functie de numarul de vehicule selectat, se vor percepe urmitoarele tarife:
e pana la 5 vehicule — 100 lei;
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de la 6 pana la 10 vehicule — 140 lei;
de la 11 pana la 20 vehicule — 190 lei;
de la 21 pana la 50 vehicule — 420 lei;
de la 51 pana la 100 vehicule — 810 lei;
mai mult de 100 vehicule — 1320 lei.

In cazul persoanelor care beneficiazi de inlesniri (pensionar cu limitd de
vdrsta sau persoand cu dizabilitate severa, accentuatda sau medie), este prevazuta
prestarea gratuita a serviciilor respective, pentru un numar de pana la 5 vehicule.

Achitarea tarifului pentru prestarea serviciului electronic poate fi efectuatd in
procesul depunerii cererii online (prin intermediul serviciului guvernamental de
plati electronice MPay) sau ulterior, in decurs de 24 ore din momentul semnarii
cererii, prin orice modalitate de plata convenabila (la ghiseele bancare, la oficiile
postale sau la terminalele de plata), in baza numarului notei de plata.

In cazul lipsei confirmirii de achitare a serviciului in termenul previzut,
sistemul va anula cererea depusa.

2. Termeni si abrevieri

Termen
PDSE

AGE
ASP
Solicitant

IDNP
IDNO
RSV
CNAS
CNDDCM

MPass
MSign
MPay
MCabinet
MNotify
MPower

Definitie

Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice a Agentiei de
Guvernare Electronica

Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”

Institutia publica ,,Agentia Servicii Publice”

Persoana fizicd care depune cererea online, prin intermediul
platformei de dezvoltare a serviciilor electronice, pentru prestarea
serviciului de eliberare a extrasului electronic din Registrul de stat
al vehiculelor

Numar de identificare de stat al persoanei fizice

Numar de identificare de stat al persoanei juridice

Registrul de stat al vehiculelor

Casa Nationald de Asigurari Sociale

Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii
de Munca

Serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului
Serviciul guvernamental de semnatura electronica

Serviciul guvernamental de plati electronice

Portalul guvernamental al cetateanului

Serviciul guvernamental de notificare electronica

Registrul imputernicirilor de reprezentare
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3. Accesarea serviciului electronic

Serviciul electronic de depunere a cererii online pentru eliberarea extraselor
electronice din Registrul de stat al vehiculelor, prin intermediul platformei de
dezvoltare a serviciilor electronice a AGE, poate fi accesat nemijlocit pe Portalul
Serviciilor Publice www.servicii.gov.md (Figura 1), prin introducerea cuvintelor-

cheie in campul de cautare (Extras din Registrul de stat al vehiculelor) sau prin
accesarea butonului Prestatori servicii—Agentia Servicii Publice (Figura 2):

@ Guvernul Republicii Moldova @ Roméana

PORTALUL iF I
's' SERVICIILOR SERVICII PRESTATORI SERVICII CUPS PLATI ASISTENTA
PuBLICE

Portalul Serviciilor Publice

Y Q

16 evenimente de viata si 714 servicii publice disponibile, din care 286 de e-Servicii

Cetateni Business Vizitatori

@ Construirea unei case @ Initierea unei afaceri % Declararea si plata

Cerinte specifice pentru construirea unei in calitate de fondator, puteti initia o afacere impozitelor/taxek)r de catrec...
case Pentru construirea unei case trebuie s& proprie prin constituirea uneia din Persoanele fizice, rezidentii Republicii
intreprindet... urmatoarele tip... Moldova pot fi subiecti de plata a

urmatoarelor tipuri de i..

Figura 1

@ Guvernul Republicii Moldova @ Roméani

PORTALUL
’s’ SERVICIILOR SERVICH PRESTATORI SERVICII CUPS PLATI ASISTENTA

PUBLICE

Prestatori de servicii

Agentia Servicii Publice] Q

Agentia Servicii Publice

Mun. Chigindu, str. Aleksandr Puskin, 42
14-909022 25-70-70
asp@asp.gov.mdanticamera@asp.gov.md

asp.gov.md

&0 o

Figura 2


http://www.servicii.gov.md/
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La accesarea link-ului Agentia Servicii Publice, se va afisa lista tuturor
serviciilor publice prestate (Figura 3):

© Guvernul Republicii Moldova @ Romani

PORTALUL
's’ SERVICIILOR SERVICII PRESTATORI SERVICII CuPs PLATI ASISTENTA
PUBLICE

Agentia Servicii Publice

Extras de pe actul de schimbare a numelui si/sau prenumelui

Extras din Registrul de stat al populatiei (inclusiv electronic)

Extras din Registrul de stat al conducéatorilor de vehicule (adeverinta)

Extras din Registrul de stat al persoanelor juridice si al intreprinzatorilor individuali

Extras din Registrul de stat al populatiei destinat persoanelor juridice de drept public si privat

Extras din Registrul de stat al vehiculelor (inclusiv electronic)

Extras multilingv de pe actul de cdsatorie

Extras multilingv de pe actul de deces

e T

Extras multilingv de pe actul de nastere

Figura 3

La accesarea link-ului Extras din Registrul de stat al vehiculelor (inclusiv
electronic), veti fi redirectionat la pagina serviciului respectiv de pe Portalul
Serviciilor Publice (Figura 4).

La ,,Pas 1. Depunerea cererii”, la accesarea butonului ,,Solicita”,

@ Guvernul Republicii Moldova @ Romani

PORTALUL
's' SERVICIILOR SERVICII PRESTATORI SERVICII Cups PLATI ASISTENTA

PUBLICE

Extras din Registrul de stat al vehiculelor (inclusiv electronic)

Eliberarea extrasului din Registrul de stat al vehiculelor (adeverintd), privind:

+ confirmarea inmatricularii vehiculului sau radierii lui din Registrul de stat al vehiculelor;

« confirmarea posesiei vehiculului de catre persoanele fizice si juridice;

« confirmarea lipsei in Registrul de stat al vehiculelor a interdictiilor asupra vehiculului;

s confirmarea inregistrarii in Registrul de stat al vehiculelor a interdictiilor asupra vehiculului

Eliberarea extrasului din Registrul de stat al vehiculelor (sub forma de document electronic ), privind:

« confirmarea inmatricularii vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor ®;
s confirmarea dreptului de proprietate asupra vehiculelor ©.

in calitate de solicitant poate actiona persoana fizic sau persoana juridic, care detine dreptul de proprietate asupra vehiculelor inregistrate in Registrul de
stat al vehiculelor, precum si persoana deleqata prin imputernicire de reprezentare MPower.

Descrierea procesului de obtinere a serviciului in cauza
Agentia Servicii Publice

o Pas 1. Depunerea cererii

Cererea poate fi depusi: 1) online prin accesarea butonului Solicitd (doar servicii marcate cu litera "),

pentru depunerea cererii este necesar3 semnétura electronicd (extrasele emise se vor elibera exclusiv ® asp.gov.md

in (urmaEJec(rumci pe Portalul cetateanului MCabinet); 2) la ghiseul subdiviziunii structurale a ASP.
MAI MULTE

| B solicta > |

o Pas 2. Achitarea serviciului
Acest serviciu poate fi obtinut prin
imputernicire de reprezentare

Achitarea serviciului se poate realiza prin intermediul serviciului guvernamental de plti Mpay.

| B Achita >

Alin Pawer
Figura 4
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veti fi redirectionat la pagina principald a serviciului electronic ,,Extras

Registrul de stat al vehiculelor” de pe PDSE (Figura 5):

- dreptului de asupra vehiculelor

delegata prin imputemicire de reprezentare MPower

« pani la 5 vehicule — 100 lei

de la 6 pana la 10 vehicule — 140 lei

de la 11 pana la 20 vehicule — 190 lei

de la 21 pani la 50 vehicule — 420 lai
de la 51 pani la 100 vehicule — 810 lei
« mai mult de 100 vehicule — 1320 lei

in cazul p care iazd de Tnlesnir

Important

Pentru depunerea cererii este necesara semndtura electronica.

« confirmarea inmatricularii vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor

Depune cerere  Verificd statutul cererii  Valideaza extras

Extras din Registrul de stat al vehiculelor

Aijci puteti depune cererea online pentru eliberarea extraselor din Registrul de stat al vehiculelor privind:

in calitate de solicitant poate actiona persoana fizici sau persoana juridica, care detine dreptul de i asupra

Extrasele emise se vor elibera exclusiv in forma electrenici pe Portalul cetateanului MCabinet

g in Registrul de stat al vehiculelor, precum si persoana

Tariful pentru prestarea serviciului de eliberare a extraselor din Registrul de stat al vehiculelor se calculeaza in functie de numérul de vehicule pentru care se solicitd informatia

[pensi i cu limita de varsta, persoane cu dizabilitate severa, accentuatd sau medie), serviciul se presteaza gratuit (pana la 5 vehicule).

Figura 5

din

De asemenea, serviciul electronic poate fi accesat prin intermediul paginii
web oficiale a Agentiei Servicii Publice www.asp.gov.md, accesand rubrica

Servicii—Servicii electronice (Figura 6):

AGENTIA SERVICII PUBLICE

PAGINA OFICIALA

Acasd Agentia

Servicii

sERVICH

Persoane fizice

Inregistrarea nasterii, casétoriei, divortului,
decesului, Buletin de identitate. Pasaport.
Cetitenie. Furnizarea informatjei.
N

Conducitori auto

nducatorilor auto, D

Media

conducitorilor auto.
Fumizarea informatiei
I

Servicii informationale
ifi
Asigurarea accesului la resursele

informationale
R

Transparenta Date deschise Informatii utile Contacte PIEF et

Persoane juridice
it
Inregistrare, autentificarea si certificarea
persoanelor juridice g1 a intreprinzatorilor
individuali. Licentiere, autorizare. Fumizarea

informatiei
.

Vehicule

dentificarea i inmatricularea vehiculelor.
Certificat de inmatriculare. Placi de
inmatriculare. Comodat, locatiune, leasing.
Furnizarea informatjei
e

Alte servicii

Servicil de livrare, servicii din domeniul
cercetirilor tehnico-stiintifice, servicii din
domeniul elaborari $i confectionarii produselor,
servicii informationale i electronice.
R

Figura 5

Zall 14 909

cEhera

Opinia Dvs. este importanta!

Bunuri imobile

»

Inregistrarea, evaluarea. Lucrari
cadastrale. Fumizarea informatje

N

Servicii electronice
AN
>
Verificarea datelor personale. Comandarea
adeverintelor si documentelor. Rezervarea
numarului de inmatriculare.
Comanda oficiului mobil de documentare
R

intrebari frecvente

Ai o intrebare? Ajutorul este mereu la
indemans. Aici gisesti raspunsuri la cele mai
frecvente intrebari.

N


http://www.asp.gov.md/
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Pe pagina afisata (Figura 7), veti vizualiza lista tuturor serviciilor electronice
prestate.

Conducétori auto
Ghidul utilizatorului

« Extras din Registrul de stat al conducétorilor de vehicule [ Nout | » Comandé preschimbarea permisului de conducere
o privind confirmarea detinerii dreptului de a conduce vehicule, o Veriﬂcé statutu\ comenzii
categoriile 51 permisele de conducere eliberate
o privind confirmarea valabilitatii permisului de conducere
o privind confirmarea nedetinerii dreptului de a conduce vehicule

Vehicule
Ghidul utilizatorului

» Extras din Registrul de stat al vehiculelor [ Nou | o Comanda certificatul de inmatriculare pentru vehicul (comodat)
o privind confirmarea inmatricularii vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor
o privind confirmarea dreptului de proprietate asupra vehiculelor

Persoane juridice

« e-Extras din Registru de Stat | Nout |

Figura 7

La accesarea link-ului serviciului ,,Extras din Registrul de stat al vehiculelor”
veti fi, de asemenea, redirectionat la pagina serviciului electronic de pe PDSE
(Figura 8).

Pe pagina principala a serviciului electronic veti vizualiza informatia de ordin
general. Pentru a va informa despre conditiile de prestare a serviciului electronic de
eliberare a extraselor din RSV, accesati butonul ,,Termeni si conditii” din meniul
paginii.

Depune cerere  Verificd statutul cererii  Valideaza extras

Extras din Registrul de stat al vehiculelor
Aici puteti depune cererea online pentru eliberarea extraselor din Registrul de stat al vehiculelor privind:
» confirmarea inmatricularii vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor

» confirmarea dreptului de proprietate asupra vehiculelor

In calitate de solicitant poate actiona persoana fizica sau persoana juridica, care define dreptul de proprietate asupra vehiculelor inregistrate in Registrul de stat al vehiculelor, precum si persoana
delegata prin imputernicire de reprezentare MPower.
Tariful pentru prestarea serviciului de eliberare a extraselor din Registrul de stat al vehiculelor se calculeaza in functie de numarul de vehicule pentru care se solicita informatia

» pénila5 vehicule — 100 lei

« dela 6 pana la 10 vehicule — 140 lei

Figura 8

4. Autentificarea pe PDSE

Pentru a putea initia procedura de depunere a cererii online, este necesar sa
detineti semnatura electronica si sa urmati procedura de autentificare.

Pentru a va autentifica pe PDSE, in interfata deschisa accesati butonul
,JAutentificare” (Figura 9):
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Agentia Servicii Publice € Romédna- Autentificare

Depune cerere Verifica statutul cererii Valideaza extras Termen?undit_ii

Extras din Registrul de stat al vehiculelor
Aici puteti depune cererea online pentru eliberarea extraselor din Registrul de stat al vehiculelor privind

« confirmarea inmatricularii vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor

« confirmarea dreptului de proprietate asupra vehiculelor

in calitate de solicitant poate actiona persoana fizica sau persoana juridica, care detine dreptul de proprietate asupra vehiculelor inregistrate in Registrul de stat al vehiculelor, precum si persoana
delegata prin imputemicire de reprezentare MPower.
Tariful pentru prestarea serviciului de eliberare a extraselor din Registrul de stat al vehiculelor se calculeaza in functie de numarul de vehicule pentru care se solicitd informatia:

« pana la 5 vehicule — 100 lei

« dela 6 pana la 10 vehicule — 140 lei

« dela 11 pana la 20 vehicule — 190 lei
« dela 21 pana la 50 vehicule — 420 lei
« dela 51 pana la 100 vehicule — 810 lei

« mai mult de 100 vehicule — 1320 lei

In cazul persoanelor care beneficiaza de inlesniri (pensionari cu limita de vérsta, persoane cu dizabilitate severa, accentuata sau medie), serviciul se presteaza gratuit (pana la 5 vehicule)

Important

Extrasele emise se vor elibera exclusiv in forma electronicé pe Portalul cetateanului MCabinet.

Pentru depunerea cererii este necesard semntura electronica.

N\

| AUTENTIFICARE l

Figura 9

Veti fi redirectionat pe pagina serviciului guvernamental de autentificare si
control al accesului MPass, unde va puteti autentifica prin una din modalitatile
disponibile (Figura 10):

vernul Republicii Moldova @RO ~ = Autentificare

) Serviciul de autentificare si
/I/ILass control al accesului
—

Selectati modalitatea de autentificare

Semnatura mobild Semnatura electronicd Autentificareain 2 pasi ~

Serviciul Tehnologia Informatiei si

Securitate Cibernetica

Intra

Am uitat parola | Nu am cod de verificare

Anuleaza

Figura 10

NOTA. Autentificarea prin MPass este necesard pentru verificarea si identificarea persoanei
fizice sau persoanei juridice care solicita extragerea informatiei din Registrul de stat al
vehiculelor.

10
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In cazul in care actionati atdt in calitate de persoand fizica , cdt si in calitate
de persoana juridica, dupa autentificarea prin MPass, se va afisa o fereastra in care
veti vizualiza datele dumneavoastra si rolul de utilizator cu care v-ati identificat in
sistem (persoana fizica sau persoand juridica) (Figura 11):

Agentia Servicii Publice @ Roména- 2 [N - lesie

L]
-
Persoana fizica

CONTINUA

Alege alt rol

S —

Adminisirator

E—.

Adminisirator

Figura 11

Sistemul va ofera posibilitatea de a alege un alt rol de utilizator din interfata
de depunere a cererii (din persoand fizica in persoanad juridicd si viceversa), prin
clic pe numele de utilizator de pe bara de navigare din coltul dreapta sus (Figura
12). La selectarea unui alt rol, pe ecran se vor afisa datele respective.

Agentia Servicii Publice @ Romana- 2 [N - lesie

Depune cerere

[ ]
-
Persoand fizicd

Solicitare extras din Registrul de stat a ]

S Alege altrel

=, Detalii serviciu . .
IDNP solicitant* Mume solicitant* m

B Apostilare ) | Administrator
@J Mod de receptionare
g

Administrator

Telefon®
Confirmare +37300000000

Semnare

N,

Solicit in calitate de

B Achitare [+] Proprietar
Persoana imputernicitd prin MPower
B Finalizare

Figura 12

Totodata, rolul de utilizator poate fi modificat la pasii initiali de depunere a
cererii (pana la pasul de semnare), prin clic pe butonul respectiv de pe bara de
navigare. In acest caz, sistemul va va redirectiona la primul pas de completare a
cererii.

Faceti clic pe butonul ,,Continud”, la accesarea caruia veti putea initia
procedura propriu-zisa de depunere a cererii online.

11
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5. Depunerea cererii

Procedura de depunere a cererii online include urmatorii pasi (Figura 13):

Pasul 1 Date solicitant
Pasul 2 Detalii serviciu
Pasul 3 Apostilare

Pasul 4 Mod de receptionare
Pasul 5 Confirmare

Pasul 6 Semnare

Pasul 7 Achitare

Pasul 8 Finalizare

Solicitare extras din Registrul de stat al vehiculelor

i |

=, Detalii serviciu

“ IDMP solicitant* Nume solicitant* Prenume solicitant*
Es] Apostilare ' ' '
rU Mod de receptionare

- Telefon® Email*
+ Confirmare ) )

#  Semnare )
Solicit in calitate de

B Achitare © proprietar

Perzoana imputernicitd prin MPower

B Finalizare

[J Pensionar cu limitd de varsta [} Persoani cu dizabilitate severa, accentuata sau medie

D in conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni si
conditii

PASUL URMATOR

Figura 13

Pasul 1 Date solicitant

Este prima etapa a serviciului electronic de depunere a cererii. La acest pas
(Figura 14), veti vizualiza campurile completate cu datele dumneavoastra cu
caracter personal care urmeaza a fi procesate in cadrul serviciului online.
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Solicitare extras din Registrul de stat al vehiculelor

IDMP solicitant* Nume solicitant* Prenume solicitant*
—_— —_— —_—
Telefon® Email®
—_— —_—
Solicit in calitate de
[+ ] Proprietar

Perzoana imputernicitd prin MPower
[J Pensionar cu limitd de varsta [} Persoani cu dizabilitate severa, accentuata sau medie

D in conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni S|

conditii

PASUL URMATOR

Figura 14

NOTA. Campurile marcate cu asterisc(*) sunt obligatorii pentru completare.

In functie de tipul de solicitant — persoana fizici sau persoani juridici —
sistemul va afisa campurile corespunzatoare rolului de utilizator atribuit in sistem.

» Persoana fizica

In cazul in care actionati cu rolul de persoand fizicd, in fereastra afisatd veti
vizualiza campurile ,,IDNP solicitant*”, ,Nume solicitant*”, ,Prenume
solicitant*”, autocompletate de catre sistem, fara posibilitatea de redactare (Figura

15):
Solicitare extras din Registrul de stat al vehiculelor

2 Date solicitant

IDMF solicifant® Mume solicitant* Prenume solicitant*
J J J
) )
Figura 15

Campurile ,,Telefon*” si ,,Email*” vor fi, de asemenea, precompletate, cu
posibilitatea de redactare. In cazul in care datele afisate in campurile ,, Telefon*” si
,»Email*” sunt incorecte sau lipsesc, corectati sau completati campurile respective.
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NOTA. Informatia pentru campurile ,, Telefon*” si ,,Email*” este preluatd din serviciul de
notificari MNotify. Prin MNotify, utilizatorul se poate abona in prealabil la notificari pe care
le va primi, prin:

- MCabinet — Portalul guvernamental al cetateanului (implicit);

- adresa electronica (e-mail);

- mesagerii instantanee Viber, Telegram etc.

in campul ,,Solicit in calitate de” sistemul ofera pentru selectare urmatoarele
optiuni de detaliere (Figura 16):

o Proprietar
o  Persoana imputernicita prin MPower

Solicit in calitate de

[+] Proprietar

Persoanad imputernicita prin MPower

[} Pensionar cu limitd de virstda [] Persoani cu dizabilitate severa, accentuatd sau medie

D n conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 05.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni s
conditii

PASUL URMATOR

Figura 16

La selectarea calitatii de ,,Proprietar”, sistemul va afisa pentru bifare
urmatoarele optiuni (Figura 17):

[0  Pensionar cu limita de varsta
[0 Persoana cu dizabilitate severa, accentuata sau medie

Solicit in calitate de

| (+] Proprietar |

Persoand imputernicitd prin MPower
E Pensionar cu limitd de varsta x, Persoand cu dizabilitate severa, accentuatd sau medie

|:| in conformitate cu pravederile Legii nr.133 din 08.07_2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni s
conditii

PASUL URMATOR

Figura 17
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In cazul in care faceti parte din categoria de solicitanti care beneficiaza de
inlesniri, datoritd limitei de varsta sau din cauza gradului de dizabilitate, selectati
prin bifare optiunea respectiva.

NOTA. In cazul completdrii cererii de cdtre persoana care beneficiazd de inlesniri, sistemul
va interactiona in mod automat cu baza de date a CNAS si CNDDCM in vederea verificarii
apartenentei dumneavoastra la una din categoriile de beneficiari de inlesniri, conform
statutului detinut (pensionar, persoand cu dizabilitate). La confirmarea de catre CNAS si
CNDDCM a statutului pretins de dumneavoastra, precum si incadrarea in una din categoriile
pentru inlesniri, sistemul va permite trecerea la urmatoarea etapa a comenzii. In caz contrar,
veti fi notificat prin afisarea unui mesaj despre lipsa statutului de beneficiar cu inlesniri si veti
putea finaliza comanda doar dupa achitarea integrala a serviciului solicitat.

Bifati in caseta de jos a paginii (Figura 18), pentru a va exprima
consimtdmantul pentru prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal.
Acceptarea termenilor si conditiilor este obligatorie in cazul in care veti dori sa
continuati procedura de depunere a cererii.

Inainte de a trece la urmitoarea etapa de depunere a cererii, sistemul va
solicita sa verificati corectitudinea datelor, in special din campurile ,,Telefon” si
,,Email”.

Faceti clic pe butonul ,,Pasul urmétor” pentru a trece la urmatoarea etapa.

Solicit in calitate de

|° Proprietar |

Persoana imputernicita prin MPower

[] Pensionar cu limitd de varstd [ ] Persoana cu dizabilitate severa, accentuata sau medie

B

in conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 03.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni s
conditii

PASUL URMATOR
Figura 18

La selectarea calitatii de ,,Persoand imputernicita prin MPower”, sistemul va
afisa suplimentar optiunea de selectare a imputernicirii (Figura 19):
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Solicit in calitate de

__Proprietar
| @ Persoana imputernicita prin MPower

Selectati imputernicirea MPower \
Selecteaza v
O in conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07 2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni si
conditii

PASUL URMATOR

Solicit in calitate de

Proprietar

© Persoana imputernicita prin MPower

Selectati imputernicirea MPower

Selecteaza v
Selecieaza
M |
O in conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07 2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni si
conditii

PASUL URMATOR

Figura 19

Dupa selectarea imputernicirii, se vor afisa datele persoanei fizice (Numele,
Prenumele, IDNP) care a emis imputernicirea MPower, precum si numarul

imputernicirii (Figura 20):

Solicit in calitate de

Proprietar

P Persoana imputernicita prin MPower

electati imputernicirea MPower

IC i, IDNP! |Nr. ) ~

[ Pensionar cu limitd de varsta  [] Persoana cu dizabilitate severd, accentuatd sau medie

O in conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni si
conditii

PASUL URMATOR

Figura 20
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In cazul in care persoana reprezentati de dumneavoastrid beneficiazi de
inlesniri, selectati optiunea respectiva: pensionar cu limita de vdrsta sau persoana
cu dizabilitate severa, accentuata sau medie.

Bifati in caseta de jos a paginii, pentru a va exprima consimtamantul pentru
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in cadrul serviciului
electronic.

Faceti clic pe butonul ,,Pasul urmator” pentru a trece la urmatoarea etapa.

» Persoana juridica

In cazul in care actionati cu rolul de persoand juridicd, se vor afisa campurile
,IDNO companie*”, ,,Denumire companie*”, cu datele persoanei juridice pentru
care se solicitd eliberarea extrasului, precum si campurile ,,IDNP solicitant*”,
,Nume solicitant*”, ,,Prenume solicitant*”, cu datele persoanei fizice care
depune cererea online, autocompletate de catre sistem, fara posibilitatea de
redactare (Figura 21):

Solicitare extras din Registrul de stat al vehiculelor

2 Date solicitant

[IDNO companie® | | Denumire companie® |
— —
[IDNP solicitant™ | |Nume solicitant” | | Prenume solicitant™ |
— —_— —_—

Telefon™ \ Email* \

| gov.md

Figura 21

Campurile ,,Telefon*” si ,,Email*” vor fi precompletate, cu posibilitatea de
redactare.

Sistemul va oferi pentru selectare urmatoarele optiuni de detaliere (Figura
22):

o  Administrator/Fondator

o  Persoana imputernicita prin MPower
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Solicit in calitate de

© Administrator/ Fondator

Persoana imputernicitd prin MPower

O in conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni si
conditii

PASUL URMATOR

Figura 22

Dupa selectarea calitatii de ,,Administrator/Fondator”, bifati in caseta de jos a
paginii (Figura 23), pentru a va exprima consimtamantul pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal. Acceptarea termenilor si conditiilor este
obligatorie in cazul in care veti dori sa continuati procedura de depunere a cererii.

Inainte de a trece la urmitoarea etapi de depunere a cererii, sistemul va
solicita sa verificati corectitudinea datelor, in special din campurile ,, Telefon” si
,,Email”.

Faceti clic pe butonul ,,Pasul urmator” pentru a trece la urmatoarea etapa.

Solicit in calitate de

| O sdministrator/ Fondator

Persoand imputernicita prin MPower

© va rugam sa verificati corectitudinea datelor inainte de a trece la pasul urmator.

x in conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 05.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni s

conditii
PASUL URMATOR

La selectarea calitatii de ,,Persoana imputernicita prin MPower”, sistemul va
afisa suplimentar optiunea de selectare a imputernicirii (Figura 24):

Figura 23
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Selectati imputernicirea MPower

M

Selecteaza

b

| in conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni si

conditii
PASUL URMATOR

Figura 24

Dupa selectare, se vor afisa datele persoanei juridice (denumirea companiei,
IDNO) care a emis imputernicirea de reprezentare MPower, precum si numarul
imputernicirii.

Bifati in caseta de jos a paginii, pentru a va exprima consimtamantul pentru
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in cadrul serviciului
electronic.

Faceti clic pe butonul ,,Pasul urmator” pentru a trece la urmatoarea etapa.

Pasul 2 Detalii serviciu

Este a doua etapa a procesului de depunere a cererii, in cadrul careia veti
selecta informatia referitoare la serviciul solicitat.

In fereastra afisata veti vizualiza o linie miscatoare, care semnifica ca sistemul
efectueaza verificarea informatiei in Registrul de stat al vehiculelor, in urma céreia
se vor afisa optiunile respective (Figura 25):

Solicitare extras din Registrul de stat al vehiculelor

=, Detalil serviciu

Dol

'© Costul solicitérii

Extras din Registrul de stat al vehiculelor (Instant) 0 lei

Total 0 lei

m PASUL URMATOR

Figura 25

In scurt timp, in fereastra afisati (Figura 26) veti vizualiza mentiunea cu
Numele si Prenumele persoanei din numele cireia este depusi cererea. In cazul
depunerii cererii de catre persoana delegata prin imputernicire MPower, se va afisa
Prenumele si Numele persoanei reprezentate, precum si numarul Tmputernicirii de
reprezentare.
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Solicitare extras din Registrul de stat al vehiculelor

=, Detalii serviciu

@ Solicitarea va fi depusa din numele ptilizﬁnd imputernicirea MPower cu numarul )

Extras din Registrul de stat al vehiculelor privind:

confirmarea Tnmatriculdrii vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor
confirmarea dreptului de proprietate asupra vehiculelor

Figura 26

Totodata, sistemul va oferi pentru selectare tipurile de informatie din
Registrul de stat al vehiculelor pentru care se doreste eliberarea extrasului (Figura
27):

Solicitare extras din Registrul de stat al vehiculelor
=, Detalii serviciu

@ Solicitarea va fi depusa din numele jutilizdnd Tmputernicirea MPower cu numarul )

Extras din Registrul de stat al vehiculelor privind:

confirmarea inmatriculdrii vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor
confirmarea dreptului de proprietate asupra vehiculelor

Figura 27

In cazul in care solicitantul sau persoana reprezentati nu detine vehicule,
sistemul va afisa tipurile de informatie spre selectare, precum si mentiunea privind
lipsa vehiculelor (Figura 28):

Solicitare extras din Registrul de stat al vehiculelor

=, Detalii serviciu

@ Solicitarea va fi depusa din numele ]

Extras din Registrul de stat al vehiculelor privind:

confirmarea inmatricularii vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor
confirmarea dreptului de proprietate asupra vehiculelor

Conform datelor din Registrul de stat al vehiculelor nu au fost identificate vehicule cu drept de proprietate in cazul in care doriti
eliberarea extrasului in acest sens, selectati una din optiuni si accesati butonul *Pasul urmator
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Figura 28
In cazul in care nu doriti eliberarea extrasului care si confirme lipsa
vehiculelor cu drept de proprietate, aveti posibilitatea sa intrerupeti procedura de
depunere a cererii si sa iesiti din sistem prin clic pe butonul ,,Iesire” din meniul
paginii (Figura 29):

@ Roméina- 2 DN - lesie

Agentia Servicii Publice

Depune cerere Verificd statutul cererii Valideaza extras Termeni si conyiii

Solicitare extras din Registrul de stat al vehiculelor

» =, Detalii serviciu
-

=, Detalii serviciu » L
@ Solicitarea va fi depusa din numele ]

Ef Apostilare

Date solicitant

Extras din Registrul de stat al vehiculelor privind:
TJ Mod de receptionare
L)
confirmarea inmatricularii vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor

Confirmare
v confirmarea dreptului de proprietate asupra vehiculelor

# Semnare
Conform datelor din Registrul de stat al vehiculelor nu au fost identificate vehicule cu drept de proprietate. In cazul in care doriti

eliberarea extrasului in acest sens, selectati una din opliuni si accesati butonul *Pasul urmator

B Achitare

Figura 29

In cazul in care doriti eliberarea extrasului, selectati tipul de informatie
respectiv si faceti clic pe butonul ,,Pasul urmétor”. In caz contrar, sistemul va
solicita selectarea unei optiunii (Figura 30):

Solicitare extras din Registrul de stat al vehiculelor
=, Detalii serviciu
@ Solicitarea va fi depusa din numele ]

Extras din Reqgistrul de stat al vehiculelor privind:

—

Selectati una din optiuni
confirmarea inmatricul&rii vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor
confirmarea dreptulul de proprietate asupra vehiculelor

Conform datelor din Registrul de stat al vehiculzlor nue au fost identificate vehicule cu drept de proprietate in cazul in care doriti
eliberarea extrasului in acest sens, selectati una din optiuni si accesati butonul *Pasul urmator”

'© Costul solicitarii

Extras din Regisfrul de stat al vehiculelor (Instant) 0 lei
Total 0 lei
m PASUL URMATOR

Figura 30
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In cazul in care sistemul a identificat vehicule inregistrate in Registrul de stat
al vehiculelor, selectati tipul de informatie pentru care se doreste eliberarea
extrasului.

La selectarea optiunii, sistemul va expanda urmatoarele optiuni de detaliere
(Figura 31):
Selectati optiunea necesara:

o toate vehiculele
o selecteaza vehicul

Solicitare extras din Registrul de stat al vehiculelor

=, Detalii serviciu

(i) Solicitarea va fi depusa din numele ptilizénd imputernicirea MPower cu numarul )

Extras din Registrul de stat al vehiculelor privind:

@confirmarea inmatricularii vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor
confirmarea dreptului de proprietate asupra vehiculelor

Selectati optiunea necesara:

toate vehiculele

selacteazd vehicul

Figura 31

La selectarea optiunii ,,toate vehiculele”, se va afisa lista tuturor vehiculelor
detinute cu drept de proprietate de catre persoana fizicd sau juridica. Informatia
despre vehicule va fi afisata sub forma de tabel cu rubricile respective, ordonata

W w A . . . - . ™ ’9
dupa numarul de inmatriculare (Figura 32). Cu ajutorul sagetilor ,, , datele
din rubrici pot fi triate de catre solicitant in ordinea necesara. Pentru a lista
informatia, sistemul ofera bara de derulare verticala.

Selectati optiunea necesara:
@toate vehiculele

selecteazd vehicul

@ Toate vehiculele inregistrate

oy S

Numarul de ks Nr. sasiului/caroseriei Anul 4+ Data 4+ Codul de
inmatriculare Marca/Modelul {VIN) fabricarii inmatricularii identificare (IDNV)
LI
) OPEL, ASTRA ) 2005 22 martie 2015 )
AUDI, R3 2021 27 iunie 2021
) BMW, X7 [} 2022 14 sepiembrie [}
2022
MISSAN, PATROL 2008 22 martie 2008
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Figura 32
In functie de numarul de vehicule selectat, se va afisa tariful stabilit pentru
prestarea serviciului respectiv (Figura 33):

| HYUNDAI, SANTA } 2015 22 martie 2015 |
FE
) SKODA, KODIAQ ) 2019 22 martie 2019 ]
| SUZUKI, VITARA | 2021 22 martie 2021 ]
] TOYOTA, HILUX ) 2014 22 martie 2016 ]
b
@ Conform datelor din Registrul de stat al vehiculelor au fost identificate 14 vehicule
'© Costul solicitarii
Exiras din Registrul de stat al vehiculelor {Instant) 190 lei
- confirmarea inmatriculdrii vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor
Total 190 lei
m PASUL URMATOR

Figura 33

In cazul optiunii ,,selecteaza vehicul”, sistemul va oferi butonul ,,Selecteaza”
(Figura 34), la accesarea caruia se va afisa lista tuturor vehiculelor detinute cu drept
de proprietate (Figura 35):

Solicitare extras din Registrul de stat al vehiculelor

Date solicitant =, Detalii serviciu

;  Detalii serviciu
() Solicitarea va fi depusa din numele l

Apostilare

®

Extras din Registrul de stat al vehiculelor privind:
;ﬂj Mod de receptionare

© confirmarea inmatricularii vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor

" Confirmare N R
confirmarea dreptului de proprietate asupra vehiculelor
#  Semnare
s Selectati optiunea necesara:
B Achitare toate vehiculele
\ (©) selecteazi vehicul
Bl Finalizare "

+ SELECTEAZA

'E Costul solicitarii

Extras din Registrul de stat al vehiculelor (Instant) 0 lei
- confirmarea inmatriculdri vehiculelor in Registrul de staf al vehiculelor

Total 0lei

INAPOI PASUL URMATOR

Figura 34
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Cautd

Numérul de

Actiuni  inmatriculare

]

_)

0O 0 0O o0 o 0 0O

Q
+
Marca/Modelul -t
AUDI, R8
BMW, X7

NISSAN, PATROL

KIA, SPORTAGE

DODGE, RAM

HYUNDAI SANTA
FE

SKODA, KODIAQ

SUZUKI, VITARA

Nr. sasiuluilcaroseriei
(VIN)

_

_—)

Figura 35

4

Anul
fabricarii

2021

2008

Selectati vehiculele pentru care urmeaza sa fie eliberat extrasul

Data 4 Codul de identificare
inmatricularii (IDNV)

27 iunie 2021 ]

14 septembrie 2022 ]

22 martie 2009 )

27 iunie 2020 ]

22 martie 2013 ]

22 martie 2015 ]

22 martie 2019 ]

22 martie 2021 ]

Din lista de vehicule (Figura 36), selectati vehiculele respective si faceti clic pe

butonul ,,Adauga”.

Cautd

Numérul de

&u!iuni inmatriculare

a 0

[TTTTTTL

O 0O

Selectati vehiculele pentru care urmeaza sa fie eliberat extrasul

Q
s
Marca/Modelul
AUDI, R8
BMW, X7

NISSAN, PATROL

KIA, SPORTAGE

DODGE, RAM
HYUNDAI SANTA
FE

SKODA, KODIAG

SUZUKI, VITARA

Nr. sasiuluiicaroseriei
(VIN)

—_—
I—

_

Figura 36

Anul

fabricarii

2021

2022

2008

Data T

inmatricularii

27 iunie 2021

14 septembrie 2022

22 martie 2009

27 iunie 2020

22 martie 2013

22 martie 2015

22 martie 2019

22 martie 2021

Codul de identificare
(IDNV)

—_—
_ )

|

_

—
w2

In fereastra afisata (Figura 37), veti vizualiza lista tuturor vehiculelor selectate.

Pentru a exclude din lista careva vehicul, faceti clic pe pictograma ,, m ” (cosul de

gunoi).
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Selectati optiunea necesara:
toate vehiculele

© selecteaza vehicul

+ SELECTEAZA

@ Vehiculele selectate

Mumdrul de ™ Nr. sasiuluiicaroseriei  Anul 4 Data 4 Codul de
inmatriculare Marca/Modelul - {VIN) fabricarii inmatriculrii identificare (IDNV) ‘;iuni
' BMW, X7 ' 2022 14 septembrie ' E
2022
) KIA. SPORTAGE | 2020 27 iunie 2020 | EI
) HYUMNDAI, SANTA ' 2013 22 martie 2013 ) =
FE 0

@ Au fost selectate 3 vehicule

Figura 37

In cazul in care solicitati informatia pentru un anumit vehicul, aveti
posibilitatea de a selecta vehiculul prin introducerea in campul respectiv a
numéirului de inmatriculare al vehiculului si clic pe pictograma de cautare ,,Q”
(lupa) (Figura 38):

Selectati vehiculele pentru care urmeaza sa fie eliberat extrasul

|cr.|P508 ® o Q
Numarul de B Nr. sasiului/caroseriei 4 Anul 4 Data 4 Codul de identificare
ctiuni  inmatriculare Marca/Modelul 4+ (VIN) fabricarii inmatricularii (IDNV)
CHNP&03 ] ] 2008 22 martie 2009 )

m:

La afisarea datelor vehiculului, bifati in caseta respectiva si faceti clic pe
butonul ,,Adauga”.

Figura 38

In functie de numarul de vehicule selectat, se va afisa tariful pentru prestarea
serviciului.

Faceti clic pe butonul ,,Pasul urmétor” pentru a trece la urmatoarea etapa.

Pasul 3 Apostilare

La aceasta etapa aveti posibilitatea de a comanda apostilarea extrasului
solicitat. Serviciul de apostilare este oferit de catre Ministerul Justitiei.

25



Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,Extras din RSV”

Completarea campurilor de la acest pas este optionala si doar in cazul in care doriti
apostilarea extrasului ce urmeaza a fi emis (Figura 39).

In fereastra afisatd, veti vizualiza urmatorul mesaj informativ:

,,La procesarea solicitarii urmeaza a fi eliberate urmatoarele documente:

Extras din Registrul de stat al vehiculelor.”
In cazul in care doriti apostilarea extrasului, bifati in caseta respectiva si

urmati actiunile de mai departe.
In caz contrar, faceti clic pe butonul ,,Pasul urmator”.

Solicitare extras din Registrul de stat al vehiculelor
E7] Apostilare

La procesarea solicitarii urmeaza a fi eliberate urmatoarele documente

B Extras din Registrul de stat al vehiculelor

Bifati in cazul in care doriti apostilarea acestor documente

'E Costul solicitarii

Exfras din Registrul de stat al vehiculelor (Instant) 140 lei
- confirmarea inmatriculérii vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor

Total 140 lei

m | PASUL URMATOR |

Figura 39

In campurile afisate (Figura 40), selectati din listele derulante Tara pentru
care se solicitd apostilarea, precum si Termenul de prestare a serviciului de

apostilare.
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Bifati in cazul in care dorili apostilarea acestor documente

Tara pentru care se solicitd apostilare®

T

Belgia

Termenul de prestare a serviciului de apostilare®
3 zile lucratoare W

Termenul estimativ de executare 07.02.2024

& Costul solicitarii

Exfras din Registrul de stat al vehiculelor {Instant) 140 lei

- confirmares inmatriculrii vehiculelor in Registrul de stat sl vehiculelor

Serviciul de apostilare (Instant) 30,00 lei

Taxa de stat 100,00 lei

Total 270,00 lei

m PASUL URMATOR
Figura 40

Veti vizualiza termenul estimativ de executare, precum si tariful stabilit
pentru prestarea serviciului respectiv, inclusiv taxa de stat, dupa cum urmeaza:
- pentru persoanele fizice — 100 de lei (5 zile lucrditoare), 130 lei (3 zile
lucratoare),
- pentru persoanele juridice — 150 lei (5 zile Iucratoare), 180 lei (3 zile
lucratoare).

NOTA. Pentru serviciul electronic de apostilare nu sunt prevazute inlesniri.

Faceti clic pe butonul ,,Pasul urmator” pentru a trece la urmatoarea etapa.

Pasul 4 Mod de receptionare

Este a patra etapa a procesului de depunere a cererii, unde se va afisa
precompletat modul implicit de receptionare a rezultatului serviciului (Figura 41):

v" Receptionarea electronici din Portalul cetiteanului (MCabinet) (implicit)
Pe ecran se va afisa urmatorul mesaj informativ:

., In conformitate cu Legea nr. 234/2021 cu privire la serviciile publice, acest
document se elibereaza in forma electronica si poate fi descarcat din MCabinet
(mcabinet.gov.md) ”
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Solicitare extras din Registrul de stat al vehiculelor

[) Mod de receptionare

= Date so
=, Detalii serviciu Selectati modul de receptionare a documentului:
a | onica din Portalul ¢ C
Tn conformitate cu Legea nr. 23472021 cu privire |a serviciile publice, acesi se elibs 4 in formd electronica si poate fi

+ Confirmare . N N
descdrcat din MCabinet (mcabinet.gov.md)

# Semnare

B Achitare
‘& Costul solicitarii
Bl Finalizare
Extras din Registrul de stat al vehiculelor (Instant) 140 lei
- confirmarea inmatriculérii vehiculelor in Registrul de stat &l vehiculelor

Serviciul de apostilare (Instant) 30.00 lei
Taxa de slat 100,00 lei

38%
Total 270,00 lei

W PASUL URMATOR
Figura 41

Faceti clic pe butonul ,,Pasul urmator” pentru a trece la urmatoarea etapa.

Pasul 5 Confirmare

In fereastra afisatd (Figura 42), veti vizualiza informatia aferentd comenzii,
completata la pasii anteriori, pentru verificare si confirmare.

Solicitare extras din Registrul de stat al vehiculelor

| 2 Date salicitant |

Tipul selicitantului Persoana fizica

IDNP solicitant

Prenume. Nume

Telefon

E-mail

Prenume. Nume persoana i )
IDNP persoana reprezentati

Numarul imputemicirii MPover

B Detalii serviciu

Serviciu Extras din Registrul de stat al vehiculelor

- confirmare inmatricularil vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor

Termenul de prestare Instant (270,00 Lei)
| B Previzualizare extras l
Extras din Registrul de stat al vehiculelor PREVIZUALIZEAZA
| [E2) Apostilare l
Necesiti apostilare Da
Tara pentru care se solicita apostilare Belgia
Termenul de prestare a serviciului de 3 zile lueratoare
apostilare
Termenul estimativ de executare 07.02.2024

Termenul de executare va fi recalculat din momentul achitirii serviciului

@ Mod de receptionare |

Electronic, pe Portalul cetiteanului MCabinet

'E Costul solicitarii |

Extras din Registrul de stat al vehiculelor (Instant) 140 lei
- confirmare inmatriculérii vehicuielor in Registrul de staf sl vehiculelor

Serviciul de apostilare (Instant) 30,00 lei
Taxa de stat 100,00 lei
Total 270,00 lei

m SEMNEAZA 1 ACHITA

Figura 42
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Verificati corectitudinea datelor introduse in formularul electronic al cererii.
La accesarea butonului ,,Previzualizeaza”, aveti posibilitatea de a vizualiza in
prealabil, sub forma de schita, extrasul care urmeaza sa fie emis (Figura 43):

B Detalii serviciu

Serviciu Extras din Registrul de stat al vehiculelor

- confirmarea inmatricularii vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor

Termenul de prestars Instant (270,00 Lei)

I3 Previzualizare extras

Extras din Registrul de stat al vehiculelor PREVIZUALIZEAZA

Figura 43

Schita nu va contine numarul de inregistrare, precum si codul QR care se vor
afisa 1n versiunea pentru tipar a extrasului generat (Figura 44):

8 2 GUVERNUL /‘\ 1 H
i werosucn =N MCabinet
LEENS moLpova e - —
e i suc
g _AGENTIA SERVICH FuBLICE”
Extras din Registrul de stat al vehiculelor
Extract from the State Register of Vehicles
Nr_/ No Din / Of
RSVDXOOCGOOOOCOOK | 02.02.2024
Q DATE DESPRE PERSOANA FIZICA / DATA ABOUT THE NATURAL PERSON
Prenumele, Numele / Given name, Surname
_ )
oNP Data nagterii [ Date of birth
30.07.1999
Q PRIVIND CONFIRMAREA INMATRICULARII VEHICULELOR IN REGISTRUL DE STAT AL VEHICULELOR / ON CONFIRMATION OF VEHICLES
REGISTRATION IN THE STATE REGISTER OF VEHICLES
i wvehiculele: / Th i is [ State Register of
Vehicles:
Anul Data s
v atfof| jare/ |Marca/ modelulf | Nr. sasiulufcaroseriel (i) | fabricam / | inmatricusey | GO0 ‘7;“?9 ntificare
N Reg N Make/ model | Number of ehassis/body (VIN) Yesr of dentification cade (IDNV)
number manufacture| registration
1 ] AUDI / R8 ) 2021 27.062021 ]
2 j BMW / X7 ] 2022 14.09.2022 j
3 NISSAN / 2008 22.03.2009
PATROL

Prezentul Extras este generat in mod automat, conform datelor din Registrul de stat al vehiculelor, la data si ora / This Extract is
‘ganerated automatically, according to the data from the State Register of Vehicles, on the date and time

02.02:2024 11:41

Date cu caracter personal / Personal data

|\ Prezentul document este eiiberat in forms electronica. in conformitate cu art.28 al Legii nr. 71/2007 cu privire la registre si art 1B al Legii
rr.234/ 2021 cu privire la serviciile publice. / This document is issued in electronic form in accordance with the Article 29 of the Law
10.71/2007 on registers, and Article 18 of the Law no_234/2021 on public services.

Cod QR

Pagina [ Page -1

Figura 44

NOTA. Schita nu are valoare juridicd si nu poate fi utilizatd ca si document oficial.
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Verificati corectitudinea datelor care se contin in cerere si in schita extrasului.
In cazul identificarii unor erori sau omisiuni, aveti posibilitatea si reveniti la pasii
anteriori pentru a introduce rectificarile respective in cerere, prin clic pe butonul
,Inapoi” (Figura 45).

In cazul in care veti dori eliberarea extrasului respectiv, faceti clic pe butonul
»Semneaza si achita”.

IS5 Previzualizare extras

Extras din Registrul de stat al vehiculelor PREVIZUALIZEAZA

E+] Apostilare

Mecesita apostilare Da
Tara pentru care se solicita aposfilare Austria
Termenul de prestare a serviciului de 3 zile lucratoare
apostilare
Termenul estimativ de executare 056.02.2024
Termenul de execulare va fi recalculat din momentul achitaril serviciului

@ Mod de receptionare

Electronic, pe Portalul cetiteanului MCabinet

'E Costul solicitarii

Exiras din Registrul de stat al vehiculelor {Instant) 190 lei

- confirmarea inmatriculdrii vehiculelor in Registrul de staf al vehiculslor
Serviciul de apostilare (Instant) 30,00 lei
Taxa de stat 100,00 lei
Total 320,00 lei
SEMNEAZA 51 ACHITA

Figura 45

Veti fi redirectionat pentru procedurile de semnare (Pasul 6 Semnare), respectiv
de achitare (Pasul 7 Achitare) a cererii completate.

Pasul 6 Semnare

La acest pas veti fi redirectionat pe pagina serviciului guvernamental de
semnatura electronicd MSign (Figura 46), unde veti vizualiza instrumentele de
semnare disponibile.

Selectati modalitatea de semnare convenabila,
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Msign | ()Guvemnul Republicii Moldova

@ Romana -
/) Si n Serviciul guvernamental de
/ /tl_ )1V crmnatura electronica

Semneaza electronic  Verifica semnatura  Informatii

Alegeti unul din instrumentele de semnare

© © @

Semnétura mobila

aB)
[ 53n numar e wiron |

+373

Semnatura electronica

Numaér de telefon

Serviciul Tehnologia
B Memoreazi numirul de telefon Informatiei si Securitate
Cibernetica

+ Transmite

Figura 46

faceti clic pe butonul ,,Utilizeaza” (Figura 47),

Msign | (Z)Guvernul Republicii Moldova

@ Romina ~
f), Si n Serviciul guvernamental de
/ /Zl_g_ semnatura electronica

Semneaza electronic  Verificd semnatura  Informatii

Aplicati semnétura

v

LP. AGENTIA SERVICII

Figura 47

in fereastra afisatd introduceti PIN-ul semnaturii si faceti clic pe butonul ,,Ok”
(Figura 48):

Msign | (Z)Guvemul Republicii Moldova

@ Romana -
b, Si [y Serviciul guvenamental de
/ /tl_ . semnitura electronica

Semneaza electronic  Verifica semnatura  Informatii

Aplicati semnatura
v

Introduceti PIN-ul semnaturii
Please enter PIN

Please enter card PIN code

700
Enter PIN: T

Requested from:  htips://msign.gov.md

IN. Daca nu vedeti fereastra pentru introducere a PIN-ului,
ru a o selecta.
e

Figura 48
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In cazul semnarii cu succes, veti fi redirectionat la pasul urmitor pentru
procedura de achitare.

Pasul 7 Achitare

Pe pagina serviciului guvernamental de plati electronice MPay (Figura 49),
veti vizualiza numarul notei de plata si suma totala spre achitare.

Nota de plata poate contine mai multe tarife: pentru serviciul electronic de
eliberare a extrasului (prestat de catre ASP) si, dupa caz, pentru serviciul
electronic de apostilare (prestat de catre Ministerul Justitiei), inclusiv taxa de stat.

In partea de jos a paginii, va puteti informa despre Termenii si conditiile de
utilizare a serviciului MPay.

1L GUVERNUL REPUEBLICII MOLDOVA ~
//Aiay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

Agentia Servicii Publice

Numarul notei de platd | 00484000286839

/\
S E Plata pentru 300121859911 Elib.adev.cu date din RST(TC)(11-20

weh.) generat automat (1 x 190.00 Lei)

Servicii publice ASP

Suma 120,00
Aici puteti achita serviciile prestate
de Agentia Servicii Publice. Pentru a Plats " e - —
JR ) at3 pentru Apos C
achita va rugdm =3 introducet P | Apostila electronica |
numarul cererii (vedeti imaginea de
mai jos). Suma 30,00
Plata pentru I Taxa de stat |
Suma 100,00
Suma (MDL) 320
Am citit si accept Termenii si Conditiile de utilizare ale

MPay siimi exprim consimtamantul pentru
prelucrarea datelor mele cu caracter personal la
efectuarea acestei plati. ‘

Figura 49

Bifati in caseta respectivdi pentru a va exprima consimtamantul pentru
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal in cadrul serviciului MPay
si faceti clic pe butonul ,,Confirma”.

In fereastra afisata (Figura 50), veti vizualiza instrumentele de plati. Selectati
modalitatea de platd convenabila.

In cazul in care doriti expedierea notei de plati, in campul respectiv
introduceti adresa de e-mail si faceti clic pe butonul ,,Expediaza”.
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Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat sa achitati nota de plata cu numarul 00115000282975 2] pentru serviciile solicitate in valoare de 230,00 MDL. Cum doriti sa achitati aceasta nota de plata?

Card bancar Sisteme mobile de D Internet banking
plati —

Visa sau MasterCard Apple Pay / Google Pay Internet/Mobile Banking Ghigeele bancilor, terminale de
plata sau oficiile pogtale

Moneda
electronica

Portofele electronice

Expediaza nota de plata pe email:

ntroduceti adresa de email a Dvs.

=)

Figura 50

La accesarea instrumentului de plata, veti fi redirectionat pentru autorizarea
platii. Faceti clic pe butonul ,,Autorizeaza plata” (Figura 51):

L GUVERNUL REPUELICII MOLDOVA " .
/I/I_iay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE @RO-  #Autentificare

Simulator de plata

Stimate utilizator,
Dus. ati selectat s3 achitati nota de plata cu numarul 00484000286899 &4 pentru serviciile solicitate in valoare de 320.00 MDL. Pentru a achita nota de plat3 in numerar urmati
instructiunile de mai jos.

Suma (MDL) 320.00

Indicati suma incasat. In majoritatea cazurilor ea

cm?lde cu suma totala a notei de plata.

Figura 51

Dupa autorizarea platii, serviciul MPay va genera o notd de plata cu statutul
,ZJAchitat” (Figura 52):
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Nota de plata:

Statut

Numarul notei de plata
Plata pentru
Serviciul

Numéarul Comenzii
suma

Flata pentru
Serviciul

Numarul Comenzii
Suma

Plata pentru

Serviciul

Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,Extras din RSV”

N

0048400028628%9

Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat, Ministerul Justitiel - Apostile
Apostila electronica

MJAD2240125171145998

30,00 MDL

Ministerul Finantelor - Trezoreria de Stat

Taxa de stat

MJAD2240125171145998

100,00 MDL

LP. Agentia Servicii Publice

0121859911 Elib.adev.cu date din RST {TC)(11-20 veh.) generat automat (1 x 190.00 Lei)

3
3

0
Numérul Comenzii 00121859900
9

suma 160,00 MDL

Confirmari de plata:
‘BZG.OOMDL

N

==

Plata 1

25 ianuarie 2024, 17:22:03

Expediaza confirmarile de platd pe email:

N
[ coumast> |

Figura 52

Nota de platd poate fi descarcata prin clic pe butonul ,,Descarca’.

In cazul in care veti dori expedierea confirmirii de plati, in camp
respectiv introduceti adresa de e-mail si faceti clic pe butonul ,,Expediaza”.

La accesarea butonului ,,Continua”, veti fi redirectionat inapoi la servici
electronic, pentru finalizarea procedurii de depunere a cererii.

ul

ul

NOTA. Achitarea tarifului pentru prestarea serviciilor solicitate poate fi efectuatd la
momentul depunerii cererii online (prin intermediul serviciului guvernamental de plati
electronice MPay) sau ulterior, in termen de 24 ore din momentul semndrii cererii, prin orice
modalitate de plata convenabila (la ghiseele bancilor, la oficiile postale sau la terminalele de
platd). In cazul neachitdrii serviciului in decurs de 24 ore, nota de plati generati in MPay nu
va mai fi valabila si achitarea nu va putea fi efectuata.

In cazul in care optati pentru achitarea ulterioara a tarifului pentru prestarea

serviciului electronic, selectati optiunea de plata ,,Numerar” (Figura 53):
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Q@RO- ) Autentificare

N;I'.AL DE PLATI ELECTRONICE

Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat s3 achitati nota de plata cu numarul 00722000289994 ] pentru serviciile solicitate in valoare de 320.00 MDL. Cum deriti 53 achitati aceasts not3 de plata?

Card bancar Sisteme mobile de D Internet banking

Visa sau MasterCard Apple Pay / Google Pay Internet/Mobile Banking Ghiseele bancilor, terminale de
plata sau oficiile postale

Moneda
electronica

Portofele electronice

Expediaza nota de platd pe email:

ntroduceti adresa de email a Dvs.

Figura 53

In fereastra afisata (Figura 54), veti vizualiza instructiuni pentru achitarea
notei de plata in numerar. Accesati link-ul oferit sau notati numirul notei de
plata.

L GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA —
/k&—Pay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE @RO~ =+ Autentificare

Achitare Tn numerar

Stimate utilizator,

Dvs. ati selectat sd achitati nota de platd cu numarul 00172000299091 2] pentru serviciile solicitate in valoare de 320.00 MDL. Pentru a achita nota de plata in numerar

urmati instructiunile de mai jos.

Instructiuni pentru a@itarea notei de plata in numerar
. Descarcati si tipariti nota de plata de pe acest link (sau notati numarul notei de platé:

2. Mergeti la unul din cele mai apropiate puncte de achitare:
2.1 oficiul IS Posta Moldovel;
2.2 terminal de platd QIWI, MMPS, PayMaster;
2.3 ghiseul unei banci comerciale.

Moldova-AgroindBank SA

Victoriabank SA

Moldindconbank SA

FinComBank SA

Energbank SA

EuroCreditBank SA

EximBank SA

OTP Group SA

3. Prezentati nota de plata si achitati conform acesteia.

Figura 54

La accesarea link-ului, veti fi redirectionat la nota de plata (Figura 55). La

necesitate, nota de plata poate fi descarcata.
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M | v oo UMMM
NOTA DE PLATA 00 1720 0029 9091
VOICE = CHETHA OMIATS Seria si numarul notel de plata
/Invoice identifier Homep c4éTa
Emisd la / lssved at /Bunwcan  31-01-2024 Termen de achitare / Due date / Onnatute 2o (01-02-2024 00:00
Emisd pentru / Issued to / Beinkcan Ka nma Emisd de / issued by / Kem Bsinincan
) Agentia Servicii Publice
1002600024700
ersoana nzica str. Puskin nr. 42, mun. Chiginiu, MD-2012

Destinatia plitii / Payment destination / Haauauenve nnarexa
Servicii publice ASP

Descifrarea platii spre achitare / Payment detail Tanu nnarexa
[ # ] 7.1 Servicint sau taxa / Servics or tax / ‘A nomnEEs Suma / Sam / Cyuna
1. Numirul comenzii la prestatorul de serviciu: 300121868557
1.1 300121868568 Elib.adev.cu date din RST (TC)(11-20 veh.) generat automat (1 x 190.00 190.00 MDL.
Lei)
2. Numirul comenzii la prestatorul de serviciu: MJA02240131114930939
2.1 Apostila electronici 30.00 MDL
2.2 Taxa de stat 100.00 MDL
0.00 MDL
0.00 MDL
0.00 MDL
320.00 MDL
Informatii suplimentara / Additional information / [JONOHUTENEHAR MHEO PMALIMA
D 2012, RM)
/;:s\
D

Figura 55

In baza numarului notei de plata, efectuati achitarea tarifului pentru prestarea
serviciilor solicitate prin modalitatea de plata convenabila (la ghiseele bancilor,
terminalele de plata sau oficiile postale).

NOTA 1. Dupd efectuarea achitirii, la adresa de e-mail veti receptiona Notificarea privind
confirmarea achitarii, CU numdrul cererii depuse:

Stimate(a) Prenumele, Numele,
Va informam ca cererea Dvs pentru eliberarea extrasului din Registrul de stat al
vehiculelor a fost inregistrata cu nr. {RSV01231114092356611}.

Confirmam achitarea tarifului pentru prestarea serviciului solicitat.

NOTA 2. In cazul in care afi solicitat serviciul de apostilare, dupd efectuarea achitarii, la
adresa de email veti receptiona Notificarea privind confirmarea achitarii
serviciului de apostilare:

Stimate beneficiar,

Confirmam receptionarea informatiei despre achitarea serviciului conform cererii
dumneavoastra inregistrata cu numarul de ordine {MJA02230908091507428}.

La accesarea documentului atasat, veti vizualiza cererea Dvs. pentru serviciul de
apostilare.
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Pasul 8 Finalizare

Dupa achitarea serviciului, in fereastra afisata (Figura 56), veti vizualiza o linie
rulantd cu inscrierea ,.Asteptati, se proceseazd solicitarea ...”, care semnifica ca
cererea dumneavoastra este in procesare si se efectueaza o extragere a informatiei

solicitate din Registrul de stat al vehiculelor.

Solicitare extras din Registrul de stat al vehiculelor

Date solicitant B Finalizare

Detalii serviciu Asteplali, se proceseaza solicitarea

i
i

Apostilare

[lj Mod de receptionare
+ Confirmare

#' Semnare

B Achitare

Figura 56

In scurt timp, in fereastra afisata (Figura 57), veti vizualiza mentiunea Extras
din Registrul de stat al vehiculelor, cu optiunea de vizualizare a documentului
electronic solicitat, precum si Confirmarea depunerii cererii online.

Solicitare extras din Registrul de stat al vehiculelor

2 Date solicitant Bl Finalizare

S,  Detalil serviciu in urma procesarii solicitarii a fost generat urmatorul document

Apostilare Extras din Registrul de stat al vehiculelor

)] Mod de receptionare Acest document este disponibil si poate fi descarcat de pe Portalul cetateanului MCabinet
* Confirmare Confirmarea depunerii cererii

# Semnare

B Achitare

VIZUALIZEAZA
DESCARCA

SOLICITARE NOUA

Figura 57

Faceti clic pe butonul ,,Vizualizeaza” (Figura 58):

37



Ghidul utilizatorului serviciului electronic ,Extras din RSV”

Solicitare extras din Registrul de stat al vehiculelor
B Finalizare

in urma procesarii solicitarii a fost generat urmatorul document: \

Extras din Registrul de stat al vehiculelor / VIZUALIZEAZA

Acest document este disponibil si poate fi descarcat de pe Portalul cetdteanului MCabinet

Figura 58

Veti putea vizualiza si, la necesitate, descarca extrasul generat, sub forma de
document de tip PDF (Figura 59):

GUVERNUL A -
REPUBLICII Ea meCabln
| = -
MOLDOVA INSTITUTIA PULICE

LAGENTIA SERVICH PUBLICE

Extras din Registrul de stat al vehiculelor

Extract from the State Register of Vehicles

Ne. { No Din / Of
RSVD1240202120848548 02.02.2024
Q DATE DESPRE PERSOANA FIZICA | DATA ABOUT THE NATURAL PERSON
Prenumele, Numele | Given name, Surname
IDNP Data nasterii | Date of birth
) 30.07.1999
D PRIVIND CONFIRMAREA INMATRICULARII VEHICULELOR IN REGISTRUL DE STAT AL VEHICULELOR / ON CONFIRMATION OF VEHICLES
REGISTRATION IN THE STATE REGISTER OF VEHICLES
in Regi: de stat al vehi sunt inregit i [ The vehicles listed below are registered in the State Register of
Vehicles:
Numanl de Arul Data ol de dentti
Nr.dfof| inmatricularef [Marca/ modelulf |  Nr. sasiuluifcaroseriei (VIN)/ | fabricai /| inmatriculrilf oo |;|L| r; Hicare
No | Registration | Make/model | Numberof chassis/body (VIN) |  Year of Date of Identification code (DNV)
number manufacture| registration
1 | eMwx ) 2022 14.09.2022 )
2 NISSAN / 2008 22.03.2008 )
PATROL
3 KA [ 2020 27.06.2020 )
SPORTAGE

Prezentul Extras este generat in mod automat, conform datelor din Registrul de stat al vehiculelor, la data si ora [ This Extract is
generated automatically, according to the data from the State Register of Vehicles, on the date and time

02.02.2024 12:08

Date cu caracter personal [ Personal data

1 Prezentul document este eliberat in forma electronica, in conformitate cu art.28 al Legii nr. 71/2007 cu privire la registre i art.18 al Legii
£ % nr.234f 2021 cu privire la serviciile publice. | This document is issued in electronic form in accordance with the Article 29 of the Law
na 71/2007 on registers, and Article 18 of the Law no.234/2021 on public services.

Pagina f Page 1-1

Figura 59
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NOTA. Extrasul emis poate fi vizualizat si descdrcat imediat sau ulterior, la accesarea

cabinetului personal de pe Portalul guvernamental al cetdateanului ori de cdte ori va fi
necesar.

Suplimentar, veti avea posibilitatea de a vizualiza Confirmarea depunerii
cererii care poate fi descarcata, prin clic pe butonul ,,Descarca’ (Figura 60):

Solicitare extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

B Finalizare

in urma procesarii solicitérii a fost generat urmétorul document:

Extras din Registrul de stat al conducatorilor de vehicule

VIZUALIZEAZA

Acest document este disponibil si poate fi descarcat de pe Portalul cetateanului MCabinet

Confirmarea depunerii cererii

DESCARCA

I/

B Finalizare

SOLICITARE NOUA

Figura 60

Confirmarea depunerii cererii va contine numarul cererii, precum si
informatia aferenta comenzii (Figura 61).

In cazul depunerii cererii de catre persoana imputernicitd prin MPower,

confirmarea depunerii cererii va contine suplimentar datele persoanei reprezentate
st numdrul Tmputernicirii MPower.
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Confirmarea depunerii cererii

| Numérul cererii RSV01240202120803838 |

Date solicitant |

Tipul solicitantului Persoana fizica

INDP solicitant )
Prenume, Nume ]
Telefon solicitant )
Email solicitant )

Date persoana reprezentata

Tipul solicitantului Persoana fizica

Prenume, Nume persoana ]
reprezentata

IDNP persoana reprezentatd ]
Numarul imputernicirii MPower ]

Detalii serviciu

Serviciul Extras din Registrul de stat al vehiculelor
Tipul documentului - Confirmarea inmatriculrii vehiculelor in Registrul de stat
al vehiculelor
Termenul de prestare Instant (MCabinet)
| Apostilare |
Serviciul de apostilare Nu
[ cost |
Costul serviciului 100.00
Inlesniri [}
Costul total 100.00

Mod de receptionare

Mod de receptionare Electronic, pe Portalul cetdteanului Mcabinet.gov.md

Pagina 1 din 1

Figura 61

Prin clic pe butonul ,Solicitare noua” veti fi redirectionat pe pagina
principald a serviciului electronic in vederea depunerii unei noi cereri.

NOTA.  Dupd finalizarea procedurii de depunere a cererii, la adresa de e-mail veti
receptiona Notificarea privind emiterea extrasului:

Stimate(a) Prenumele, Numele,
Va informam ca Extrasul din Registrul de stat al vehiculelor cu nr.
{RSVDO01231109145612734} a fost generat in mod automat si poate fi descarcat in

forma de document electronic de pe Portalul guvernamental al cetateanului MCabinet.

Pentru a va autentifica pe Portalul guvernamental al cetateanului, accesati

Autentificare MCabinet

La accesarea butonului Autentificare MCabinet, veti fi redirectionat pe
Portalul guvernamental al cetateanului.
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6. Descarcarea si vizualizarea extrasului in MCabinet

Pentru a putea accesa cabinetul personal de pe Portalul guvernamental al
cetateanului, este necesar sa treceti procedura de autentificare.

Pentru a va autentifica in sistem, accesati butonul ,,Autentificare” din meniul
paginii (Figura 62):

@ Guvernul Republicii Moldova @ Romand v @ Autentificare

. /
\\ Mcablnet Termeni si conditii intrebari frecvente Asistenta

Istoricul accesarii
datelor personale 7%

\

Vezi cine a accesat informatii despre datele tale personale

Acceseaza

BLOCURI DE DATE

Figura 62

Pe pagina serviciului de autentificare si control al accesului MPass veti
vizualiza datele dumneavoastrda cu caracter personal, faceti clic pe butonul
,continuare” (Figura 63):

() Guvernul Republicii Moldova @RO ~ = Autentificare

/ l Pass Serviciul de autentificare si
— CONtrol al accesului

Accesare serviciu
Urmeazad sd va autentificati in urmatorul serviciu:

Denumirea serviciului MCabinet
Urmatoarele detalii despre identitatea Dvs. vor fi transmise serviciului:
Nurne utilizator ]
Prenume )
Nume ]

Limba en

Adresa e-mail m

[J Nu mé& mai intreba pentru acest serviciu

Figura 63
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In interfata afisata, accesati blocul ,,Solicitirile mele” (Figura 64),

® Romand v el Notificari & [ v © lesie

(i) Guvernul Republicil Moldova

Editeaza profilul £

INFORMATIE PERSONALA
;

él;

BLOCURI

Acte detinute

@ Solicitarile mele [[EILIELY
=y Figersiemele =

T Educatie

(=7 semnaturi electronice

B pativpay

Buna ziua, &

Blocuri de date

d_}

Sanatate

ASIGURAT )

Plati MPay

Termeni si conditii

\ @

Solicitarile mele

96 86

-~
~hd

Asigurari sociale, CNAS

Figura 64

accesati rubrica ,, Extrase din RSV” (Figura 65):

“ . .y .
& . Solicitarile mele

Extrase din RSUD Extrase din Cadastru Apostile Caziere Extrase din RSP

Documente eliberate

Solicitari

din RSV

Intrebari frecvente Asistentd

Serviciu temporar inactiv

¥
3)

Situatie fiscald

3 Actualizeaza

® Nota:

Datele afisate sunt oferite de catre Agentia Servicii Publice (ASP). In cazul in care datele sunt incomplete sau incorecte, V3 rugam sa contactati reprezentantii ASP pentru

clarificari

Figura 65

In fereastra afisata (Figura 66), veti vizualiza lista tuturor extraselor solicitate.
Prin clic pe butonul ,,Descarca” veti putea descarca documentul respectiv.
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-y
< . Solicitarile mele 0 Actuslizesza

Extrase din RSUD Extrase din Cadastru Apostile Cariere Extrase din RSP Extrase din RSCV Extrase din RSV

Documente eliberate —_

NUMIREA DOCUMENTULU ELIBERAT LA DATA $1 ORA

Extras din Registrul de stat &l vehiculelor - RSVDI240202132058883 poff 02.02.2024 13:20:59 o—

Extras din Registrul de stat al vehiculelor - RSVD1240202120848548 pdf 02.02.2024 12:08:42 Descarca

Extras din Registrul de stat al vehiculelor - RSVDI240201125226813.pof 01.02.2024 12:52:28
Figura 66

In cazul in care ati solicitat apostilarea extrasului din Registrul de stat al
vehiculelor, documentul emis va fi disponibil in MCabinet imediat dupa depunerea
cererii, iar extrasul cu apostila electronica va putea fi vizualizat si descarcat
ulterior, conform termenului selectat de executare a serviciului de apostilare.

Extrasul apostilat va parveni sub forma de document electronic, de tip PDF,
cu cod QR. La vizualizarea documentului electronic, prima pagind va contine
apostila emisa de catre Ministerul Justitiei, urmatoarea pagind — extrasul emis de
catre Agentia Servicii Publice.

7. Verificarea statutului cererii

Dupa depunerea cererii, sistemul 1i va atribui un numar unic de identificare, in
baza caruia puteti verifica statutul acesteia.

Numarul cererii poate fi preluat din confirmarea depunerii cererii sau din
notificarea receptionata la adresa de e-mail.

Pentru a verifica statutul cererii depuse, accesati optiunea Verifica statutul
cererii din meniul paginii principale a serviciului electronic (Figura 67):

Agenfia Servicii Publice @ Romana- Aulentificare

Depune cerere | Verifica statutul cererii Valideaza extras  Termeni si conditii

Extras din Registrul de stat al vehiculelor
Aici puteti depune cererea online pentru eliberarea extraselor din Registrul de stat al vehiculelor privind:

» confirmarea inmatricularii vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor

« confirmarea dreptului de proprietate asupra vehiculelor

In calitate de solicitant poate actiona persoana fizica sau persoana juridica, care define dreptul de proprietate asupra vehiculelor inregisirate in Registrul de stat al vehiculelor, precum si persoana
delegata prin imputemicire de reprezentare MPower.

Figura 67

Veti fi redirectionat pe pagina de verificare a cererii (Figura 68). In campul
respectiv introduceti numarul cererii si faceti clic pe butonul ,,Verifica”.
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Z= Statutul solicitarii

MNumarul solicitarii*

R3V01240126162351377

B

Corespunzator numarului introdus, pe ecran se va afisa informatia referitoare
la statutul cererii depuse (Figura 69):

Figura 68

¥= Statutul solicitarii

Numarul solicitarii

‘ RSWV01240126162351377

VERIFICA

Numaérul cererii RSV01240126162351377
Statut Procesata
Data depunerii 26.01.2024
Data perfectarii 26.01.2024

Figura 69

In cazul in care numarul introdus nu se regdseste in sistem, se va afisa mesajul
respectiv (Figura 70):

v= Statutul solicitarii

Nurnarul solicitari

‘ RSV0124012616351377

VERIFICA

Cerere cu nr. RSV0124012616351377 nu este inregistratd in sistem. Va rugam sa verificati daca numdrul cererii a fost introdus corect.

Figura 70
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Cererea poate avea urmatoarele statute: Noua, Achitata, Gratuit, Procesata,
Expirata.

De asemenea, in cazul in care ati solicitat apostilarea extrasului, veti vizualiza
si statutul cererii de apostilare.

8. Validarea extrasului

La generarea extrasului, sistemul 1i va atribui un numar unic de identificare
(Figura 71), in baza caruia puteti verifica validitatea si autenticitatea extrasului
emis.

s SUVE ) A
Ay [ MCabinet

7 MOLDOVA
INSTITUTIA PUBRICE
AGENTIA SERVICH PUBLICE"

Extras din Registrul de stat al vehiculelor

Extract from the State Register of Vehicles

Nr. / A Din / Of

RSVD1240126163706234 26.01.2024

Q DATE DESPRE PERSOANA JURIDICA / DATA ABOUT THE LEGAL PERSON
Denumirea companiei / Company name

SOCIETATEA CU RASPUNDERE LIMITATA '

Figura 71

Sistemul va ofera doua modalitati de verificare:

» prin accesarea butonului ,,Valideaza extras” din meniul paginii
principale a serviciului electronic (Figura 72) sau

Agentia Servicii Publice @ Roména- Autentificare

Depune cerere  Verifica statutul cererii Valideaza extras | Termeni si conditii

Extras din Registrul de stat al vehiculelor

Aici puteti depune cererea online pentru eliberarea extraselor din Registrul de stat al vehiculelor privind

» confirmarea inmatricularii vehiculelor in Registrul de stat al vehiculelor

« confirmarea dreptului de proprietate asupra vehiculelor

In calitate de solicitant poate actiona persoana fizicd sau persoana juridica, care detine dreptul de proprietate asupra vehiculelor inregistrate in Registrul de stat al vehiculelor, precum si persoana
delegata prin imputernicire de reprezentare MPower.

Figura 72

» prin scanarea codului QR de pe extrasul emis cu ajutorul aplicatiei
mobile (Figura 73):
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Date cu caracter personal

/1% Prezentul document este eliberat in form& electranici, in conformitate cu art.29 al Legeii nr.71/2007 cu privire la registre si art. 18
L=\ al Legii nr.234/2021 cu privire la serviciile publice.

Figura 73

A

La accesarea butonului ,,Valideaza extras”, in fereastra afisatd introduceti in
campul respectiv numarul extrasului si faceti clic pe butonul ,,Verifica” (Figura 74):

%= Verificd document

Numarul documentului®

ﬂ RSVD1240126163706235

N

Figura 74

La introducerea numarului unui extras valid, sistemul va afisa informatia
referitoare la validitatea documentului si data emiterii acestuia (Figura 75):

v= Verifica document

MNurnarul documentului®

‘ RSVD1240126163706234

VERIFICA

Documentul este valid!

Numarul documentului RSVD1240126163706234
Denumirea documentului Extras din Registrul de stat al vehiculelor
Data emiterii 26.01.2024

Figura 75

In cazul in care numarul introdus nu se regiseste in sistem, se va afisa mesajul
respectiv (Figura 76):
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%= Verifica document

Numérul documentului®

‘ RSVD1240126163706235

VERIFICA

Extrasul cu numérul RSVD1240126163706235 nu a fost identificat. Va rugdm sa va asigurati ca numarul introdus este corect.

Figura 76
In cazul 1n care ati optat pentru scanarea codului QR cu ajutorul aplicatiei
mobile, veti fi redirectionat la pagina respectiva unde veti vizualiza informatii
relevante privind extrasul emis (Figura 77):

Agentia Servicii Publice =

Verifica ) . Termeni
Depune Valideaza

statutul si
cerere " extras -

cererii conditii

v= Verifica document

Numarul documentului*

RSVD1240130143157275

VERIFICA

Documentul este valid!

Numadrul decumentului

RSVD1240130143157275
Denumirea documentului

Extras din Registrul de stat al vehiculelor

Data emiterii

30.01.2024
Pentru a descérca documentul, faceti clic pe butonul de
mai jos.

Descarca

Figura 77

Daca la scanarea codului QR extrasul nu a fost identificat, acest lucru poate
ridica semne de intrebare vizavi de autenticitatea extrasului.
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Anexa nr.1

Forma de prezentare a extrasului electronic
din Registrul de stat al vehiculelor
(in cazul persoanelor fizice)

sGUVERNUL

j REPUBLICII MOLDOVA

/\
&

AGENTIA SERVICII PUBLICE

[\yMCabinet

Extras din Registrul de stat al vehiculelor
Extract from the State Register of Vehicles

Nr. / No.

Din / Of

Q DATE DESPRE PERSOANA FIZICA / DATA ABOUT THE NATURAL PERSON

Prenumele, Numele / Given name, Surname

IDNP

Q PRIVIND CONFIRMAREA INMATRICULARII VEHICULELOR IN REGISTRUL DE STAT AL VEHICULELOR / ON CONFIRMATION

Data nasterii / Date of birth

OF VEHICLES REGISTRATION IN THE STATE REGISTER OF VEHICLES

‘AL CETATEANULUI §1 ANTREPRENORULUI

Nr.
dfo/
No

Numarul
de inmatriculare /
Registration
number

Marca/modelul /
Make/Model

Nr. sasiului/caroseriei

Number of chassis/body
(VIN)

Anul
fabricarii /
Year of
manufacture

Data
inmatricularii /
Date of
registration

Codul de identificare
(IDNV) /
Identification code
(IDNV)

Q PRIVIND CONFIRMAREA DREPTULUI DE PROPRIETATE ASUPRA VEHICULELOR / ON CONFIRMATION OF OWNERSHIP

OF VEHICLES

Nr.
dfo/
No

Numarul
de inmatriculare /
Registration
number

Marca/modelul /
Make/Model

Nr. $asiului/caroseriei
(VIN) /
Number of chassis/body
(VIN)

Anul
fabricarii /
Year of
manufacture

Data
inmatricularii /
Date of
registration

Codul de identificare
(IDNV) /
Identification code
(IDNV)

Prezentul Extras este generat in mod automat, conform datelor din Registrul de stat al vehiculelor, la data si ora /
This Extract is generated automatically, according to the data from the State Register of Vehicles, on the date and time

Date cu caracter personal / Personal data

Prezentul document este eliberat in forma electronica, in conformitate cu art.29 al Legii nr. 71/2007 cu privire la registre siart.18 al Legii nr.234/2021
cu privire la serviciile publice. / This document is issued in electronic form in accordance with the Article 29 of the Law n0.71/2007 on registers, and
Article 18 of the Law n0.234/2021on public services.

Pagina / Page
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Forma de prezentare a extrasului electronic

din Registrul de stat al vehiculelor
(in cazul persoanelor juridice)

PSIATy

@

IR
i
L2
Sy

L

GUVERNUL

REPUBLICII MOLDOVA

LA
fAT=

AGENTIA SERVICII PUBLICE

PORTALUL GUVERNAMENTAL

K\' MCabinet

Extras din Registrul de stat al vehiculelor

Nr. / No.

Din / Of

DATE DESPRE PERSOANA JURIDICA / DATA ABOUT THE LEGAL PERSON

Denumirea companiei / Company name

IDNO

Extract from the State Register of Vehicles

AL CETATEANULUI $1 ANTREPRENORULUK

PRIVIND CONFIRMAREA INMATRICULARII VEHICULELOR IN REGISTRUL DE STAT AL VEHICULELOR / ON CONFIRMATION
OF VEHICLES REGISTRATION IN THE STATE REGISTER OF VEHICLES

Nr Numarul
', | de inmatriculare /
d/o/ :
No Registration

number

Marca/modelul /
Make/Model

Nr. sasiului/caroseriel
(VIN) /
Number of chassis/body
(VIN)

Anul
fabricarii /
Year of
manufacture

Data
inmatricularii /
Date of
registration

Codul de identificare
(IDNV) /
Identification code
(IDNV)

PRIVIND CONFIRMAREA DREPTULUI DE PROPRIETATE ASUPRA VEHICULELOR / ON CONFIRMATION OF OWNERSHIP

OF VEHICLES
Nr Numarul Nr. sasiului/caroseriel Anul Data Codul de identificare
d/o./ de inmatriculare / Marca/modelul / IN fabricarii / |inmatricularii / (IDNV) /
No Registration Make/Model Number of chassis/body Year of Date of Identification code
number (VIN) manufacture | registration (IDNV)

Prezentul Extras este generat in mod automat, conform datelor din Registrul de stat al vehiculelor, la data si ora /
This Extract is generated automatically, according to the data from the State Register of Vehicles, on the date and time

Prezentul document este eliberat in forma electronica, in conformitate cu art.29 al Legli nr.71/2007 cu privire laregistre si art.18 al Legiinr.234/2021
cu privire la serviciile publice. / This document is issued in electronic form in accordance with the Article 29 of the Law no.71/2007 on registers, and
Article 18 of the Law no.234/2021 on public services.

Pagina / Page
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Anexanr. 2

Forma de prezentare a apostilei electronice
emise de Ministerul Justitiei

APOSTILLE
(Convention de La Haye du 5 octobre 1961)
1.Statul .
Coutry/ Pays: Republica Moldova

Prezentul act oficial
This public document/ Le present act public

2. a fost semnat de catre

has been signed by |
a eté signe par

3.1n calitatea sa de
acting in the capacity of FUNCTIONAR
agissant en qualité de

4. si poarta sigiliul / gtampila
bears the seal/stamp of Agentia Servicii Publice
est revétu du sceau / timbre de

Confirmat Certified / Attesté

5.la Agentia Resurse Informationale Juridice |6. pe data 11-01-2024
at/a the /le

7. de catre Donic Ludmila

by/par

8. cunr. ARIJ9R3Q7Q2GFDNS5C

No

SOUS No

9. Nu se aplica 10. Semnatura digitala:

Not applicable Digital signature:
Pas aplicable Signature numerique:

Aceasta Apostila certificd autenticitatea semnaturii, calitatea in care semnatarul a actionat si, daca este cazul,
identitatea sigiliului sau a stampilei.
Aceasta Apostila nu certifica continutul documentului pentru care a fost emis
[Utilizarea acestei apostile nu este valabila in Republica Moldova]
[Aceastd apostild este semnata digital si poate fi verificata la urméatoarea adresa: www.apostila.gov.md

Codul de siguranta: 1000132441055276

This Apostille only certifies the authenticity of the signature and the capacity of the person who has signed
the public document, and, where appropriate, the identity of the seal or stamp which the public document
bears.

This Apostille does not certify the content of the document for which it was issued.

[This Apostille is not valid for use anywhere within Republic of Moldova ]

[This Apostille is digitally signed and can be verified on the following address: www.apostila.gov.md]

Security code: 1000132441055276

Cette Apostille atteste uniquement la véracité de la signature, la qualité en laquelle le signataire de l'acte a
agi et, le cas échéant, I'identité Pdu sceau ou timbre dont cet acte public est revétu.
Cette Apostille ne certifie pas le contenu de 'acte pour lequel elle a été émise.
[L'utilisation de cette Apostille n'est pas valable en République de Moldowva]
[Cette Apostille est signée numérique et peut étre vérifiée 4 'adresse suivante: www.apostila.gov.md

Code de sécuri
)

#,1000132441055276

Digitally signed by Donic Ludmila
Date: 2024.01.11 11:31:47 EET
Reason: MoldSizn Signature
Location: Moldova
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