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1. INFORMATII GENERALE

Serviciul electronic ,,Declararea pierderii/furtului documentelor emise de Agentia
Servici Publice” este conceput pentru a digitaliza procesul de depunere a declaratiei
de pierdere sau furt a actelor de identitate utilizand Platforma de dezvoltare a
serviciilor electronice (PDSE).

Prezentul ghid este destinat utilizatorilor care actioneaza in cadrul serviciului
electronic in calitate de Titularul documentului pierdut/furat si in calitate de Parinte
al copilului sub 18 ani ale carui acte de identitate sunt pierdute/furate. Scopul
acestuia este de a oferi indrumari clare, pas cu pas, privind depunerea cererii online
pentru solicitarea serviciului electronic prin intermediul Platformei de dezvoltare a
serviciilor electronice (denumitd in continuare ,,PDSE ”).

Prin depunerea cererii online pot fi declarate pierdute/furate urmatoarele documente
emise de ASP:

- buletin de identitate (CA),
- cartea de identitate (ID),
- pasaport (PA, PP).

1.1 Etapele procesului de depunere a declaratiei de pierdere/furtul
documentelor

Procedura de declarare a documentelor pierdute sau furate presupune urmatoarele
actiuni din partea solicitantului:
= accesarea PDSE si autentificarea prin intermediul MPass;

= selectarea documentelor pierdute/furate pentru completarea declaratiei
electronice;

= verificarea informatiei afisate si aplicarea semnaturii electronice prin
intermediul serviciului MSign pe declaratia de pierdere/furt a documentelor;

» achitarea, dupa caz, a taxei de stat prin serviciul MPay sau prin alte modalitati,
prevazute de legislatie;
= transmiterea declaratiei electronice catre ASP.

2. TERMENI SI ABREVIERI

Tn prezentul document se utilizeazi urmitoarele termeni si abrevieri:

PDSE Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice

ASP Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”

MPass Serviciul guvernamental de autentificare si control al accesului
MSign Serviciul guvernamental de semnatura electronica
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MNotify Serviciul guvernamental de notificare electronica

MPay Serviciul guvernamental de plati electronice

RSP Registrul de stat al populatiei

CA toate tipurile de buletine de identitate eliberate locuitorilor

Republicii Moldova

ID cartea de identitate

PA (PP) Pasaport, eliberat cetateanului Republicii Moldova

Termeni

Documente emise de
Agentia Servicii
Publice

Declararea pierderii
sau furtul

Solicitant

Toate tipurile de buletine de identitate (CA), carti de
identitate (ID) si pasapoarte ale cetdtenilor Republicii
Moldova (PA, PP), aflate in circulatie si eliberate de
Agentia Servicii Publice.

Notificarea autoritatii competente despre pierderea sau
furtul documentelor emise de Agentia Servicii Publice.

Persoana fizica autentificata, care declara pierderea sau
furtul documentelor si, care actioneaza in calitate de titular
al documentelor sau de parinte/reprezentant legal al
copilului cu varsta sub 18 ani ale carui documente de
identitate au fost pierdute sau furate.
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3. ACCESAREA SERVICIULUI ELECTRONIC

Serviciul electronic de declarare a pierderii sau furtului a documentelor pot fi
accesate prin urmatoarele modalitati:

3.1 Accesarea prin Portalul guvernamental integrat EVO:

- Deschideti pagina www.evo.gov.md.

- In campul de cautare, introduceti denumirea serviciului ,,Declararea pierderii sau
furtului documentelor emise de Agentia Servicii Publice”.

- Alternativ, navigati la sectiunea ,Prestatori servicii”, introduceti ,,Agentia
Servicii Publice” si selectati serviciul din lista afisata.

3.2 Accesarea serviciului prin intermediul paginii web a ASP:
- Deschideti pagina www.asp.gov.md.

- Navigati la sectiunea ,,Servicii”, selectati optiunea ,,Servicii electronice” (a se
vedea Figura).

* AGENTIA SERVICII PUBLICE (1009
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- Din lista serviciilor electonice disponibile in rubrica ”Prsoana fizica” selectati
serviciul ,,Declararea pierderii sau furtul documentelor emise de Agentia Servicii
Publice”.

Indiferent de modalitatea aleasa pentru accesarea serviciului, veti fi redirectionati
catre pagina principala a serviciului electronic de declararea pierderii/furtului
documentelor emise de ASP.

Pe pagina principala a serviciului electronic sunt afisate informatiile generale despre
serviciu si Ghidul Utilizatorului, care poate fi consultat direct din interfata.

,Termenii si conditiile” de utilizare sunt disponibile atat pe pagina principalad a
serviciului electronic, cat si pe parcursul etapelor de completare si transmitere a
declaratiei, asigurand accesul permanent la informatiile necesare (a se vedea Figura).


http://www.evo.gov.md/
http://www.asp.gov.md/
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hgentia Servicii Publice Ro Ru En =) Autentificare

089 Cerere nou# | Cererile mele | Termeni si conditii

Servicii de declarare a pierderii documentelor, emise de Agentia Servicii Publice

Aici puteti depune online declaratia de pierdere a documentelor emise de Agentia Servicii Publice, dupa cum urmeaza: cartea de identitate, buletin de identitate,
pasaport si permis de conducere international.

in calitate de Solicitant al serviciilor poate actiona persona fizicd autentificatd.

Serviciul poate fi accesat de titularul documentului sau de parintele copilului sub 18 ani. Cererile se vor depune separat pentru fiecare titular al documentului.
Depunerea declaratiei online include verificarea si confirmarea datelor solicitantului sau a copilului acestuia, selectarea documentului pierdut, achitarea dupa caz, a
taxei de stat, precum si aplicarea semnaturii electronice pe declaratie.

Pentru informatii detaliate privind procedura de depunere a declaratiei electronice, consultati Ghidul uﬂ’hzatoru\u\

4. AUTENTIFICAREA PE PDSE

Procedura de depunere a cererii online poate fi initiatd doar de persoana fizica care
detine semnatura electronica calificata si sa autentifica pe platforma PDSE.

Pentru autentificarea pe PDSE, urmati pasii de mai jos:
1) Accesati butonul ,,Autentifica-te prin MPass” (a se vedea Figura).

Important

Qdata ce va fi anulat, statutul documentului declarat pierdut nu va fi restabilit!!!

% Autentificd-te prin MPass

{

Pe pagina serviciului guvernamental de autentificare si control al accesului MPass,
selectati una dintre metodele de autentificare disponibile si urmati pasii
corespunzatori (a se vedea Figura ).

(1) Guvernul Republici Moldova

/PSS s zmens

Selectati modalitatea de autentificare

(i] [i]
EVOSign (pilotare) Semnatura electronica

Cartea de identitate

| Eo inX:

Anuleazs T

ATENTIE! Autentificarea prin MPass este necesara pentru identificarea si verificarea persoanei
fizice care solicita prestarea serviciului electronic.

Dupa autentificare cu succes, automat sunteti redirectionati catre primul pas al
procesului de depunere a cererii online. n coltul din dreapta sus al paginii se va afisa
numele si prenumele utilizatorului autentificat (a se vedea Figura).
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Agentia Servicii Publice ro Ru En 2 [N persoans fizics) ( lesire

Cerere noffa | Cererile mele | Termeni si conditii

Servicii de declarare a pierderii documentelor, emise de Agentia Servicii

Publice
(© pate sofcitant & Date Solicitant
Detalii Serviciu IDNP Nume Prenume
Confirmare "
Telefon® Email’
@asp.gov.md
emnare
Solicit in calitate de*
Achitare @ Titularul documentului
Parinte (pentru copii sub 18 ani)
Finalizare

[0 Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate in acest formular de inscriere in scopul
indeplinirii obiligatiilor care ii revin Agentiei Servicii Publice conform Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

Am citit si accept Termenele si conditiile.

Pasul urmétor

Tn sectiunea ,,Date solicitant”, cAmpurile afisate sunt autocompletate cu datele
solicitantului (a se vedea Figura).

Agentia Servicii Publice go Ru En & [N ersoana fizics) G lesire

Cerere noud | Cererile mele | Termeni si conditii

Servicii de declarare a pierderii documentelor, emise de Agentia Servicii

Publice
® Date Solicitant : Date Solicitant

Detalii Serviciu IDNP Nume Prenume
Confirmare _

Telefon* Email*

@asp.gov.md

Semnare

Solicit in calitate de”
Achitare ® Titularul documentului

Parinte (pentru copii sub 18 ani)

Finalizare

O Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate in acest formular de inscriere in scopul
indeplinirii obiligatiilor care ii revin Agentiei Servicii Publice conform Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu

caracter personal.

Am citit gi accept Termenele si conditiile.

Pasul urmator

ATENTIE! Dupa autentificarea in sistem, veti avea acces la sectiunea dedicata istoricului
., Cererile mele”. In cazul in care ati utilizat anterior serviciul electronic, in aceastd

sectiune vor fi afisate cererile depuse anterior.
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5. PROCEDURA DE DEPUNERE A CERERII ONLINE

Procesul de depunere a cererii online de catre solicitant, include urmatorii pasi (a se
vedea Figura):

1) Date solicitant
2) Detalii serviciu
3) Confirmare
4) Semnare

5) Achitare

6) Finalizare

Agentia Servicii Publice ro Ru En 2 [N persoans fizicd) G lesire

Cerere noud | Cererile mele | Termeni si conditii

Servicii de declarare a pierderii documentelor, emise de Agentia Servicii

Publice
® Date Solicitant ; Date Solicitant

Detalii Serviciu IDNP Nume Prenume
Confirmare )

Telefon* Email*

@asp.gov.md

Semnare

Solicit in calitate de”
Achitare @ Titularul documentului

Parinte (pentru copii sub 18 ani)

Finalizare

[0 Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate in acest formular de inscriere in scopul

indeplinirii obiligatiilor care ii revin Agentiei Servicii Publice conform Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

Am citit gi accept Termenele si conditiile.

5.1 Pasul ,,Date solicitant”

Primul pas consta in verificarea si completarea datelor solicitantului

5.1.1 Autocompletarea datelor

Sistemul extrage automat si completeazd datele de identificare ale solicitantului:
LIDNP”,  ,Nume”, ,,Prenume”, ,,E-mail”.

Campurile ,,Telefon” si ,,E-mail” pot fi modificate, daca este necesar

ATENTIE!  Informatiile afisate in campurile ,, Telefon” si ,,E-mail” sunt preluate automat din
serviciul guvernamental de notificare electronica MNotify. Solicitantul va primi
notificari la adresa de e-mail indicata si, dupa caz, prin intermediul aplicatiilor de
mesagerie instantanee (Viber, Telegram etc.).



https://mnotify.gov.md/#/ro/home
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5.1.2 Selectarea calititii de actionare a solicitantului

In sectiunea ,,Solicit in calitate de”, selectati calitatea Tn care intentionati si
actionati (a se vedea Figura):

- Titularul documentului
- Parinte (pentru copii sub 18 ani)

Agentia Servicii Publice ro Ru En AN orsoans fizics) [ lesire

Cerere noud | Cererile mele | Termeni si conditi

Servicii de declarare a pierderii documentelor, emise de Agentia Servicii

Publice
O Date Solicitant & Date Solicitant
Servic IDNP Nume Prenume
Confirmare
" Telefon* Email*

@asp.gov.md

Solicit in calitate de*

® Titularul documentului
© Parinte (pentru copii sub 18 ani)

[ Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate in acest formular de inscriere in scopul
indeplinirii obiligatiilor care ii revin Agentiei Servicii Publice conform Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

O Amcitit si accept Termenele si conditiile.

5.1.2.1 Depunerea cererii in calitate de ,, Titularul documentului”

Selectati optiunea ,, Titularul documentului”, daca doriti declararea pierderii/furtului
documentelor emise pe numele Dvs. si bifati casutele prin care va exprimati acordul
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si pentru acceptarea Termenelor si
conditiilor (a se vedea Figura).

Solicit in calitate de*

|_@ Titularul documentului 1
O Parinte (pentru copii sub 18 ani)

mmmm@mee- | Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate in acest formular de inscriere in scopul
indeplinirii obiligatiilor care ii revin Agentiei Servicii Publice conform Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

=g ) Am citit si accept Termenele si conditiile

Pasul urmétor

5.1.2.2 Depunerea cererii in calitate de ,,Parinte (pentru copii sub 18 ani)”

Selectati optiunea ,,Parinte (pentru copii sub 18 ani)”, dacd doriti declararea
pierderii/furtului documentelor emise pe numele copilului Dvs. si bifati casutele prin
care va exprimati acordul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si pentru
acceptarea Termenelor si conditiilor

Verificati corectitudinea datelor afisate si faceti clic pe butonul ,,Pasul urmaétor ”
pentru a trece la pasul ,,Detalii serviciu” (a se vedea Figura ).

ATENTIE! Optiunea ,,Parinte” este disponibild doar pentru persoanele care au inregistrat in RSP unul sau
mai multi copii cu varsta sub 18 ani si intrunesc conditiile legale pentru reprezentarea acestora
(este in casatorie oficiala cu al doilea parinte al copilului)
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Solicit in calitate de*

[k STARPRI)

@® Parinte (pentru copii sub 18 ani)

mmg=me=) Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate in acest formular de inscriere in scopul
indeplinirii obiligatiilor care ii revin Agentiei Servicii Publice conform Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

s (] Am citit si accept Termenele si conditiile.

Pasul urmator
= [t

ATENTIE! Exprimarea acordului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal si acceptarea
Termenelor si conditiilor este obligatorie pentru continuarea procedurii de depunere
a cererii online.

5.2 Pasul ,,Detalii serviciu”

In calitate de ,,Titularul documentului”, selectati documentele pierdute/furate si
confirmati cd cunoasteti despre consecintele anularii documentelor si asumarea
responsabilitatii (a se vedea Figura ). Puteti selecta mai multe documente pierdute
afisate in lista.

Servicii de declarare a pierderii/furtului decumentelor, emise de Agentia
Servicii Publice

@ oate sorcitan 2 Documentele mele

F?'n Detali’ Sonvici Selectati documentul pierdut/furat”

iy Pagaportul

Confirmare |
de 12 15.08.20°9 pina la "5.08.2028
Elnde [0 Bulatin de identitate al cetiteanuliui Rapublicii Maldova
Achirare de 13 719.0/2U12 pind 2 25022052
Finalizzra ™ Costul serviciilor de declarare a pierderiif furtului documentelor MDL

Pasapartul = §
Taxa de stat 50

Total 50

A Important

* documentele declarate piardute/furate vor deveni nevalabile g ST2TULUI acestora nuU va mal putea fi restabilt

s documentel2 nevzlabile regisite nu vor putez fi utlizate la punctele de trecere 2 frontierel sau a alte
eutoritati:

s pentru perfectarea cocumentelor noi puteti s3\E adresat la oficile ASP sau oficiile consulare.

L — & Confirm ci am citit, inteleg consecintele anuldrii documentelor siimi asum responsabilitatea.

l inapoi Pasul urmtor

Tn calitate de ,,Parinte (pentru copii sub 18 ani)”, selectati copilul si in lista afisata bifati
actele pierdute (a se vedea Figura).

10
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Servicii de declarare a pierderii documentelor, emise de Agentia Servicii

Publice
Q Date Solicitant # Copii mei sub 18 ani
@) petaii serviciu Seectaticop

—

Confirmare

Semnare

Achitare »Q

& Documentele copilului selectat
Selectati documentul pierdut*
==————@m==- [ Pagaportul cetdteanului Republicii Moldova

de |a12.03.2022 p&na la 12.03.2029

'™ Costul serviciilor MDL

ATENTIE! Intro comandd in calitate de Périnte puteti selecta doar un singur copil sub 18 ani.

Pentru a trece la pasul ,,Confirmare” confirmati prin bifare caseta corespunzatoare
ca cunoasteti despre consecintele anularii documentelor si  asumarea
responsabilitatii, apoi faceti clic pe butonul ,,Pasul urmitor .

5.3 Pasul ,,Confirmare”

La pasul ,,Confirmare” aveti posibilitatea de a vizualiza datele completate la pasii
precidenti si sd previzualizati declaratia privind pierderea/furtul documentelor,
generata automat in baza datelor selectate (a se vedea Figura).

Servicii de declarare a pierderii documentelor, emise de Agentia Servicii
Publice

° Date Solicitant 2 Date Solicitant

° Detalii Serviciu IDNP solicitant —

Nume, Prenume

. Telefon 123456
® confirmare Email C———)®ssp.govmd
Solicit in calitate de Péarinte copilului sub 18 ani

Semnare

# Copii mei sub 18 ani
Achitare

o —
. Nume, Prenume ———
Finalizare

[ Detalii serviciului

Declararea pierderii/furtului pagaportului prin PDSE AB 1724627, eliberat |a 12.03.2022, valabil pana la 12.03.2029

[ Previzualizare Declaraltie

Declaratia privind pierderea documentelor eliberate de Agentia Servicii Publice Previzualizeazd
'™ Costul serviciilor MDL
Serviciile ASP 0
Taxa de stat 50

11
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Declaratia privind pierderea/furtul documentelor se afiseaza prin clic pe butonul
-PREVIZUALIZEAZA” (a se vedea Figura).

(2 Previzualizare Declaraltie

Declaratia privind pierderea documentelor eliberate de Agentia Servicii Publice ﬂ Previzualizeaza

W Costul serviciilor MDL

,Declaratia privind pierderea/furtul documentelor” contine urmatoarele date:
numele, prenumele, calitatea solicitantului (titular, parinte); tipul, seria, numarul,
data eliberarii si emitentul documentului pierdut/furat, si loc pentru aplicarea
semnaturii electronice (a se vedea Figura).

DECLARATIA
privind pierderea/furtul documentelor emise de Agentia
Servicii Publice

Numarul de inregistrare Data
29.06.2026
2 Date declarant

IDNP solicitant
Nume, Prenume

Telefon 123456

Email

Solicit in calitate de Périnte copilului cu varsta sub 18 ani
N 1

# Date copil

IDNP

Nume, Prenume

[# Declar pierderea/furtul documentelor

Tipul documentului declarat pierdut/furat Seria Numarul Data elibirdrii Autoritatea emitentd

Pagaportul 18.11.201 SEAI, BITDCA ANENII NOI

Cunosc cd declarearea necorespunzatoare a adevarului constituie infractiune si se pedepseste conform prevederilor Codului penal. Cunosc
cé odatd ce va fi anulat, statutul documentului declarat pierdut/furat nu va fi restabilit.

Sunt de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate in acest formular al declaratiel in scopul indeplinirii obiligatiilor care ii revin
Agentiei Servicii Publice conform prevederilor Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Semnatura solicitantului /semnat electronic/

ATENTIE! La declararea pierderii/furtului cartii de identitate care contine semnatura
electronica, dupa anularea documentului semnatura electronica va fi revocata

ATENTIE! iy cazul pierderii/furtului buletunului sau cartii de identitate titularul documentului
sau reprezentantul lui legal este obligat in termen de 30 de zile sa solicite autoritatii
competente eliberarea cartii de identitate noi.

Pentru a trece la pasul urmator faceti clic pe butonul ,,Semneaza” (a se vedea Figura).

12
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e in caz de pierdere actului de identitate de uz intern, titularul sau reprezentantul lui legal este obligat in termen de
30 de zile sa solicite autoritatii competente eliberarea cartii de identitate noi.

ATENTIE! n cazul identificarii unor neconcordante in datele afisate la pasul ,,Confirmare”,
inclusiv in declaratia privind pierderealfurtul documentelor, avefi posibilitatea sa
reveniti oricand la pasii anteriori, utilizand butonul ,, 1napoi”.

La bifarea butonului ,.Semneaza”, sunteti redirectionat automat catre serviciul
guvernamental de semnatura electronica MSign.
5.4 Pasul ,,Semnare”

Pentru semnarea documentului, selectati metoda de semnare electronica disponibila
sl urmati pasii conform procedurii de semnare MSign (a sevedea Figura ).

Msign | (2)Guvernul Republicii Moldova

1, ' n Serviciul guvernamental de semnatura
/ L ) €lectronica Semneaza electronic  Verifica semnatura  Informatii

Alegeti unul din instrumentele de semnare

v O o

Fisiere spre semnare 1 | @Vizualizeazs

Carte de Identitate

Semnétura mobila © Semnatura electronica

o.

Numar de telefon

W Memoreaza numérul de telefon

Semneaza

ATENTIE! Cererea electronica va fi considerata semnata odata cu aplicarea semnaturii
electronice de catre solicitant pe declaratia privind pierderealfurtu documentelor.

La semnarea declaratiei care nu implica achitarea unei taxe de stat (CA, ID), sunteti
redirectionat la etapa ,,Finalizare” (a sevedea Figura ).
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GHIDUL UTILIZATORULUI
a serviciului electronic de declarare a pierderii/furtului documentelor emise de Agentia Servicii Publice,
prin intermediul platformei de dezvoltare a serviciilor electronice

Servicii de declarare a pierderii/furtului documentelor, emise de Agentia
Servicii Publice

@ ooto sorcitant B Finalizare
o Detalil Serviciu Stimate(‘e‘l) 'VVADIM
Cererea dumneavoastri privind pisrderea documentului a fost depusZ cu succes si inregistrat3 cu nr. 300125205273
Q Confirmare
[ Detalii serviciu
o Semnare

Buletin de identitate al cetdteanulul Republicii Moldova Al L eliberat 13 19.07 2012, valahil para a 25 072032

0 Achitare
Q Finalizare

[ @ \Vizualizeaz3d Cererea J [ [}, Descarc3 Cererea (PDF) J

o Despre faptul modificarii statutului documentului pierdut/furat veti fi anuntat printr-o Notificare la e-mail
. u@asp.gov.md, fiind actualizata si informtia despre statutul documentului in Cabinetul personal
pe Portalul guvernamental integrat EVO.

Cerere noud Acceseazi pagina principald

La semnarea declaratiei aferente documentelor pentru care este prevazuta achitarea
taxei de stat (PA, PP), sunteti redirectionat la etapa ,,Achitare”.

5.5 Pasul ,,Achitare”

La pasul Achitare sunt afigsate metodele disponibile de plata: ,Online prin MPay”
sau,,In numerar” (a se vedea Figura).

Servicil Publice
@ o-te soicitant B3 Achitare

o Detalii Serviciu Cererea nr.300125205295 din 29.06.2026

se afld in asteptarea achitarii. | Vizvalizeaza Cererea

@ confirmare B Metoda de plata
0 Semnare £=—C—==® Online prin MPay

O Tn numerar
@ Achitare

Anuleazd comanda RN () Achita prin MPay
Finalizare .

5.5.1 Achitarea Online prin MPay

La selectarea metodei Online prin MPay, automat sunteti rederectionati la serviciul
guvernamental de plati electronice MPay pentru achitarea taxei de stat de 50 de lei
per pasaport (a se vedea Figura).
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GHIDUL UTILIZATORULUI
a serviciului electronic de declarare a pierderii/furtului documentelor emise de Agentia Servicii Publice,
prin intermediul platformei de dezvoltare a serviciilor electronice

), GUVERNUL .
/l//liiay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE Oige MG

Agentia Servicii Publice

A Numérul comenzii 300125175587
A
6 E suma(MDL) 50
Servicii PUb"CE ASP o= A citit si accept Termenii si Conditiile de utilizare ale

MPay si Tmi exprim consimtamantul pentru
prelucrarea datelor mele cu caracter personal la
efectuarea acestei plati.

Aici puteti achita serviciile prestate
de Agentia Servicii Publice. Pentru a
achita va rugam sa introduceti

numarul cererii (vedeti imaginea de
mai jos).

. 022820000 VISA & 28W

¥ suport.mpay@gov.md

ZENTRUL DE ASISTENTA
servicii publice electronice

Selectati una dintre metodele de achitare disponibile i urmati pasii corespunzatori.
In cazul achitarii online faceti clic pe butonul respectiv (a se vedea Figura).

Cum doriti sa achitati?

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat sa achitati nota de plata cu numarul 00726003142887 (2] pentru Servicii publice ASP in valoare de 50.00 MDL conform cererii 300125175587 (2] Cum doriti
sa achitati aceasta nota de plata?

Card bancar Sisteme mobile de Moneda D Internet banking
plati electronica —

Visa sau MasterCard Apple Pay / Google Pay Portofele electronice Internet/Mobile Banking

Simulator - )
A . Scaneaza pentru a achita cu EVO

Ghiseele bancilor, terminale de Simulator de plat4, utilizat Tn scop Deschideti aplicatia camera din smartphone-ul dvs. si
plata sau oficiile postale de testare. scanati codul QR pentru a achita cu EVO

Apoi faceti clic pe butonul ,,Autorizeaza plata” (a se vedea Figura).

), GU R il MO :
////Iiiay SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE “2EDIITEDE

Simulator de plata

Stimate utilizator,
Dvs. ati selectat sa achitati nota de plata cu numarul 00726003142887 pentru Servicii publice ASP in valoare de 50.00 MDL conform cererii 300125175587 in numerar. Pentru a
achita nota de plata in numerar urmati instructiunile de mai jos.

Suma (MDL) 50.0

Indicati suma incasata. in majoritatea cazurilor ea
coincide cu suma totala a notei de plata.

\
. 022820000 VISA & 26w

& suport.mpay@gov.md

CENTRUL DE ASISTENTA
servicii publice electronice

Pentru a reveni la pagina serviciului Tn nota de plata afisata faceti clic pe butonul
,,CONTINUA?” (a se vedea Figura).
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GHIDUL UTILIZATORULUI
a serviciului electronic de declarare a pierderii/furtului documentelor emise de Agentia Servicii Publice,
prin intermediul platformei de dezvoltare a serviciilor electronice

L, GUVERNUL REPUBLICII MOLDOVA
////&y SERVICIUL GUVERNAMENTAL DE PLATI ELECTRONICE

Nota de plata:

Statut Achitat

Numarul notei de plata 00726003142887

Plata pentru Agentia Servicii Publice

Serviciul Servicii publice ASP

Numarul comenzii 300125175587

Confirmari de plata:

Plata 1 50.00 MDL

03 iunie 2026, 11:29:56

Expediazad confirmarile de platd pe email:

ntroduceti adresa de email a Dvs.

CENTRUL DF ASISTENTA | N 22 K20 0NN

Dupa achitare veti fi redirectionat la pasul ,,Finalizare”.

5.5.2 Achitarea Tn numerar

La selectarea optiunii ,,In numerar” (ghiseele bdncilor, terminale de platd sau
oficiile postale) urmeaza sa descarcati nota de plata si sa confirmati acest fapt prin
activarea bifei de control (a se vedea Figura).

QeI VILT FUunee

o Date Solicitant = Achitare
o Detalii Serviciu Cererea nr.300125205295 din 29.06.2026 - - -
se afla in asteptarea achitarii. Vizualizeaza Cererea
@ confimare B Metoda de plata
0 Semnare © Online prin MPay
. © in numerar
@ Achitare o Descarcati nota de plata si achitati serviciul la ghiseele banicilor, terminale de plata sau oficiile
postale.
Finalizare Daca plata nu va fi realizatd pana la 23:59 (UTC/GMT +2, ora locald a R.Maldova), cererea va fi anulata in

mod automat.

Ll [0 Descarca nota de plata

Pentru a trece la pasul urmator, confirmati c3 ati descdrcat Nota de platd pentru achitare.
#— Confirm ca am descarcat Nota de plata.

Anuleazd comanda . | Finalizare

Cu nota de platd tiparitd mergeti la punctul ales pentru achitarea platii.
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GHIDUL UTILIZATORULUI
a serviciului electronic de declarare a pierderii/furtului documentelor emise de Agentia Servicii Publice,
prin intermediul platformei de dezvoltare a serviciilor electronice

L. L, L RO

NOTA DE PLATA 00 93600314 5241

INVOICE » CYET HA ONNATY

Seria si numarul notei de plata
Anvoice identifier /Homep c4éta

Emisa la /Issued at/Bercad 03-06-2026 Termen de achitare / Due date / Onnatute 10 04-06-2026 00:00
Emisa pentru / Issued to / Beinvicad Ha 1ma Emisa de / Issued by / Kem Beinucaq
Agentia Servicii Publice
1002600024700
Persoand fizica str. Pugkin nr. 42, mun. Chisindu, MD-2012

Destinatia platii / Payment destination / HasHaueHue nnatexa
Servicii publice ASP

Descifrarea platii spre achitare / Payment details / letanu nnatexa

n 7.1 Serviciul sau taxa / Service or tax / Yciyra mim momaesa Suma / Sum / Cymma

1. Numarul comenzii la prestatorul de serviciu: 300125175831

1.1 300125175842 Declararea pierderii/furtului pasaportului prin PDSE (1 x 0.00 Lei) 0.00 MDL
1.2 taxa de stat (50.00 Le1) 50.00 MDL
Reducere sau scutire / Discount / Cimaxa 0.00 MDL

Comision / Comission Fee / Kommucens 0.00 MDL

Livrare / Shipping / DocTaska 0.00 MDL

TOTAL / TOTAL / UTOIO 50.00 MDL

Informatii suplimentare / Additional information / [lononHuTensHas uHdgopmayus

Butonul ,, Finalizare” va deveni activ doar dupa confirmarea descarcarii notei de
plata.

Dupa ce faceti clic pe butonul ,, Finalizare”, automat sunteti redirectionat la pasul
respectiv. Achitarea taxei de stat prin metoda ,,In numerar ” urmeaza a fi efectuati
pana la finele zilei (ora 23:59) in care a fost depusa declaratia.

Tn cazul achitarii taxei de stat in termenul stabilit, procesul este finalizat cu succes.

In cazul neachitirii taxei in termenul stabilit, declaratia se anuleazi automat.

5.6 Pasul ,,Finalizare”

In cazul achitarii prin metoda Online prin MPay, se va afisa mesaj de confirmare a
depunerii cu succes a cererii si principalele informatii aferente acesteia (a se vedea
Figura).

Servicii de declarare a pierderii/furtului documentelor, emise de Agentia
Servicii Publice

@ oste solicitant 8 Finalizare
@ oetaiii serviciu Stimate(a) VADIM

Cererea dumneavoastra privin d pierderea documentului a fost depusa cu succes si inregistrata cu nr. 300125205295

(Z Detalii serviciu

Pasaportul AB eliberat la 15.08.2019, valabil pana la 15.08.2029
D i
@ Vizualizeaza Cererea [ Descarca Cererea (PDF)
@ rinaiizare & .
@ Despre faptul modificarii statutului documentului pierdut/furat veti fi anuntat printr-o Notificare la e-mail
Dasp.gov.md. fiind actualizata si informtia despre statutul documentului in Cabinetul personal

pe Portalul guvernamental integrat EVO.

Cerere noua Acceseaza pagina principala
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GHIDUL UTILIZATORULUI
a serviciului electronic de declarare a pierderii/furtului documentelor emise de Agentia Servicii Publice,
prin intermediul platformei de dezvoltare a serviciilor electronice

La selectarea optiunii de achitare prin metoda ,,Tn numerar”, se va afisa mesaj
informativ despre faptul ca cererea se afla in asteptarea achitarii.

Servicii de declarare a pierderii/furtului documentelor, emise de Agentia
Servicii Publice

@ pate solicitant B Finalizare
@ petaii serviciu Stimate(3) VADIM
Cererea nr.300125205295 din 29.06.2026 10:15:20 _
[ Descarca nota de plata
° Confirmare se afls in asteptarea achitarii.
@ sernare [& Detalii serviciu
Pagaportul AB siberat la 15.08.2019, valabil pana la 15.08.2029

° Achitare

[ @ Vvizualizeaza Cererea ] [ [k Descarca Cererea (PDF) ]

o Pentru finalizarea procesului, este necesara achitarea taxei de stat.
Daca plata nu va fi realizatd pana la 23:59 (UTC/GMT +2, ora locald a R.Moldova), cererea va fi anulata in mod
automat.

Despre faptul modificarii statutului documentului pierdut/furat veti fi anuntat printr-o Notificare la e-mail
i@asp.gov.md, fiind actualizata si informtia despre statutul documentului in Cabinetul personal
pe Portalul guvernamental integrat EVO.

Acceseazad pagina principald

In cazul in care aveti nevoie de declarat pierderea/furtul documentelor pe alt titular
al documentelor in conditiile stabilite, aveti o optiune de a initia 0 noua cerere de
declararea pierderii/furtului documentelor, fara autentificare repetata. Faceti clic pe
butonul ,,Cerere noua”. Sistemul va va redirectiona automat catre prima etapa a
procesului - pasul ,,Date solicitant™.

6. CERERILE MELE

Pentru a vizualiza cererile electronice depuse anterior sau aflate in asteptarea
achitarii, activati rubrica ,,Cererile mele” disponibila in coltul din dreapta sus al
paginii (a se vedea Figura).

Agentia Servicii Publice Ro Ru En ;_(Persoananzicé) [ lesire

Cerere noua | Cererilgmele | Termeni si conditii
Servicii de declarare a pierderii documentelor, emise de Agengli Servicii

Publice
() pate solicitant 2 Date Solicitant

Detalii Serviciu IDNP Nume Prenume
Confirmare

Telefon® Email*

asp.gov.md

Semnare @asp.g

Solicit in calitate de*
Achitare ® Titularul documentului

O Parinte (pentru copii sub 18 ani)
Finalizare

[J Suntde acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate in acest formular de inscriere in scopul
indeplinirii obiligatiilor care ii revin Agentiei Servicii Publice conform Legii nr. 133/2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

O Am citit si accept Termenele si conditiile.
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GHIDUL UTILIZATORULUI
a serviciului electronic de declarare a pierderii/furtului documentelor emise de Agentia Servicii Publice,
prin intermediul platformei de dezvoltare a serviciilor electronice

Exemplu: In cazul declaratiei aflate in asteptarea achitirii se va afisa informatia
aferenta cererii initiate si un mesaj de avertizare. De asemenea aveti posibilitatea de
a schimba metoda de achitare a declaratia trecand la achitarea online prin MPay (a
se vedea Figura).

Agentia Servicii Publice Ro Ru En 2 G ersoans fizics) [+ lesire

Cererile mele

300125175680 Declararea pierderii/furtului pagaportului prin PDSE [ Achita prin Mpay J
03.06.2026 .

A Daca plata nu va fi realizat pan3 la ora 23:59, cererea se va anula automat.

/. REZULTATUL SERVICIULUI

In rezultatul prestarii serviciului, statutul documentelor declarate pierdute/furate se
va modifica in mod automat in Registrul de stat al populatiei in Pierdut/Furat.
Informatia despre statutul documentelor declarate pierdute/furate se va actualiza in
Cabinetul personal pe Portalul guvernamental integrat EVO.

Solicitantul va primi la adresa de e-mail notificare despre actualizarea in RSP
statutului documentelor declarate pierdute/furate.
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