GHIDUL
UTILIZATORULUI
CU ROL DE SOLICITANT

in cadrul procedurii de depunere a cererii online pentru
eliberarea Certificatului de clasificare a structurilor de primire
turistica prin platforma de dezvoltare a serviciilor electronice

Acest ghid, destinat utilizatorului cu rol de Solicitant,

descrie procesul de procesare a cererii depuse prin intermediul

platformei de dezvoltare a serviciilor electronice a Agentiei de Guvernare electronica

in cadrul procedurii de depunere a cererii online pentru eliberarea Certificatului de clasificare
a structurilor de primire turistica prin platforma de dezvoltare a serviciilor electronice
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1. INFORMATII GENERALE

Acest ghid este destinat utilizatorilor cu rol de solicitant in cadrul serviciului
electronic de depunere a cererii online pentru , Eliberarea Certificatului de
clasificare a structurilor de primire turistica” (denumit in continuare — serviciu electronic)
si are drept scop Indrumarea, pas cu pas, in procesul depunerii cererii online pentru
prestarea serviciului electronic prin intermediul platformei de dezvoltare a
serviciilor electronice a Agentiei de Guvernare Electronica (denumit in continuare —
PDSE).

De acest serviciu pot beneficia doar persoanele documentate cu acte de
identitate si permise de sedere valabile, eliberate de autoritatile Republicii Moldova.
In calitate de solicitant vor putea actiona doar administratorii companiilor
(autentificata in MPass) personal.

In functie de decizia luati in procesul examinarii cererii online, rezultatul
serviciului este eliberarea Certificatului de clasificare a structurilor de primire
turistica sau Deciziei privind refuzul eliberarii Certificatului de clasificare a
structurilor de primire turistica.

Pentru plasarea comenzii pe PDSE, administratorul ofera urmatoarea
informatie:
- datele agentului economic (IDNO, Denumirea agentului economic);
- datele personale (IDNP, Numele, Prenumele, Email, numdrul de telefon);
- datele buletinului de identitate/cartii de identitate valabil/a.

Pentru informatii detaliate referitoare la serviciul electronic, consultati pagina
Termene si conditii.




2. TERMENI SI ABREVIERI

Termen Definitie

PDSE Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice a Agentiei de
Guvernare Electronica

AGE Institutia publica ,,Agentia de Guvernare Electronica”

ASP Institutia Publica ,,Agentia Servicii Publice”

Solicitant Persoana juridica (administratorul companiei) care, prin

depunerea cererii online prin intermediul platformei de
dezvoltare a serviciilor electronice, solicita prestarea serviciului

electronic.

IDNP Numarul de identificare de stat al persoanei fizice

IDNO Numarul de identificare de stat al persoanei juridice

MPass Serviciul guvernamental de de autentificare si control al
accesului

MNotify Serviciul guvernamental de notificare electronica



3. ACCESAREA SERVICIULUI ELECTRONIC

Serviciul electronic poate fi accesat:

= direct prin intermediul Portalului Serviciilor Publice www.servicii.gov.md, prin
introducerea cuvintelor-cheie (denumirii serviciului, exemplu: ,, clasificare turistica”) in
campul de cautare sau prin accesarea butonului Prestatori servicii, prin
introducerea in campul de cautare a sintagmei ,, Agentia Servicii Publice” si clic
pe link-ul afisat, din lista serviciilor prestate de catre Agentia Servicii Publice,
selectati serviciul necesar, in fereastra afisata, la ,,Pas 1. Depunerea cererii”,
faceti clic pe butonul ,,Solicita” pentru a continua procedura de depunere a cererii
si programare prealabila la serviciu;

= prin intermediul paginii web oficiale a Agentiei Servicii Publice
www.asp.gov.md, selectati modulul ,,Servicii electronice”, rubrica ,,Persoane
juridice”, serviciul ,,Servicii de autorizare si certificare” si initiati procedura de
depunere a cererii.

La accesarea | & === > butonului ,Soliciti” de pe Portalul Serviciilor
Publice sau ,,Servicii de autorizare si certificare” de pe pagina web oficiald a
Agentiei Servicii Publice, sunteti redirectionat catre pagina principald a serviciului
electronic de solicitare online a Certificatului de clasificare a structurilor de primire
turistica de pe PDSE (Figura 1):

@ Romand~ Autentificare

Depune cerere  Verifica statutul cererii Termeni i conditii

Atentie
Informatie
Aici puteti depune cererea online pentru eliberarea Certificatului de clasificare a structurilor de primire turistica
Important
Certificatul emis se va elibera la oficiul ASP: mun_Chisinau, str Puskin 42G sau prin livrare |a adresa solicitata prin MDelivery.

Pentru depunerea cererii este necesara semnatura electronica

DEPUNE CERERE

Figura 1


http://www.servicii.gov.md/
http://www.asp.gov.md/
https://www.asp.gov.md/ro/servicii/persoane-juridice/24

4. AUTENTIFICAREA PE PDSE

Ca urmare a accesarii butonului ,,Depune cerere” sau dupa accesarea butonului
LYAutentificare” se va initia procedura de autentificare pe PDSE, veti fi redirectionat
pe pagina serviciului guvernamental de autentificare si control al accesului MPass.
Autentificati-va prin una dintre modalitatile disponibile (Figura 2):

Figura 2

NOTA Autentificarea prin MPass este necesard pentru autentificare i selectarea rolului de
administrator al companiei care solicita prestarea serviciului electronic.

Dupa autentificarea si selectarea rolului de administrator prin MPass, veti fi

redirectionat la primul pas al procesului de depunere a cererii online “Date
solicitant” (Figura 3):

@ Romand~ 2 CODWER (ADMINISTRATOR)~ lesire

Depune cerere Verifica statutul cererii ~ Termeni si conditii

Clasificarea structurilor de primire turistica

=, Detalii serviciu
IDNO* Denumirea agentului economic *

) ™o ae receptionare
&% Livrare
IDNP* Nume* Prenume*
+/ Confirmare
/ Semnare

- Telefon" Email®
B Finalizare

+37300000000

D in conformitate cu prevederile Legii nr.133 din 08.07.2011 sunt de acord cu prelucrarea datelor mele cu caracter personal. Termeni si
conditii

PASUL URMATOR

Figura 3

Pentru a va informa cu privire la conditiile de prestare a serviciului, accesati
butonul ,,Termene si conditii” din coltul dreapta-sus al paginii.



5. PROCEDURA DE DEPUNERE A CERERII ONLINE

Procesul de depunere a cererii online include urmatorii pas:
1) Date solicitant

2) Detalii serviciu

3) Mod de receptionare

4) Livrare

5) Confirmare

6) Semnare

7) Finalizare

5.1 DATE SOLICITANT

Prima etapa din procesul de depunere a cererii online este completarea datelor
solicitantului. Dupa autentificare reusita, campurile ,,IDNO”, ,,Denumirea agentului
economic”, ,,IDNP*”,  Nume*” si ,,Prenume*” se vor autocompleta. Campurile
,lelefon*” si ,,Email*” se introduc manual si sunt redactabile.

NOTA Céimpurile marcate cu asterisc(*) sunt obligatorii pentru completare.

La pasul urmator bifati casuta de consimtdmant pentru a confirma acordul cu
privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal si acceptarea termenelor si
conditiilor de utilizare a serviciului electronic (Figura 4):

NOTA Acceptarea termenelor si conditiilor este obligatorie pentru a continua procedura de
depunere a cererii.

@ rominik= L CODWER (ADMIMISTRATONR) + ey

Clasificarea structurilor de primire turistics

m B

e Datwrmred 3geniuiui sSosomic ©

— —.
[ Fures i
e Eamaat*
dintosffgmal com
"'I?| A Comlsivlae (U prevedenis Lig i 130 o IO il BSOS Cu SR Al el fu Ll RiROR
Figura 4

Verificati cu atentie corectitudinea datelor si faceti clic pe butonul ,,Pasul
urmator” pentru a fi redirectionat la etapa ,,Detalii serviciu”.



5.2 DETALII SERVICIU
Este a doua etapa de depunere a cererii (Figura 5), in cadrul careia se va afisa:

- denumirea serviciului respectiv;
- termenul de prestare prestabilit (10 zile lucratoare);
- costul serviciului (Gratuit).

@ Romani - & CODWER (ADMINISTRATOR) - lesire

Depune cerere  Verifica statutul cererii  Termeni §i conditi

Clasificarea structurilor de primire turistica

=, Detalii serviciu

Serviciu

=, Detalii serviciu

|

Clasificarea structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare si de servire a mesei

Termenul de prestare
10 zile lucratoare (Gratuit)

Declar ca documentele anexate sunt semnate cu semnatura electronica

E Anexe

@ MPORTANT! Se acceptd doar fisiere in format PDF, JPEG sau PNG, cu 0 dimensiune maxima de 20 MB

14%

Schema de incadrare a personalului* 2 incarcati fisierul v
Schita privind amplasarea structurii de primire turistics* 2 increati fisierul v
Cererea, se va completata si se va semna electronic, conform modelului* [, 2 incarcati fisierul v
structura, amplasarea si nominalizarea camerelor, respectiv a spatiilor de servire a mesei* 2 incarcati fisierul v
Confirmarea notificarii privind initierea activititii de comert depuse la autoritatea administratiei publice ° Incarcati ~
locale pe al crei teritoriu se va desfasura activitatea turistica* = fisierul
Fisa privind incadrarea nominala a spatiilor de cazare pe categorii® 2 incarcati fisierul v

' Costul serviciului

Clasificarea structurilor de primire turistica cu functiuni de cazare si de servire a mesei 10 zile lucritoare (Gratuit) Gratuit

-

INAPOI PASUL URMATOR

Figura 5
Pentru a trece la pasul urmator este necesar sa bifati caseta obligatorie ,,Declar
ca documentele anexate sunt semnate cu semnatura electronica” si sd anexati
documentele semnate cu semnatura electronica.

5.3 MOD DE RECEPTIONARE

La acest pas, veti vizualiza optiunile privind modul de receptionare a
Certificatului de clasificare a structurilor de primire turistica sau a Deciziei privind
refuzul eliberarii Certificatului de clasificare a structurilor de primire turisticad cu
posibilitatea de a selecta modalitatea de receptionare a rezultatului serviciului:

- Livrare la usa (prin serviciul guvernamental de livrare MDelivery);

- Ridicare din Oficiu (Figura 6):



@ Romand~ & CODWER (ADMINISTRATOR) -~ lesire

Depune cerere  Verificd statutul cererii  Termeni si conditii

Clasificarea structurilor de primire turistica

2. Date solicitant [j Mod de receptionare

=

Selectati optiunea de ridicare a documentelor pe suport de hartie*
&2 Livrare Livrare la usd (MDelivery)
- Ridicare ge Ia oficiu
 Confirmare

Detalii serviciu
Receptionarea pe suport de hartie

/' semnare E Costul serviciului
B Finalizare Clasificarea structurilor de primire turistic cu functiuni de cazare si de servire a mesei 10 zile lucratoare (Gratuity Gratuit
Total Gratuit

29% iNAPOI PASUL URMATOR

Figura 6

Livrarea la usa (prin serviciul guvernamental de livrare MDelivery)

La pasul dat completati datele conform campurilor afisate din serviciul
MDelivery. In cazul in care intampinati dificultati in formarea comenzii, consultati
Ghidul utilizatorului platformei serviciului guvernamental de livrare MDelivery.

NOTA In cazul selectarii serviciului de livrare la adresa MDelivery, termenul de livrare se
calculeaza suplimentar la termenul de prestare

Ridicare din Oficiu

Dupa selectarea acestei optiuni, in campul ,,Punctul de ridicare”, selectati
subdiviziunea ASP cu adresa respectiva de unde veti ridica rezultatul serviciului
(Figura 7):

@ Roména~ & CODWER (ADMINISTRATOR)~ lesire

Depune cerere  Verifica statutul cererii Termeni si conditii

Clasificarea structurilor de primire turistica

2 Date solicitant ) Mod de receptionare

=, Detalii icil
»  Detalii servielu Receptionarea pe suport de hartie
I mod de receptionare
Selectati opt de ridicare a pe suport de hartie”
&% Livrare Livrare la usa (MDelivery)

© Ridicare de la oficiu
e

/ Confirmare

Punctul de ridicare*

/' Semnare
[ Selecteaza v ]

B Finalizare
| Selecteaza [

mun. Chisinau, Puskin, 42G
= Costyfsernm
299 Clasificarea structurilor de primire turisticd cu functiuni de cazare si de servire a mesei 10 zile lucrétoare (Gratuit) Gratuit
%

Total Gratuit

INAPOI PASUL URMATOR

Figura 7



Faceti clic pe butonul ,,Pasul urmator” pentru a trece la urmatoarea etapa de
,,confirmare”.

5.4 CONFIRMARE

La pasul de confirmare (Figura 8), aveti posibilitatea sa vizualizati si sa verificati
datele cererii completate la pasii anteriori, pe care urmeaza sa o semnati.

@ Romini~ & CODWER (ADMINISTRATOR)~  lesire

Depune cerere Verifica statutul cererii  Termeni si conditii

Clasificarea structurilor de primire turistica

2 Date solicitant

2 Date solicitant

=, Detalii serviciu Tipul solicitantului Persoand juridica
IDNP

(] ™od de receptionare Prenume, Nume
Telefon

&% Livrare E-mail

-
Denumirea agentului economic Codwer

/' Semnare

o =, Detalii Serviciu
B Finalizare
Serviciul Clasificarea structurilor de primire turistici
Termenul de prestare 10 zile lucritoare (Gratuit)
Timpul estimativ de perfectare 06.10.2025

57%
@ Mod de receptionare

Punctul de ridicare mun. Chisiniu, Puskin, 42G

'E Costul serviciului

Clasificarea structurilor de primire turistica 10 zile lucrdtoare (Gratuit) ‘Gratuit
Total Gratuit
NAPOI ‘CONFIRMA SI SEMNEAZA

Daca toate datele afisate la acest pas sunt corecte si sunteti de acord:

= Faceti clic pe butonul ,,SEMNEAZA” pentru a initia procedura de semnare a
cererii online.

NOTA In cazul identificarii unor erori sau neconformitdti in informatia afisatda, aveti
posibilitatea sa reveniti la pasii anteriori pentru a introduce rectificarile necesare,
facand clic pe butonul ,, Inapoi”.

Dupi clic pe butonul ,SEMNEAZA”, veti fi redirectionat citre pagina
serviciului guvernamental MSign.

-10 -



5.5 SEMNARE

Pentru a semna cererea online, urmati pasii de mai jos:

1)  Selectati modalitatea de semnare convenabila (Figura 9):

Msign | ()Guvernul Republicii Moldova

. .
N Slgn Serviciul guvernamental de
e oF e SEMNATUTA electronica Semneaza electronic  Verifica semnitura  Informatii

Alegeti unul din instrumentele de semnare

e

Figiere spre semnare 1 | @vizualizeaza

Semnatura mobila Semnitura electronica

Serviciul Tehnologia
Informatiei si Securitate
Cibernetica

+373 | Numdr de telefon

B Memoreaza numarul de telefon

+ Transmite

Figura 9

2) Faceti clic pe butonul ,,Utilizeazd” pentru a aplica semndatura electronica
(Figura 10):

MSign | () Guvemul Republicii Moldova

. .
Sl n Serviciul guvernamental de
-’_ a. SemMnatura electronica Semneaza electronic  Verificd semnatura  Informatii
—_—

Aplicati semnétura

e -

1.P. AGENTIA SERVICII PUBLICE
" mo

Figura 10
3) Introduceti PIN-ul semnaturii si faceti clic pe butonul ,,OK” (Figura 11).

Aplicati semnatura

Introduceti noul cod PIN

Vi rugdem sd introduceti codul PIN al cardului.

Introduceti PIN: | saveuens | istra pentru introducere a PIN-ului, folositi sy + Ta8

Requested from:  https://msign govmd
[ ok ]| Anure

Figura 11

Dupa semnarea reusita, veti fi redirectionat catre pasul de finalizare al
Serviciului electronic.

-11 -



5.6 FINALIZARE

La pasul de finalizare, vizualizati confirmarea depunerii cererii cu succes, CU
indicarea numarului cererii (Figura 12):

@ Romani~ A CODWER (ADMINISTRATOR) ~ lesire

Depune cerere Verificd statutul cererii  Termeni si conditii

Clasificarea structurilor de primire turistica

Date solicitant [E] Finalizare

= Detal icil
S senE (@ Stimate DIANA TRIBOI, administrator al S.R.L Codwer cererea dumneavoastré cu numarul ASP01251113110109820 din

13.11.2025 a fost depusé cu succes. La clic pe butonul "DESCARCA" puteti descérca confirmarea depunerii cererii
@\ Mod de receptionare

&% Livrare . .
(D Termenul estimativ pentru procesarea cererii depuse este: 27.11.2025

+/ Confirmare

/°  semnare DESCARCA SOLICITARE NOUA

100%

Figura 12

La aceasta etapd, veti primi o notificare, la e-mail-ul indicat la primul pas,
despre depunerea cu succes a cererii. Suplimentar, aveti posibilitatea de a descarca
recipisa prin accesarea butonului ,,Descarca” si, dupa caz, a depune o cerere noud
prin accesarea butonului ,,Solicitare noua”.
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