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Acest ghid, destinat utilizatorului cu rol de Solicitant, 

 descrie procesul de procesare a cererii depuse prin intermediul 
platformei de dezvoltare a serviciilor electronice a Agenției de Guvernare electronică 

în cadrul procedurii de depunere a cererii online pentru eliberarea Certificatului de clasificare 
a structurilor de primire turistică prin platforma de dezvoltare a serviciilor electronice 
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1. INFORMAȚII GENERALE 
 

Acest ghid este destinat utilizatorilor cu rol de solicitant în cadrul serviciului 

electronic de depunere a cererii online pentru „Eliberarea Certificatului de 

clasificare a structurilor de primire turistică” (denumit în continuare – serviciu electronic) 

și are drept scop îndrumarea, pas cu pas, în procesul depunerii cererii online pentru 

prestarea serviciului electronic prin intermediul platformei de dezvoltare a 

serviciilor electronice a Agenției de Guvernare Electronică (denumit în continuare – 

PDSE). 

De acest serviciu pot beneficia doar persoanele documentate cu acte de 

identitate şi permise de ședere valabile, eliberate de autoritățile Republicii Moldova. 

În calitate de solicitant vor putea acționa doar administratorii companiilor 

(autentificată în MPass) personal. 

În funcție de decizia luată în procesul examinării cererii online, rezultatul 

serviciului este eliberarea Certificatului de clasificare a structurilor de primire 

turistică sau Deciziei privind refuzul eliberării Certificatului de clasificare a 

structurilor de primire turistică. 

Pentru plasarea comenzii pe PDSE, administratorul oferă următoarea 

informație: 

- datele agentului economic (IDNO, Denumirea agentului economic); 

- datele personale (IDNP, Numele, Prenumele, Email, numărul de telefon); 

- datele buletinului de identitate/cărții de identitate valabil/ă. 

 

Pentru informații detaliate referitoare la serviciul electronic, consultați pagina 

Termene și condiții. 
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2. TERMENI ȘI ABREVIERI 
 

Termen Definiție 

PDSE Platforma de dezvoltare a serviciilor electronice a Agenției de 

Guvernare Electronică 

AGE Instituția publică „Agenția de Guvernare Electronică” 

ASP Instituția Publică „Agenția Servicii Publice” 

Solicitant Persoană juridică (administratorul companiei) care, prin 

depunerea cererii online prin intermediul platformei de 

dezvoltare a serviciilor electronice, solicită prestarea serviciului 

electronic.  

IDNP Numărul de identificare de stat al persoanei fizice 

IDNO 

MPass 

Numărul de identificare de stat al persoanei juridice 

Serviciul guvernamental de de autentificare și control al 

accesului 

MNotify Serviciul guvernamental de notificare electronică 
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3. ACCESAREA SERVICIULUI ELECTRONIC 
 

Serviciul electronic poate fi accesat: 

 direct prin intermediul Portalului Serviciilor Publice www.servicii.gov.md, prin 

introducerea cuvintelor-cheie (denumirii serviciului, exemplu: „clasificare turistică”) în 

câmpul de căutare sau prin accesarea butonului Prestatori servicii, prin 

introducerea în câmpul de căutare a sintagmei „Agenția Servicii Publice” și clic 

pe link-ul afișat, din lista serviciilor prestate de către Agenția Servicii Publice, 

selectați serviciul necesar, în fereastra afișată, la „Pas 1. Depunerea cererii”, 

faceți clic pe butonul „Solicită” pentru a continua procedura de depunere a cererii 

şi programare prealabilă la serviciu; 

 prin intermediul paginii web oficiale a Agenției Servicii Publice 

www.asp.gov.md, selectați modulul „Servicii electronice”, rubrica „Persoane 

juridice”, serviciul „Servicii de autorizare și certificare” și inițiați procedura de 

depunere a cererii. 

La accesarea butonului „Solicită” de pe Portalul Serviciilor 

Publice sau „Servicii de autorizare și certificare” de pe pagina web oficială a 

Agenției Servicii Publice, sunteți redirecționat către pagina principală a serviciului 

electronic de solicitare online a Certificatului de clasificare a structurilor de primire 

turistică de pe PDSE (Figura 1): 

 

 
Figura 1 

  

http://www.servicii.gov.md/
http://www.asp.gov.md/
https://www.asp.gov.md/ro/servicii/persoane-juridice/24
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4. AUTENTIFICAREA PE PDSE 
 

Ca urmare a accesării butonului „Depune cerere” sau după accesarea butonului 

„Autentificare” se va iniția procedura de autentificare pe PDSE, veți fi redirecționat 

pe pagina serviciului guvernamental de autentificare și control al accesului MPass. 

Autentificați-vă prin una dintre modalitățile disponibile (Figura 2): 

 
Figura 2  

NOTĂ Autentificarea prin MPass este necesară pentru autentificare și selectarea rolului de 

administrator al companiei care solicită prestarea serviciului electronic. 

După autentificarea și selectarea rolului de administrator prin MPass, veți fi 

redirecționat la primul pas al procesului de depunere a cererii online ”Date 

solicitant” (Figura 3): 

 
Figura 3  

Pentru a vă informa cu privire la condițiile de prestare a serviciului, accesați 

butonul „Termene și condiții” din colțul dreapta-sus al paginii. 
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5. PROCEDURA DE DEPUNERE A CERERII ONLINE 
 

Procesul de depunere a cererii online include următorii pași: 

1) Date solicitant 

2) Detalii serviciu 

3) Mod de recepționare 

4) Livrare 

5) Confirmare 

6) Semnare 

7) Finalizare 
 

 

5.1 DATE SOLICITANT 

Prima etapă din procesul de depunere a cererii online este completarea datelor 

solicitantului. După autentificare reuşită, câmpurile „IDNO”, „Denumirea agentului 

economic”, „IDNP*”, „Nume*” şi „Prenume*” se vor autocompleta. Câmpurile 

„Telefon*” şi „Email*” se introduc manual şi sunt redactabile. 

NOTĂ Câmpurile marcate cu asterisc(*) sunt obligatorii pentru completare. 

La pasul următor bifați căsuța de consimțământ pentru a confirma acordul cu 

privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal și acceptarea termenelor și 

condițiilor de utilizare a serviciului electronic (Figura 4):  

NOTĂ Acceptarea termenelor și condițiilor este obligatorie pentru a continua procedura de 

depunere a cererii. 
 

 
Figura 4 

Verificați cu atenție corectitudinea datelor și faceți clic pe butonul „Pasul 

următor” pentru a fi redirecționat la etapa „Detalii serviciu”.  
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5.2 DETALII SERVICIU 

Este a doua etapă de depunere a cererii (Figura 5), în cadrul căreia se va afișa: 

- denumirea serviciului respectiv; 

- termenul de prestare prestabilit (10 zile lucrătoare); 

- costul serviciului (Gratuit). 

 
Figura 5 

Pentru a trece la pasul următor este necesar să bifaţi caseta obligatorie „Declar 

că documentele anexate sunt semnate cu semnătura electronică” şi să anexaţi 

documentele semnate cu semnătura electronică. 
 

5.3 MOD DE RECEPȚIONARE 

La acest pas, veți vizualiza opțiunile privind modul de recepționare  a 

Certificatului de clasificare a structurilor de primire turistică sau a Deciziei privind 

refuzul eliberării Certificatului de clasificare a structurilor de primire turistică cu 

posibilitatea de a selecta modalitatea de recepționare a rezultatului serviciului: 

- Livrare la uşă (prin serviciul guvernamental de livrare MDelivery); 

- Ridicare din Oficiu (Figura 6): 
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Figura 6 

Livrarea la ușă (prin serviciul guvernamental de livrare MDelivery) 

La pasul dat completaţi datele conform câmpurilor afişate din serviciul 

MDelivery. În cazul în care întâmpinaţi dificultăţi în formarea comenzii, consultaţi 

Ghidul utilizatorului platformei serviciului guvernamental de livrare MDelivery. 

NOTĂ În cazul selectării serviciului de livrare la adresă MDelivery, termenul de livrare se 

calculează suplimentar la termenul de prestare 

Ridicare din Oficiu 

După selectarea acestei opțiuni, în câmpul „Punctul de ridicare”, selectaţi 

subdiviziunea ASP cu adresa respectivă de unde veți ridica rezultatul serviciului 

(Figura 7): 

 
Figura 7 

  



- 10 - 

Faceți clic pe butonul „Pasul următor” pentru a trece la următoarea etapă de 

„Confirmare”. 

 

5.4 CONFIRMARE 

La pasul de confirmare (Figura 8), aveți posibilitatea să vizualizați și să verificați 

datele cererii completate la pașii anteriori, pe care urmează să o semnați. 

 
 

Figura 8 

Dacă toate datele afișate la acest pas sunt corecte și sunteți de acord: 

 Faceți clic pe butonul „SEMNEAZĂ” pentru a iniția procedura de semnare a 

cererii online.  

NOTĂ În cazul identificării unor erori sau neconformități în informația afișată, aveți 

posibilitatea să reveniți la pașii anteriori pentru a introduce rectificările necesare, 

făcând clic pe butonul „Înapoi”. 

După clic pe butonul „SEMNEAZĂ”, veți fi redirecționat către pagina 

serviciului guvernamental MSign. 
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5.5 SEMNARE 

Pentru a semna cererea online, urmați pașii de mai jos: 

1) Selectați modalitatea de semnare convenabilă (Figura 9): 

 
Figura 9 

2) Faceți clic pe butonul „Utilizează” pentru a aplica semnătura electronică 

(Figura 10): 

 
Figura 10 

3) Introduceți PIN-ul semnăturii și faceți clic pe butonul „OK” (Figura 11). 

 
Figura 11 

După semnarea reușita, veți fi redirecționat către pasul de finalizare al 

Serviciului electronic.  
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5.6 FINALIZARE 

La pasul de finalizare, vizualizați confirmarea depunerii cererii cu succes, cu 

indicarea numărului cererii (Figura 12): 

 
Figura 12 

La această etapă, veți primi o notificare, la e-mail-ul indicat la primul pas,  

despre depunerea cu succes a cererii. Suplimentar, aveți posibilitatea de a descărca 

recipisa prin accesarea butonului „Descarcă” şi, după caz, a depune o cerere nouă 

prin accesarea butonului „Solicitare nouă”. 


