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1.

1.6 72510000-3

Servicii de mentenanță pentru Sistemul de 

gestionare electronică a documentelor 

(SGED) în cadrul ASP

Servicii de mentenanță corectivă pentru software 

(SGED), până la 31.12.2026 - 200 om/ore;

Servicii de mentenanță adaptivă (dezvoltări noi) 

pentru software (SGED), până la 31.12.2026  - 300 

om/ore;

Servicii de mentenanță preventiva pentru software 

(SGED), până la 31.12.2026 - 12 luni.

Cererea 

ofertelor de 

prețuri

Noiembrie 

2025
505 230,00 - 118 330,00 386 900,00  

Resursele financiare în valoare de 118 330,00 lei fără TVA, sunt disponibile și se redistribuie în 

pct. 1.10 al Planului general de achiziții TIC al ASP „Serviciile de mentenanță adaptivă și 

corectivă a sistemului „Acte de stare civilă” ,constituind economii, ca urmare a finalizării 

procedurii de achiziționare a Servicii de mentenanță pentru Sistemul de gestionare electronică a 

documentelor (SGED) în cadrul ASP (ocds-b3wdp1-MD-1765292687689 din 09.12.2025) și 

încheierii contractului nr.104 din 06.03.2026, cu ,,Infosoft-Max” SRL în valoare de 386 900,00 

lei fără TVA / 464 280,00  lei cu TVA.

Coordonat:

Propuneri de modificare (+,-) al Planului general de achiziții pentru tehnologii informaționale și comunicații (TIC) pentru anul 2026

 I. P. „Agenția Servicii Publice”

Agenția de Guvernare Electronică Director al Agenției Servicii Publice

_______________ Mircea EȘANU

,,___" ________________ 2026

(autoritatea publică/instituția publică)

Nr. d/o
Cod CPV (pct.13 

din Ghidul Practic)

Expunerea obiectului de achiziţie 

(pct.18, 21,22,23 din Ghidul Practic) (Se 

efectuează descrierea succintă a 

obiectului contractelor de achiziţii 

publice (descrierea succintă a 

obiectului procedurilor de achiziţie 

publică) care urmează a fi realizate pe 

parcursul anului)

Specificațiile (parametrii)  tehnice principale 

pentru bunuri /tipurile de 

servicii/sarcini/activități solicitate pentru 

mentenanță/dezvoltare SI

Procedura de 

achiziţie 

aplicabilă                             

(Se identifică 

în conformitate 

cu Legea 

nr.131/ 2015 

privind 

achiziţiile 

publice)

Procedura de 

achiziţie 

aplicabilă 

pentru 

achizițiile TIC 

finanțate din 

surse externe                           

Perioada 

desfăşurării 

procedurii de 

achiziţie (Se 

stabileşte 

perioada 

(luna) a 

anului în care 

va fi efectuată 

această 

procedură)

Valoarea estimată 

fără TVA (lei) 

coordonată/aprobată 

de către AGE, prin 

Plan general de 

achiziții TIC

Propuneri de 

modificate (+,-)  

fără TVA (lei)

Valoarea 

ajustată/rectificată 

fără TVA (lei) 

Justificarea necesității modicărilor (În mod obligatoriu, 1: se va argumenta cauza/motivul 

inițierii Propunerii de modificare a Planului general de achiziții TIC; 2. Se va indica resursa 

de acoperire financiară internă (rectificare de buget, realocare de buget, etc) cît și resursa 

de acoperire cu finanțare externă (grant/credit/împrumut/donație)

 TOTAL GENERAL, inclusiv:

Servicii de design, dezvoltare, configurare, instalare, administrare sau mentenanţă a soluțiilor software

https://egov.md/ro/node/39482
https://egov.md/ro/node/39482


1.10 72510000-3

Serviciile de mentenanță adaptivă și 

corectivă a sistemului „Acte de stare 

civilă” 

Servicii de mentenanță adaptivă 

a SIA „Acte de stare civilă” - 2000 om/ore;

Servicii de mentenanță corectivă 

a SIA „Acte de stare civilă” - 55 om/ore per lună.

Negociere fără 

publicarea 

prealabilă a 

unui anunţ de 

participare

Martie 1 369 500,00 + 750 000,00 2 119 500,00

Achiziția serviciilor de mentenanță adaptivă și corectivă a sistemului „Acte de stare civilă” este 

pentru asigurarea activității Departamentul stare civilă din cadrul Agenţiei Servicii Publice. 

În contextul modificărilor și ajustărilor suplimentare necesare asupra sistemului în vederea

alinierii la prevederile acquis-ului comunitar (Regulamentului UE nr. 2016/1191), prin 

elaborarea şi emiterea unor formulare standard multilingve însoţitoare ale documentelor de stare 

civilă emise în Republica Moldova, ajustarea sistemului în vederea conectării MDOC, APL și 

notarilor, etc, a apărut necesitatea majorării volumului de servicii de mentenanță adaptivă cu 

1000 de om/ore. Volumul total de servicii de mentenanță adaptivă va constitui 2000 om/ore. 

În vederea asigurării continuității funcționării sistemului, menținerii integrității acestuia și 

evitării riscurilor tehnice sau a costurilor suplimentare nejustificate, se argumentează aplicarea 

procedurii „Negociere fără publicarea prealabilă a unui anunț de participare”, în temeiul art. 56 

din Legea nr. 131/2015 privind achizițiile publice. Sistemul cuprinde interdependențe complexe 

între module, fluxuri automate de date și procese interne, precum și integrări cu sisteme interne 

și externe realizate prin mecanisme și configurații specifice, insuficient documentate, iar 

pilotarea acestuia a fost demarată abia la finele anului 2025. În plus, unele funcționalități 

dezvoltate rămân netestate în condiții reale, iar dependența de colaborarea cu alte instituții și 

necesitatea cunoștințelor detaliate ale prestatorului inițial fac ca implicarea unui alt operator 

economic să prezinte un risc operațional semnificativ și imposibilitatea practică de prestare a 

serviciilor în condiții echivalente de siguranță și eficiență.

Resursele financiare în valoare de 750 000,00 lei fără TVA sunt alocate din economiile obținute 

în rezultatul realizării achiziților aferente punctelor Planului general de achiziții și Planului 

general TIC, după cum urmează:

1) 118 330,00 lei fără TVA din pct. 1.6 Servicii de mentenanță pentru Sistemul de gestionare 

electronică a documentelor (SGED) în cadrul ASP;

2) 199 199,40 lei fără TVA din pct. 2.1 Servicii de mentenanță și suport a echipamentelor HPE;

3) 152 891,93 din pct. 2.5 Servicii de telefonie mobilă și Internet mobil;

și

4) 279 578,67 lei fără TVAdin pct. 17.2 „Cartușe pentru imprimante alb/negru/color/toner ”al 

Planului de achiziții publice pentru anul 2026.

De asemenea este necesar de a modifica perioada desfăşurării procedurii de achiziţie din 

„Ianuarie” în „Martie”.



28 726 660,13 + 631 670,00 29 358 330,13 

2.

2.1 50312300-8
Servicii de mentenanță și suport a 

echipamentelor HPE 

Servicii  de deservire și extindere a garanției de la 

producător a echipamentelor HPE -12 luni;

Servicii de deservire locală a echipamentelor HPE - 

12 luni;

Licitație 

deschisă

Noiembrie 

2025
1 603 199,40 - 199 199,40 1 404 000,00

Resursele financiare în valoare de 199 199,40 lei fără TVA sunt disponibile și se redistribuie în 

pct. 1.10 al Planului general de achiziții TIC al ASP „Serviciile de mentenanță adaptivă și 

corectivă a sistemului „Acte de stare civilă” ,constituid economii, ca urmare a finalizării 

procedurii de achiziționare a Servicii de mentenanță și suport a echipamentelor HPE (ocds-

b3wdp1-MD-1763383729246 din 17.11.2025) și încheierii contractului nr. 08 din 29.12.2025, 

cu ,,S&T Mold ” SRL în valoare de 1 404 000,00 lei fără TVA /1 684 800,00 lei cu TVA.

2.5 64212000-5
Servicii de telefonie mobilă și Internet 

mobil 

1 Servicii telefonie mobilă voce:  

1.1 Abonament 30 min (abonament) - 220

1.2 Abonament 60 min (abonament) - 130

1.3 Abonament 120 min (abonament) - 180

1.4 Abonament 250 min (abonament) - 160

1.5 Abonament 400 min (abonament) - 80

1.6 Abonament Nelimitat 1 (abonament) - 40

1.7 Abonament Nelimitat 2 (abonament) - 10

2 Servicii Internet mobil: 

2.1 Abonament 10 GB (abonament0 - 34

2.2 Abonament 20 GB (abonament0 - 30

2.3 Abonament 50 GB (abonament) - 20

2.4 Abonament Nelimitat (abonament) - 225

3. Servicii roaming - 1

Lotul 2: Servicii de Internet mobil pentru perioada 

01.01.2026 – 31.12.2026

1. Servicii Internet mobil: 

1.1 Abonament 10 GB (abonament) - 176

Cererea 

ofertelor de 

prețuri

Noiembrie 

2025
681 708,93 - 152 891,93 528 817,00

Resursele financiare în valoare de 152 891,93 lei fără TVA sunt disponibile și se redistribuie în 

pct. 1.10 al Planului general de achiziții TIC al ASP „Serviciile de mentenanță adaptivă și 

corectivă a sistemului „Acte de stare civilă” , constituid economii, ca urmare a finalizării 

procedurii de achiziționare a Servicii de telefonie mobilă și Internet mobil (ocds-b3wdp1-MD-

1763476464052 din 18.11.2025) prin încheierea următoarelor contracte:

1) nr. 28 din 31.12.2025 cu ,,MOLDTELECOM” S.A. în valoare de 178 750,00 lei fără 

TVA/214 500,00 lei cu TVA.

2)  nr.29 din 31.12.2026 cu „I.M. Orange Moldova” S.A.în valoare de 350 067,00 lei fără 

TVA/420 080,40 lei cu TVA.

3 367 130,06  - 352 091,33 3 015 038,73

3.

4.

5.

124 025 170,45 + 279 578,67 124 304 749,12

Executor

Specialist coordonator Ala Sîli

Total

Servicii de asigurare a securității cibernetice

Total 5

Total 1

Servicii de livrare, configurare, lansare în regim de producție sau mentenanţa echipamentelor specifice centrelor de date

Total 4

Total 2

Licențe pentru produse software sau abonamente la servicii software

Total 3

Stații de lucru, echipamente periferice (imprimante, centre multifuncționale, scanere și monitoare) și servicii de deservire a acestora
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