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Plan general de achizitii pentru tehnologii informationale si comunicatii (TIC) pentru anul 2026

LP. , Agentia Servicii Publice"

Perioada
Expunerea obiectului de desfasurarii
p ot Procedurade | procedurii
achizifie (Se efectueaza achizitie . ege
descrierea succintd a obiectului . - de 3Chlthle Valoarea
N, A R aplicabild | puplica N , L
Cod CPV |  contractelor de achizifii publice Specificatiile tehnice principale (Se identificéi in estimata fira Justificarea necesitatii achizitiei
d/o (descrierea succintd a obiectului formi i L (Se stabileste TVA (|e|)
procedurilor de achizitie publicd) conlosrglgtfscu _ e_gza perioada (luna) a
care urmeazad a fi reali zate pe parcursul nr. - prlyln anului in care va
anului) achizitiile publice) fi efectuatd
aceastd
procedurd)
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Servicii de design, dezvoltare, configurare, instalare, administrare sau mentenanti a solutiilor software
Sistemul de reglementare electronica a fluxului de cetateni ,,Rand Electronic” asigura deservirea
calitativa a clientilor prin fluidizarea fluxului de solicitanti ai serviciilor publice si permite asigurarea,
Servicii de reinnoire suport §i mentenanta preventiva de la gestionarea centralizatd a utilizatorilor, gestionarea centrala a datelor, programarea prealabila la
producator a produsului Qmatic (abonament) -12 luni; serviciile prestate de catre ASP prin pagina WEB.
Servicii de mentenanta preventiva si suport local a modulelor In scopul functionirii continue a sistemului ,,Rand Electronic” este necesar de a asigura mentenanti si
software si a Sistemului de reglementare electronica a fluxului asistenta continua a sistemului mentionat, si anume:
Servicii d " i de cetateni ,,Rand electronic” (abonament) - 12 luni; Noiembrie - servicii de reinnoire suport si mentenanta de la producator a produsului ,,Qmatic” (abonament);
ervicii de mentenanta a s s - s . < R N
1.1 | 72212960-6 sistemului . Rand Ele’ctron'c” Servicii de suport a migrarii (actualizarii versiunii software Licitatie deschisa 2025 4099 621,35 - servicii de mentenanta preventiva si suport local a modulelor ,,Rand Electronic” (abonament);
i ului ,, i N . . . . o e Lo . N .
QMatic) Sistemului de reglementare electronica a fluxului de lanuarie - servicii de suport a migrarii (actualizarii versiunii software QMatic) ,,Rand Electronic” la ultima

cetateni ,,Rand electronic” la ultima versiune disponibila - 6
om/zile;

Servicii de mentenanta adaptiva a sistemului ,,Rand electronic™ -
Serv.

versiune disponibila;

Completarea propunerilor incluse in Plaul provizoriu TIC al ASP pentru anul 2026, cu servicii de
mentenanta adaptiva a sistemului ,,Rand electronic”, in scopul elaborarii unui functional nou
»Repartizarea aleatorie a programarilor pentru probele practice privind obtinerea permisului de
conducere”, necesar in activitatea subdiviziunilor ASP necesare gestionarii si optimizarii fluxului de
cetdteni in procesul de prestare a serviciilor.




Serviciile de suport tehnic al produsului-program NPKD includ:
- analiza si corectarea erorilor si problemelor legate de Software-|
ul licentiat si raportarea acestora catre beneficiar;

- analiza si corectarea erorilor si problemelor legate de
platforma;

- analiza si corectarea erorilor si problemelor legate de
interfetele care au fost scrise in cadrul Software-ului licentiat;

Negociere fara

Scopul:

- obtinerea asistentei calificate in procesul de operare a produsului-program NPKD in scopul asigurarii
functionarii continue a sistemului,

- dezvoltarea sistemului NPKD prin primirea actualizarilor software si cresterea nivelului profesional al
personalului.

National Public Key Directory (NPKD) - Directoriul National al Cheilor Publice din Republica
Moldova. Creat in cadrul acordului dintre Guvernul Republicii Moldova si Uniunea Europeana privind
regimul liberalizat de vize. Prezenta NPKD intr-o tard este una dintre conditiile tehnice obligatorii
pentru prezentarea unui regim liberalizat de vize. Este un depozit de chei criptografice si certificate

Servicii de suport tehnic al s . . ublicarea prealabila| Octombrie - R . . . - .
1.2 | 72250000-2 . P - actualizarile oftware-ului si suport pentru implementarea P . P 840 000,00 utilizate in pasapoartele biometrice. Este actualizat si intretinut permanent de personalul autorizat al
produsului-program NPKD o . L. a unui anunt de 2025 o L o . . .. o
actualizarilor software-ului sistemului implementat; articipare Directiei protectie criptografica si inregistrari, DGCP din cadrul ASP. Folosit de Politia de Frontiera din
- asistentd hardware, analiza si corectarea erorilor si problemelor P P Republica Moldova la verificarea autenticitatii pasapoartelor nationale si straine in procesul de control
care impiedica functionarea Solutiei; la frontiera.
- acces la sistemul online de urmarire a problemelor (JIRA), 24 Compania ,,X-INFOTECH” SIA (Republica Letonia) este dezvoltatorul si detinatorul drepturilor
ore din 24, 7 zile din 7; exclusive asupra produsului program NPKD. Prestatorul detine codul sursa al softului NPKD instalat in
- asistenta la telefon, email, conexiune la distanta pentru Republica Moldova si efectueaza toate actualizarile de produs necesare pentru o functionare/operare
rezolvarea problemelor de asistenta. software de succes.
Enterprise Java Bean Certificate Authority (EJBCA) - este o platforma software de o inalta
.- . . . erformanta, bazata pe tehnologia JEE (Java), care permite crearea si utilizarea mai multor centre de
Serviciile de suport tehnic al produsului-program EJBCA includ: pertormantd, P a1 ( )’. P ’
suport software (nivel Enterprise): certificare criptografice pentru diferite scopuri.
P . . ‘p ) . EJBCA este utilizat in cadrul ASP incepand cu anul 2012, cu ajutorul cdruia se realizeaza urmatoarele
- actualizdrile software-ului, inclusiv a patch-urilor; .
. . Lo . - sarcini:
- acces online la documentatia tehnica si la portalul de asistenta; . S
- . o o X . S . - Personalizarea pasapoartelor /documentelor de calatorie;
Servicii de suport tehnic al - notificari de securitate si patch-uri critice; L . Octombrie . o .
1.3 | 72250000-2 . . IR . - Licitatie deschisa 835 000,00 - Personalizarea Cartilor de identitate;
produsului-program EJBCA - remedierea rapida si patch-uri de urgenta; 2025 L o TN PPN
. o . - Protectia criptografica a comunicatiilor intre servere si clienti in cadrul ASP;
- instalare cu consultare Tn timpul procesului; L - . . L .
. - . ~ - Protectia criptografica a postei electronice corporative (e-mail);
- asistenta: la distanta; X L. . B . .
tim de rispuns earantat. maxim: urmatoarea zi lucritoare: - Autentificarea angajatilor la locurile de munca cu regim de acces special.
P ~ puts & ? ) ’ Prestatorul de servicii detine codul sursa al softului EJBCA instalat in Republica Moldova si detine
- problema tracker. . . .
drepturile de actualizare a acestuia.
- - . Serviciile de mentenata preventiva SIA 1C Contabilitate intreprinderea 8 cu modulele adaptate pentru
Servicii de mentenatd preventiva . .. . . - . < . . <
. . < . - Agentia Servicii Publice, sunt necesare pentru a asigura continuitatea functionala si operationala a
SIA 1C Contabilitate Servicii de mentenanta preventiva SIA 1C Contabilitate . . . S N o . . . .
- . N . R .. Achizitie de valoare |  Noiembrie Agentiei prin asigurarea actualizarilor legislative, optimizarea performantei si suportului tehnic necesar
1.4 | 72261000-2 |Intreprinderea 8 cu modulele Intreprinderea 8 cu modulele adaptate pentru Agentia Servicii . 199 080,00 oin e R . qos el
’ mica 2025 desfasurarii in conditii optime a activitatilor financiar - contabile, in scopul prevenirii si inlaturarii

adaptate pentru Agentia Servicii
Publice

Publice - 12 luni;

riscurilor de pierdere sau compromitere a datelor, inlaturare a blocajelor si neconformitatilor.




Servicii de mentenanta a
produsului program specializat
de personalizare a actelor de

Servicii de mentenantd a produsului program specializat de
personalizare a actelor de identitate din sistemul national de
pasapoarte, permise de conducere si certificate de inmatriculare
pentru perioada anilor 2026 —2030:

1. Coordonare si raportare operatuni preventive (manager de
proiect) — 300 ore/an;

Negociere fara

Achizitionarea Serviciilor de mentenanta a produsului program specializat de personalizare a actelor de
identitate din sistemul national de pasapoarte, permise de conducere si certificate de inmatriculare, este
necesard pentru a asigura continuitatea proceselor de nalizare a documentelor de importanta statala,
prevenirea si remedierea riscurilor de disfunctionalitate.

Mentiondm faptul ca produsul program specificat, care actualmente asigura personalizarea
documentelor emise de ASP, a fost transmis ASP spre utilizare nelimitata, inclusiv a fost asigurata
mentenanta acestuia, de catre dezvoltatorul si detinatorul drepturilor intelectuale asupra produsului
program specializat ,,SELP” S.A.S. (Republica Franceza) in baza contractului nr. 667 din 18.05.2022,
care expira la 31.12.2025.

Planificarea contractului cu executare continud pentru perioada 2026-2030 este conditionata de
importanta asigurarii continuitatii procesului tehnologic, nivelului inalt de securitate, fiind in stransa

15 | 72261000-2 identitate din sistemul national ~ |2. Operatiuni corective, dezvoltare de patch-uri si remediere publicarea prealabild| Octombrie 15 428 000.00 corelare cu contractele de achizitionare a blanchetelor pentru acte de identitate, incheiate de ASP
de pasapoarte, permise de erori (software engineers) — 600 ore /an; a unui anung de 2025 ’ pentru perioada 2024-2029 (epuizarea stocurilor de blanchete Tn 2030).
conducere si certificate de 3. Operatiuni corective, dezvoltare de patch-uri si remediere participare Garantarea alocarii mijloacelor financiare in valoare de 15 428 000,00 lei fara TVA, necesare pentru a
inmatriculare pentru perioada erori (Senior Developer) - 300 ore/an; asigura achizitionarea serviciilor mentionate, pentru peroada anilor 2026-2030, este aprobata prin
anilor 2026 —2030 4. Integrare si recuperare date (Database Admin) — 100 ore/an; decizia Consiliuliu Agentiei Servicii Publice (Procesul-Verbal nr. 2 al sedintei Consiliului ASP din
5. Instrumente necesare si mediu de testare pentru mentenanta 28.08.2025), dupd cum urmeaza:
6. Deplasari si interventii la sediu Beneficiarului pentru 2026 - 2 436 000,00 lei fird TVA;
mentenanta preventiva - 1 data /an 2027 - 3 248 000,00 lei fard TVA;
2028 - 3 248 000,00 lei farda TVA;
2029 - 3 248 000,00 lei fara TVA;
2030 - 3 248 000,00 lei fara TVA.
Servicii de mentenanta corectiva pentru software (SGED), pana
Servicii de mentenanta pentru la 31.12.2026 - 200 om/ore; . . o . o . A e .
Sistemul de gestionare Servicii de mentenanta adaptiva (dezvoltari noi) pentru software | Cererea ofertelor de |  Noiembrie Asigurarea circuitul OP erat} v. ¥ eﬁm?nF de monitorizare a ?xecu@m sarcinilor, cAt si Slmphﬁfarea "
1.6 | 72510000-3 . . . 505 230,00 accelerarea procesului decizional privind coordonarea, avizarea si executarea documentelor in cadrul
electronica a documentelor (SGED), pana la 31.12.2026 - 300 om/ore; preturi 2025 ASP, prin utilizarea SGED
(SGED) in cadrul ASP Servicii de mentenanta preventiva pentru software (SGED), ' ’
péand la 31.12.2026 - 12 luni.
Tinerea si asigurarea functionalitatii SIA ,,Controlul comertului cu marfuri strategice” este de
competenta Agentiei Servicii Publice, in conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 589 din
10.09.2025 privind aprobarea Conceptului Sistemului informational ,,Controlul comertului cu marfuri
strategice” si a Regulamentului cu privire la modul de tinere a Registrului de stat al controlului
comertului cu marfuri strategice (link:
https://www. legis.md/cautare/getResults?doc_id=150698&lang=ro)
Scopul achizitiei Serviciilor de mentenanta a SIA ,,Controlul comertului cu marfuri strategice” (SIA
Servicii de mentenanta preventiva a SIA ,,Controlul comertului STRATLINK), este de a asigura activitatea Directiei licentiere, investitii si marfuri strategice a ASP, in
Servicii de mentenantd a SIA cu marfuri strategice” (SIA STRATLINK) - 12 luni; Noiermbrie contextul evenFualﬂel‘or cerlnFe d{& Qezvoltare, modlﬁcare aferente functionalului sistemului, inclusiv
1.7 | 72510000-3 |,,Controlul comertului cu marfuri | Servicii de mentenanta corectivd si adaptiva a SIA ,,Controlul Licitatie deschisd 2025 1097 302,80 eventuale modificari ale legislatiei sau de proceduri.

strategice” (SIA STRATLINK)

comertului cu marfuri strategice” (SIA STRATLINK) - 600
om/ore.

Urmeaza sd mentionam cd unele servicii de mentenanta adaptiva (dezvoltari ale sistemului) au fost deja
incluse in planul de achizitii pentru anul 2025 (contractul se afla la etapa de semnare). Totusi, din cauza
constrangerilor de timp, nu toate ajustarile necesare au putut fi planificate pentru anul 2025..

Pentru anul 2026, se preconizeaza extinderea ajustarilor sistemului, care vor include:

- introducerea noilor parametri pentru jurnalizarea datelor;

- integrarea cu Registrul conturilor bancare;

- precum si alte ajustari necesare in cazul modificarii cadrului normativ.




Servicii de mentenantd adaptiva privind integrarea
echipamentelor criptografice HSM Thales Luna S750 in sistemul Prezenta NPKD (National Public Key Directory) este una dintre conditiile tehnice obligatorii pentru
NPKD : prezentarea unui regim liberalizat de vize. Infrastructura tehnica a NPKD Moldova a fost realizatd de
1. Configurarea modulului criptografic HSM Thales Luna S750 compania ,,X Infotech” SIA in anul 2016, prin instalarea si configurarea a doud module criptografice
pentru operarea cu sistemul NPKD - 8 ore/om de tip HSM Gemalto, utilizate pentru generarea si semnarea Master List (lista certificatelor CSCA
2. Actualizarea software-ului sistemului KMS (Key semnate), necesara interactiunii cu ICAO PKD si cu Politia de Frontiera.
. . . |Management System) - 40 ore/om in prezent, unul dintre aceste dispozitive HSM Gemalto s-a defectat fizic si nu mai poate fi utilizat, iar
Servicii de mentenantd adaptiva . L . . . . . o . Lo - A
rivind inteararea ’ 3. Actualizarea software-ului sistemului NPKD (National Public Negociere fara durata de viata si suportul tehnic pentru HSM Gemalto expira in septembrie 2025. Tinand cont de
p . 9 . . Key Directory) - 32 ore/om publicarea prealabila| Octombrie faptul ca ASP detine 2 echipamentele criptografice HSM Thales Luna S750 (achizitionate in baza
1.8 |72262000-9 |echipamentelor criptografice . . K 520 000,00 Rk . . .. y .
HSM Thales Luna S750 in 4. Crearea unui Centru de certificare (PKI — Centrul ASP) a unui anunt de 2025 contractului nr. 1651 din 04.08.2021), s-a propus solutia optima prin integratea acestora in sistemul
sistemul NPKD pentru emiterea certificatelor, care asigura interoperabilitatea participare NPKD. Implementarea acestei solutii necesitd, insa, executarea unor servicii de mentenanta
componentelor NPKD - 16 ore/om suplimentare, care nu sunt acoperite de Contractul nr. 1013 din 30.12.02024 privind Serviciile de
5.Actualizarea software-ului de comunicatii externe al sistemului suport tehnic al produsului-program NPKD.
NPKD - 32 ore/fom Achizitia este necesard in scopul modernizarii sistemului NPKD Moldova si adaptarii acestuia la
6. Actualizarea software-ului sistemului TCC PF (Terminal echipamentele criptografice HSM Thales Luna S750. Modernizarea va asigura functionarea continua a
Control Center — Politia de Frontiera) - 32 ore/om infrastructurii, va consolida nivelul de securitate criptografica si va garanta conformitatea cu
7.0rganizarea interactiunii sistemului TCC PF cu Centrul de standardele si cerintele internationale ICAO PKD.
certificare DVCA (PKI — Centrul ASP) - 16 ore/om
Scopul achizitiei serviciilor de acces la baze de date legislative si practica judiciara a Republicii
Servicii de acces la baze de date - o C e s . . Moldova este asigurarea accesului neintrerupt la actele juridico-normative ale Republicii Moldova
e D Servicii de acces la baze de date legislative si practica juridicd a | Achizitie de valoare | Noiembrie . . oy 1 .- o . o
1.9 |72500000-0 |legislative si practica juridica a . . L 57 200,00 actualizate la zi, prin accesare bazelor de date ”Legislatia Republicii Moldova” si “Practica Judiciara”.
L Republicii Moldova - 12 luni micd 2025 L .. L . .
Republicii Moldova Achizitionarea serviciilor de acces la baze de date legislative si practica judiciara a Republicii Moldova
este esentiald pentru asigurarea unei activitati conforme a subdiviziunilor Agentiei Servicii Publice.
. . L. Achizitia serviciilor de mentenanta adaptiva si corectiva a sistemului ,,Acte de stare civila” este
- , Servicii de mentenanta adaptiva . o i e g .. . .
Serviciile de mentenanta SIA Acte de st T {15 - 1000 om/s asigurarea activitatii Departamentul stare civila din cadrul Agentiei Servicii Publice.
. . . N E! »Acte de stare civila” - om/ore; s . . . N .
1.10 | 72510000-3 |adaptiva si corectiva a sistemului o - . Licitatie deschisa lanuarie 1369 500,00 Externalizarea acestor servicii este in contextul eventualelor cerinte de
’ S Servicii de mentenanta corectiva ’ . . .. . . . -
»Acte de stare civila’ RN < dezvoltare/modificare/completare a functionalului sistemului, precum si de eventuale modificari de
a SIA ,,Acte de stare civila” - 55 om/ore per luna. L . : :
legislatie sau de proceduri.
- . R . Achizitia serviciilor de mentenanta adaptiva si corectiva SIA ,,Registrul de stat al unitatilor de drept”
. ~ . . |Servicii de mentenanta adaptiva a sistemului " e § . ess . S -
Servicii de mentenantd adaptiva Reistrul de stat al ’nitit'lor de drept” - 2000 om/ore este asigurarea activitatii Departamentul inregistrare a unitatilor de drept din cadrul Agentiei Servicii
. .. . 5 1 ul 1 - 5 . . . . . ... N .
1.11 | 72510000-3 |si corectiva SIA , Registrul de et P P . . Licitatie deschisa lanuarie 2686 750,00 Publice. Externalizarea acestor servicii este in contextul eventualelor cerinte de
i . . Servicii de mentenanta corectiva a sistemului ,,Registrul de stat ’ X R . . I .
stat al unitatilor de drept s N dezvoltare/modificare/completare a functionalului sistemului, precum si de eventuale modificéri de
’ al unitatilor de drept” - 500 om/ore. L . ’ ’
legislatie sau de proceduri.
HikCentral-Proffesional Modul de baza pentru 300 canale video
1 buc,;
Pachete software pentru servere |HikCentral-Proffesional Modul de adaugare 1 camera - 300 buc.
in cadrul Complexului tehnico-  |HikCentral-Proffesional Modul pentru echipament mobil 10 Achizitia de Pachete software pentru servere in cadrul Complexului tehnico-aplicativ de inregistrare
1.12 | 48212000-7 |aplicativ de inregistrare video si |unitati mobile - 1 buc. Licitatie deschisa semestrul | 1092 750,00 video si audio in procesul sustinerii examenelor de calificare practice este necesara in scopul asigurarii
audio in procesul sustinerii HikCentral-Proffesional Modul de adaugare 1 unitate mobila - continuitatii functionarii complexului mentionat detinut de ASP.
examenelor de calificare practice |114 buc.
Servicii de configurare, setare, instalare, punere in functiune -
Serv.
Total 1. 28730 434,15
Servicii de livrare, configurare, lansare in regim de productie sau ti ta echi telor specifice centrelor de date
2.




Servicii de deservire si extindere a garantiei de la producator a

in scopul intretinerii capacitatii de functionare neintrerupti a echipamentelor HPE (servere si sisteme
de stocare a datelor) la nivel central si al sistemului de recunoastere faciala (FRS) din posesia si
gestiunea ASP este necesar de achizitionat urmatoarele servicii de suport:

- Servicii de deservire si extindere a garantiei (de la producator) echipamentelor TI la nivel central
(mentenanta si reparare de tip HPE Tech Care Essential WDMR SVC pentru HPE 3PAR si HPE Tech
Care Basic WDMR SVC pentru alte echipamente); Servicii de deservire si extindere a garantiei
echipamentului a Sistemului de recunoastere faciald (FRS) (mentenanta i reparare de tip HPE Tech

Servicii de mentenanta si suport . . s . Noiembrie . . .
2.1 | 50312300-8 . i 515up echipamentelor HPE -12 luni; Licitatie deschisa 1603 199,40 Care Essential WDMR SVC pentru HPE 3PAR 8200 si HPE Tech Care Basic wDMR SVC pentru alte
a echipamentelor HPE . . - . . 2025 .
Servicii de deservire locald a echipamentelor HPE - 12 luni; echipamente);
- Servicii de deservire locald a echipamentelor TI de tip HPE (cu EOSL care deja a intervenit in a.2023
si pentru alte echipamente vor interveni in septembrie 2026) la nivel central.
Serviciile respective la randul sdu vor asigura functionarea fiabila si neintrerupta a sistemelor
informationale ale Agentiei Servicii Publice si va contribui la stocarea garantata a datelor ale
complexului de echipamente a sistemelor mentionate.
- . . . . Servicii de deservire si mentenanta a Complexului tehnico-aplicativ de fnregistrare video si audio, sunt
Servicii de asistentd si mentenanta software (preventiva) - 12 . . . . . L N . . .
- L N necesare pentru a asigura functionarea continua a complexului tehnico-aplicativ de inregistrare video si
Servicii de deservire si luni; .. . . . . Lo .
- . - o . . audio n procesul sustinerii examenelor de calificare practice de obtinere a permisului de conducere prin
mentenanta a Complexului Servicii de mentenanta si deservire a serverului de stocare a . . . . . Lo . .. .
. - - . .. . asigurarea asistentei software (actualizarea noilor versiuni) si a mentenantei sistemului informatic
tehnico-aplicativ de inregistrare |informatiei - 12 luni; . N e N . N L . .
. . R . o . . . Cererea ofertelor de| Octombrie (imbunatatirea functiondrii sistemelor), asigurarea intretinerii, reparatiei si mentenanta echipamentelor
2.2 150324100-3 |video si audio in procesul Servicii de mentenanta si deservire a echipamentului de ) 515 550,00 N . . s . . c .
L N N . . L . . . preturi 2025 de inregistrare si pastrare a datelor video si audio (inlaturarea neajunsurilor/neconformitatilor, sporirea
sustinerii examenelor de inregistrare in regim on-line a imaginilor video si audio - 12 luni. ! .
. . . . .. . . . gradului de securizare a datelor).
calificare practice de obtinere a |Specificatiile tehnice exacte detaliate vor fi trimise spre : s . PN X .
I, .o L B Acestea sunt destinate pentru 84 de unitati de transport dotate cu echipamente de Tnregistrare Tn regim
permisului de conducere coordonare si avizare prin prizma HG 544/2019 catre AGE . . . I - . .
. o . s on-line a imaginilor video si audio in procesul sustinerii probelor practice a examenelor de calificare
preventiv desfasurarii procedurii de achizitie. . . Lo
practice de obtinere a permisului de conducere.
Achizitionarea serviciilor de deservire a echipamentului de alimentare cu energie electrica a
Servicii de deservire a Servicii de deservire a echipamentului de alimentare cu energie infrastructurii TI, (mun. Chisindu, str. A. Puskin, nr. 42) este necesara pentru intretinerea performantei
. . . electrica a infrastructurii TI, inclusiv servicii de profilaxie (str. echipamentului din dotarea Centrelor de date ale Agentiei Servicii Publice, in scopul de a asigurarea
echipamentului de alimentare cu . - . . . . . N < Cn N . . .
. R .. |A. Puskin, nr. 42, mun. Chisindu) - 12 luni. Achizitie de valoare |  Noiembrie functionarea neintreruptd a complexului IT in caz de supratensiuni/intreruperi a curentului electric de
2.3 | 50532400-7 |energie electrica a infrastructurii o . . - o 25 661,00 < . o PP : :
Specificatiile tehnice exacte detaliate vor fi trimise spre mica 2025 catre compania - prestator (distribuitor). Absenta deservirii echipamentului respectiv poate grav afecta

TIC (mun. Chisinau, str. A.
Puskin, nr. 42)

coordonare si avizare prin prizma HG 544/2019 catre AGE
preventiv desfasurarii procedurii de achizitie.

echipamentele de servere si de retea si prin urmare poate duce la iesirea din functie acestora, ceea ce la
randul sau poate duce la stoparea prestarii serviciilor, pierderea datelor din baza de date a Agentiei
Servicii Publice.




2.4

64210000-1

Servicii de telefonie fixa

1 Lotul 1. Servicii de telefonie fixa(tip 1) - 88 numere
1.1 Apeluri locale - 48 000 minute

1.2 Apeluri interurbane - 66 000 minute

1.3 Apeluri internationale - 6 000 lei

1.4 Apeluri spre retele mobile - 30 000 minute

1.5 Alte servicii (servicii informatii etc.) - 3 000,00 lei
1.6 Mutarea liniilor telefonice - 20 linii

1.7 Conectarea liniilor telefonice noi - 20 linii

1.8 Abonament Analogic- 88 porturi

1.9 Abonament CLIP - 88 porturi

2 Lotul 2. Servicii de telefonie fixa (tip 2) - 2411 numere
2.1 Apeluri locale - 144 000 minute

2.2 Apeluri interurbane - 108 000 minute

2.3 Apeluri internationale - 40 000,00 lei

2.4 Alte servicii (servicii informatii etc.) - 10 000,00 lei
2.5 Mutarea liniilor telefonice - 20 linii

2.6 Conectarea liniilor telefonice noi - 20 linii

2.7 Abonament Analogic - 361 porturi

2.8 Abonament CLIP - 361 porturi

2.9 Abonament BRI - 4 porturi

2.10 Abonament PRI - 4 porturi

3 Lotul 3. Servicii de telefonie fixa mobild: 300 numere
3.1 Apeluri spre retele mobile - 144 000 minute

3.2 Abonament PRI (VolIP) -1 port

4 Lotul 4. Servicii de Tnchiriere a liniilor fizice directe:
4.1 Arenda liniilor fizice directe - 3 linii

4.2 Mutarea liniilor fizice directe- 3 linii

4.3 Conectarea liniilor fizice directe noi - 3 linii

Cererea ofertelor de
preturi

Noiembrie
2025

775 507,25

Achizitionarea serviciilor de telefonie fixa este necesard pentru asigurarea activitdtii subdiviziunilor
structurale si teritoriale ale ASP prin comunicare eficienta si rapida. Cantitatea solicitata si parametrii
serviciilor a fost calculata reiesind din necesitatea asigurarii activitatii subdiviziunilor structurale si
teritoriale ale Agentiei Servicii Publice.

2.5

64212000-5

Servicii de telefonie mobila si
Internet mobil

1 Servicii telefonie mobild voce:

1.1 Abonament 30 min (abonament) - 220
1.2 Abonament 60 min (abonament) - 130
1.3 Abonament 120 min (abonament) - 180
1.4 Abonament 250 min (abonament) - 160
1.5 Abonament 400 min (abonament) - 80
1.6 Abonament Nelimitat 1 (abonament) - 40
1.7 Abonament Nelimitat 2 (abonament) - 10
2 Servicii Internet mobil:

2.1 Abonament 10 GB (abonament0 - 34

2.2 Abonament 20 GB (abonamentO - 30

2.3 Abonament 50 GB (abonament) - 20

2.4 Abonament Nelimitat (abonament) - 225
3. Servicii roaming - 1

Lotul 2: Servicii de Internet mobil pentru perioada 01.01.2026 —

31.12.2026
1. Servicii Internet mobil:
1.1 Abonament 10 GB (abonament) - 176

Cererea ofertelor de
preturi

Noiembrie
2025

681 708,93

Achizitionarea serviciilor de telefonie mobila si Internet mobil este necesara pentru asigurarea activitatii
subdiviziunilor structurale si teritoriale din cadrul Agentiei Servicii Publice, prin comunicare eficienta si
rapida.

Cantitatea solicitatd si parametrii serviciilor a fost stabilita reiesind din necesitatea asigurarii activitatii
subdiviziunilor structurale si teritoriale ale Agentiei Servicii Publice.




Servicii transport date ,,100/100 Mbps 2 IP ” - 45 canale;
Servicii transport date ,,Ethernet Layer 2” - 4 canale;
Servicii transport date ,,1000/1000 Mbps 2 IP” - 2 canale;
Servicii transport date ,,100/100 Mbps 1 IP” - 64 canale;
Servicii transport date ,,FO direct” (mun. Chisinau, str.

Noiembrie

Scopul achizitiei serviciilor de transport date este asigurarea unei conectivitati sigure si continue intre
sistemele informatice si subdiviziunile structural/teritoriale ale institutiei, pentru buna desfasurare a

2.6 | 72318000-7 |Servicii transport date Alexandru cel Bun, nr. 56 cu sediul central mun. Chisindu, str. Licitatie deschisa 2025 1 346 084,84 activitatilor operationale si furnizarea serviciilor publice. Aceste servicii sunt esentiale pentru
Puskin, nr. 42) - 1 canal; securitatea datelor, interoperabilitatea cu alte institutii i accesul cetatenilor la servicii digitale. Achizitia
Servicii transport date ,,FO direct” (mun. Chisinau, str. Puskin, contribuie direct la prevenirea blocajelor, eficientizarea activitatii si respectarea cerintelor legale.
nr. 47 cu sediul central mun. Chisindu, str. Puskin, nr. 42) - 1
canal;
Servicii transport date ,,50/50 Mbps 1 IP” - 54 canale.
Servicii necesare in scopul furnizarii informatiei si oferirii
consultatiilor cetatenilor referitor la serviciile prestate de catre
Agentia Servicii Publice. Achizitionarea Serviciilor de utilizare a numarului national scurt pentru servicii de interes general -
Servicii de utilizare a Numarului |Utilizarea acestui serviciu este realizata in baza Planului Achizitie de valoare | Noiembrie 14909 este necesara intru asigurarea continuitatii de utilizare a numarului scurt 14909 de catre Serviciul
2.7 | 64211000-8 |national scurt pentru servicii de  |National de Numerotare (PNN) telefonica al Republicii . 15 000,00 suport clienti (Call-Centru) din cadrul DMSP in scopul prestarii serviciilor de consultare si informare
interes general — 14909 Moldova, elaborat in temeiul Legii comunicatiilor electronice, miea 2025 oferite populatiei aflate pe teritoriul Republicii Moldova despre serviciile furnizate de Agentia Servicii
nr. 241 din 15.11.2007 si in conformitate cu Decizia ANRCETI Publice, inclusiv cele prestate online sau pentru a plasa o comanda prin telefon.
nr. 53 din 02.08.2022 privind prelungirea licentei de utilizare a
resurselor de numerotare (numarul national scurt - 14909)
28 | 72400000-4 Servicii de mentinere a Portalul e-services.md - expira la: 27.03.2026; Achizitie de valoare | Noiembrie 900.00 Domeniile in zona MD, sunt utilizate pentru publicarea informatiilor de interes public, prestarea
domeniilor in zona MD Portalul registru.md - expira la: 14.09.2026. mica 2025 ’ serviciilor publice electronice ale ASP, asigurarea functionarii subsistemelor informationale ale ASP.
Serviciile de reparare si de intretinere a echipamentului video la
casele de examinare (proba teoreticd), sunt necesare pentru
- . cazurile de defectiune ale urmatoarelor componente:
Servicii de reparare si de . K
N . . . - camere video - 48 buc.; s pe parcursul . N . . L N . A
29 | 50343000-1 m_tretmere a echlpament_ulu] “NVR - 11 buc.: Achizitie de' valoare anului, la 65 890,00 A51gura.r'ea functionarii comP]exulul tehn.lco—apllca.tlv de mregls'trarff video si audio in procesul
video la casele de examinare . . mica . sustinerii examenelor de calificare teoretice de obtinere a permisului de conducere
(proba teoreticd) - Server Yldeo Storage - 1 buc.; necesitate
- POE Switch - 11 buc.;
-HDD 4 TB - 11 buc.;
- HDD 10 TB - 17 buc.
Servicii de mentenanta a echipamentelor criptografice Asigurarea continua a functionarii echipamentelor care deservesc procesele critice de producere din
HSM Thales Luna S750 pentru o perioada de 12 luni din data cadrul Directiei generale Centrul de producere, precum: producerea pasapoartelor
expirarii certificatului anterior, cu eliberarea Certificatului de biometrice/documentelor de calatorie, cartilor de identitate si alte documente (cartea de rezidenta,
Asistentd Thales, Acoperire Standard, Part # 020-160001-001. Tncepand cu ianuarie 2026).
Servicii de mentenanta a Mentenanta echipamentelor Thales LUNA achizitionate: - Inle{venﬁ? urgen‘te de' reparatie sau, dupd caz, inlocuirea prompta a echipamentului criptografic, in
2.10 | 72253200-5 |echipamentelor criptografice - LUNA Network HSM S750 Bundle (908-000461-002); Cererea ofertelor de August 394 000,00 situatii de disfunctionalitate;

HSM Thales Luna S750

- LUNA Network HSM S750 (908-000364-003);

- LUNA Backup HSM S750 (908-000458-002);

- Remote PED (908-000399-003);

- IKey 1000 10-Pack (909-000004-002);

- Client Licenses, LUNA Network HSM7 (908-000402-001)

preturi

- Depanarea prompta cu suport tehnic direct de la producatorul echipamentului.

Echipamentul Thales Luna S750 HSM este un server criptografic de inalta performanta, certificat FIPS
140-2 nivel 3, utilizat pentru efectuarea operatiunilor securizate (protejate) cu chei criptografice si
certificate digitale.

in prezent, in cadrul procesului de producere sunt integrate si functioneazi doua echipamente HSM,
configurate in regim de hot-standby, ceea ce asigura redundanta si continuitatea proceselor.




Servicii de mentenanta a echipamentelor criptografice Asigurarea continua a functionarii echipamentelor care deservesc procesele critice de producere din
»HSM ENTRUST NSHIELD CONNECT XC pentru o perioada cadrul Directiei generale Centrul de producere, precum: producerea pasapoartelor
de 12 luni din data expirarii certificatului anterior, cu eliberarea biometrice/documentelor de calatorie, cartilor de identitate si alte documente (cartea de rezidenta,
Servicii de mentenanta a Certificatului de Asistentd Entrust, Tncepand cu ianuarie 2026).
211 722532005 echipamentelor criptografice Mentenanta echipamentelor HSM Entrust achizitionate: Achizitie de valoare Audust 166 000.00 - Interventii urgente de reparatie sau, dupa caz, inlocuirea prompta a echipamentului criptografic, in
' ,HSM ENTRUST NSHIELD - NH2089-B-CC HSM NSHIELD CONNECT XC SER CON mica 9 ’ situatii de disfunctionalitate;
CONNECT XC (BASE) EIDAS - Depanarea prompta cu suport tehnic direct de la producatorul echipamentului.
includes AC3246C Serialised Tamper Evident packaging in prezent, in centrele de certificare CSCA,CVCA si Centrul de autorizare ASP sunt integrate si
Serial : 46-SC6126 functioneaza doua echipamente HSM, configurate in regim de hot-standby, ceea ce asigurd redundanta
Serial : 46-SC6137 si continuitatea proceselor.
Toral 2. 3467 909,33
3. |Licente pentru produse software sau abonamente la servicii software
Necesitatea achizitionarii produsului program specializat pentru securizarea grafica a imaginii foto cu
- L aplicarea datelor personale ale titularului (IPI/Letter Screen), are drept scop consolidarea securitatii si
1. Produsul program trebuie sa permita integrarea datelor e X . . . . .
. L X ) . conformitatii documetelor emise de Republica Moldova cu standardele internationale si reglementarile
variabile alfanumerice n fotografia de portret a titularului europene ’ ’ 3
tului. L
pagaportut [ _ . Scopul achizitiei:
2. Integrarea trebuie sa fie invizibila, fara a afecta calitatea .. .. .
L . - Alinierea la standardele europene si internationale;
vizuala a portretului. : . L . . N
. L Sl . - - Integrarea elementelor avansate de securitate, protectia imaginii foto si a datelor personale, utilizind
3. Solutia trebuie sa fie compatibild cu infrastructura existenta .. . s .
N . tehnologiile IPI (Informatii Personale Invizibile) si LetterScreen;
de personalizare si emitere a pasapoartelor. . N e .
. L - Securizarea impotriva falsificarii si fraudarii.
- Tehnologia IPI : Produsul program trebuie sa integreze una sau . . Lo . . «
Produs program specializat . N N . I Planificarea contractului de cu executare continud pentru perioada 2026-2030 este conditionata de
. B mai multe date in fotografia de portret: Nume de familie; . L N . . .
pentru securizarea grafica a b . .. NN necesitatea asigurdrii continuitatii procesului tehnologic de personalizare a pasapoartelor, documentelor
. L - Prenume; Data nasterii. Informatiile trebuie integrate astfel incat . e . oo . B N
imaginii foto cu aplicarea datelor | _ . . . K . L L s . Octombrie de calatorie prin integrarea elementelor avansate de securitate grafica (IPI/Letter Screen), care sunt in
3.1 | 48300000-1 . . sa poata fi verificate cu dispozitive sau lentile specializate, ori sa| Licitatie deschisa 2 800 000,00 N . o N .
personale ale titularului ;. . s L L. 2025 stransa corelare cu contractul de achizitionare a blanchetelor pentru acte de identitate, incheiat de ASP
permitd verificarea asistatd de masina cu cititoare de documente . . . -
(IPI/Letter Screen) pentru . . pentru perioada 2024-2029 (epuizarea stocurilor de blanchete in 2030).
. K de inalta rezolutie (600 DPI+). . L .
perioada anilor 2026 — 2030 . X R Garantarea alocarii mijloacelor financiare in valoare de 2 800 000,00 lei fara TV A, necesare pentru a
Tehnologia LetterScreen : Produsul program trebuie sa integreze . s . . . P
. . . N asigura achizitionarea produsului program specializat pentru securizarea grafica a imaginii foto cu
una sau mai multe dintre urmatoarele date in fotografia de - . . .
L. - aplicarea datelor personale ale titularului (IP1/Letter Screen), pentru peroada anilor 2026-2030, este
portret: Nume de familie; Prenume ; Data nasterii; Sex; . .. e .. . . s R
o . o . aprobata prin decizia Consiliuliu Agentiei Servicii Publice (Procesul-Verbal nr. 2 al sedintei Consiliului
Numarul documentului; Data expirdrii documentului. Portretul . < <
secundar trebuie s3 fie tiparit cu cerneald UV pe prima pagini ASP din 28.08.2025), dupd cum urmeaza:
de vizi a pasaportului l;rmitfmd verificarea aitolznaté P 2026 -560 000,00 lei, faré TVA;
pasaportulut, perm : 2027 -560 000,00 lei, fard TVA;
2028 - 560 000,00 lei, fara TVA;
2029 - 560 000,00 lei, fara TVA;
2030 - 560 000,00 lei, fara TVA.
ificatiile tehni incipal ij Noiembri
32 | 48517000-5| Licente pentru produs program | SPecificatiile tehnice principale sunt expuse mai jos pentru | i i gegehisa oiembrie 7926 304,23
fiecare licenta separat 2025
Achizitia unui numar aditional de licente cu subscriptie este necesara din considerente de realizarea
. masurilor tehnice continuii de dezvoltare a resurselor informationale noi i respectiv acoperirea si
Licente pentru produs program . . . A “ops . . PSRRI P .
. . Licente pentru produs program ,,JBM Informix Enterprise imbunatatirea performantei, securitatii, administrarii si organizarii eficiente a bazelor de date ale
1 ,,IBM Informix Enterprise e 5459 300,00 . . . . . . . . .
Edition” Edition” - 500 buc. resurselor informationale de stat inclusiv a Registrului de Stat al Populatiei, Registrului de Stat al
Unitatilor de Drept, Registrului de Stat al Transportului, etc., precum si a sistemelor informationale de
nivel institutional ale Agentiei Servicii Publice.




Licente pentru produs program
,»Windows Server Standard Core
2025”

Licente pentru produs program ,,Windows Server Standard Core
2025” - 12 buc.

264 924,00

Achizitionarea produsului program licentiat ,, Windows Server Standard Core 2025” va asigura
utilizarea si functionarea a echipamentelor noi (Servere si sisteme de stocare), prin asigurarea
securitatii, performantei si flexibilitatii necesare, cresterea productiviatii printr-o interactiune de retea
mai simpla, stocarea mai rapida si capabilitati hibride in cloud care se adapteaza nevoilor in continua
schimbare:

Hibrid: adaptare rapida la medii hibride, cloud si edge. Conectare simplificatd la Azure Arc pentru a uni
serverele locale si cele din cloud.

Securitate: protectie hardware si software impotriva atacurilor cibernetice; Active Directory de noua
generatie, care imbunatateste securitatea si scalabilitatea, oferind un nivel de baza personalizat de
securitate si configurarea protectiei impotriva exploatarilor inca de la inceput.

Platforma moderna: Windows Server 2025 este acum mai usor de actualizat si scalat datorita
Performanta: interactiune si stocare in retea mai rapide si mai simple; actualizari rapide pentru
reducerea timpului de nefunctionare; segmentare GPU pentru iesirea pe edge. imbunittirile din
stocarea flash fac din Windows Server o platforma si mai eficienta pentru SQL Server.

Licente pentru produs program
,,MS Power BI Pro”

Licente pentru produs program ,,MS Power BI Pro” - 5 buc.

18 001,50

Achizitionarea Licentelor pentru produs program MS Power BI Pro” sunt destinate in scopul
monitorizarii, analizei si gestionarii eficiente a datelor si rapoartelor. Este o solutie optima pentru
eficientizarea timpului si resurselor, eliminarea erorilor umane in procesul de colectare, procesare a
datelor si luarea deciziilor. Acest instrument va permite obtinerea datelor/rapoartelor in timp real in
scopul de a raspunde nevoilor ASP.

Licente pentru produs program
,,Bitdefender GravityZone Full
Disk Encryption”

Licente pentru produs program
,.Bitdefender GravityZone Full Disk Encryption” - 200 buc.

19 360,00

Achizitionarea produsului program licentiat va permite asigurarea urmatoarelor actiuni:

- Protejarea confidentialitatii, integritatii si autenticitatii informatiei sensibile;

- Criptarea datelor pe dispozitive mobile eliberate de ASP salariatilor;

- Indeplinirea cerintelor SM ISO/IEC 27001: 2022;

- Indeplinirea cerintelor Politicii securititii informatiei a ASP punct. 19.6 - Dispozitivele mobile si
munca la distanta.

Licente pentru produs program
,,Customer Feedback User
Premium Cloud subscription for
Qmatic Orchestra Plaftorm”
(,,PACHET 2 PREMIUM
FEEDB CLIENTI -(250-1000
feedbacs per month))

Licente pentru produs program ,,Customer Feedback User
Premium Cloud subscription for Qmatic Orchestra Plaftorm”
(,PACHET 2 PREMIUM FEEDB CLIENTI -(250-1000
feedbacs per month)) - 1 buc.

32 353,20

,,Customer Feedback User Premium Cloud subscription for Qmatic Orchestra Plaftorm”

(,PACHET 2 PREMIUM FEEDB CLIENTI”) este o solutie ce reprezinta pachet avansat de servicii
pentru colectarea si analizarea feedback-ului clientilor, oferit de compania suedeza Qmatic. Pachetul
include instrumente si analize pentru colectarea feedback-ului clientilor, ajutand organizatiile sa isi
imbunatateasca serviciile.

Scopul:

- obtinerea unor informatii obiective si relevante privind calitatea serviciilor prestate de Agentia Servicii
Publice (ASP) citre cetateni;

- evaluarea nivelului de satisfactie, identificarea deficientelor si neajunsurilor in procesul de prestare a
serviciilor;

- intelegerea nevoilor beneficiarilor de servicii si imbunatatirea calitatii serviciilor prestate de ASP;

- consolidarea relatiilor cu clientii si cresterea nivelului de fidelizare;

- ridicarea gradului de performanta in prestarea serviciilor publice, atat fata de cetateni, cat si fata de
autoritatile centrale.

Licente pentru produs program
,,Adobe”

Licente pentru produs program ,,Adobe Creative Cloud” - 5
buc.;

Licente pentru produs program ,,Adobe Photoshop” - 10 buc.;
Licente pentru produs program ,,Adobe Illustrator” 1 buc.;

Licente pentru produs program ,,Adobe Acrobat Pro” - 46 buc.

382 282,63

Achizitionarea Licentelor Adobe software sunt necesare atat pentru prelungirea subscriptiei perioadei
de utilizare (12 luni consecutive) a software-urile respective conform specificatiei, cat si pentru
mentinerea efectiva a necesitatilor de serviciu a DGCP, DIMTCCA, DCPCI, DCCTD, DGPTI al
DTIC, DS si DMSP prin achizitionarea licentelor noi.




Licente pentru produs program

Licente pentru produs program

SolarWinds Remote Support este o solutie destinata suportului tehnic de la distanta, care permite
echipei de IT s acceseze, sa monitorizeze si sd rezolve problemele sistemelor si dispozitivelor de la
distanta.

Scopul principal al achizitiei acestui software este de a: imbunatati eficienta suportului IT, reduce

7 ,,SolarWinds DameWare Remote R 230 191,61 timpul de inactivitate, simplifica gestionarea sistemelor, creste securitatea, etc.
" »SolarWinds DameWare Remote Support” - 22 buc. P . P & . T
Support Conectarea de la distanta la toate calculatoarele si serverele intranet este
determinata de interactiunea zilnica cu subdiviziunile teritoriale de stare civila in procesul asigurarii
prestarii serviciilor de stare civild pe baza proceselor automatizate §i este absolut necesara in contextul
lansarii in cursul anului curent a noului sistem informational ,,Acte de stare civila”.
Server Studio™ R.10 — Enterprise Edition (p/n 24564-20) - 2
buc.;
. . ~ Server Studio™ R.10 — Enterprise Edition Annual Scopul achizitiei acestei licente este ca institutia sa poatd gestiona si intretina corect bazele de date pe
Licente si mentenantd pentru . . . . . . s
Maintenance (p/n 24564-60) - 2 buc.; care le foloseste pentru a furniza servicii catre cetateni. Cu ajutorul acestui program, specialistii IT pot
8 produs program ,,AGS Server . .. 204 666,48 X B . . e . .. oo . .
. . e Server Studio™ R.10 — Developer Edition (p/n 24562-20) - 2 verifica daca totul functioneaza bine, pot face modificari atunci cand este nevoie si pot preveni blocaje
Studio Enterprise Edition’ S . .
buc.; sau erori in sistemele informatice.
Server Studio™ R.10 — Developer Edition Annual
Maintenance (p/n 24562-60) - 2 buc.
Licente pentru produs program . . Achizitionarea produsului program licentiat va permite asigurarea cu aplicatii bazate pe web precum
.' p p Prog Licente pentru produs program ,,Microsoft Office 365 pachet i p_ .. Progt: L P .gu P . P p e
9 ,,Microsoft Office 365 pachet E3” - 161 buc 677 761,70 Word, Excel aplicatii integrate cu servicii precum One Drive, ce vor permite desfasurarea activitatilor
E3” ' Agentiei eficiente de specialistii care vor beneficia de aceste instrumente.
Licent ; g Licent ; g Mi &, Enterorise” de video-conferinte online, si facilitarea tendintei comunicarii si digitalizarii proceselor aferente.
icente pentru produs program icente pentru produs program ,,Microsoft Teams Enterprise” - L L e s o S
10 . P P P g , ©p P program, P 160 825,50 Programul licentiat oferd posibilitatea desfasurarii activitatilor Agentiei eficient de citre specialistii
,,Microsoft Teams Enterprise 150 buc. . L. ; .
care au necesitate de serviciu si vor beneficia de acest instrument.
Licente pentru produs program ,,CorelDRAW” (ultima versiune S . . . .. . - .
27 byucp' P program ( ) In scopul desfasurarii efective a lucrarilor de serviciu a Departamentului management servicii publice,
Licente pentru produs program . N . Centrului de producere, Departamentului cercetare, conceptualizare si transformare digitala si
11 e p f prog Licente pentru produs program ,,CorelDRAW” (one time 203 285,41 p . p . . . P S e S
,,CoreDRAW urch;ase) 2 buc Departamentului tehnologii informationale si comunicatii este necesara asigurarea colaboratorilor cu
P ' produs program Core]DRAW conform solicitarilor.
In scopul realizirii Proiectelor in toate fazele de executie prin intocmirea rapida a Devizelor, calcularea
. . . " corecta si actualizatd atat a duratei de executie cat si valorii lucrarilor solicitate/ valorii resurselor
Licenta pentru produs program |Licenta pentru produs program ,,WinCwmera” Neo ver. 15.5 - 2 . s Cisoa . . N .
12 . \ 14 666,30 utilizate, tiparirea rapida in diverse formate a ofertei/devizelor complete, etc in conformitate cu actele
,,WinCwmeta” Neo ver. 15.5 buc. K o « . . . .
normative (de baza fiind CPL.01.01.-2012 “Instructiuni privind intocmirea devizelor pentru lucrarile de
constructii-montaj prin metoda de resurse”.
AutoCad, recunoscut la nivel global in domeniul CAD, este esential pentru activitatile DAMT al DTIC
Licente pentru produs program . si DAIL la crearea si modificarea cu precizie a planurilor tehnice, interactiunea cu elaboratorii si
13 e p . P Progf Licente pentru produs program ,,AutoCAD” - 4 buc. 189 200,00 ’ L ’ . P . p N e e T s
L, AutoCAD executorii proiectelor, optimizarea fluxului de lucru, reducand erorile si eficientizand timpul, avand in
vedere ca la momentul actual schitele si proiectele se intocmesc manual pe suport de hartie.
Licente pentru produs program Achizitionarea licentelor pentru produs program ,,Remote access VPN Cisco AnyConnect Plus License
14 ,,Remote access VPN Cisco Licente pentru produs program ,,Remote access VPN Cisco 51425 00 (L-AC-PLS-5Y-S3) este necesara pentru asigurarea accesului la distantd spre resurse interne (servere,
AnyConnect Plus License (L-AC{AnyConnect Plus License (L-AC-PLS-5Y-S3)” - 250 buc. ' LAM-uri), in mod securizat, atat pentru angajatii ASP, cat si pentru agentii economici care participa la
PLS-5Y-S3)” dezvoltarea sistemelor informationale ale institutiei.
Licente pentru produs program Achizitionarea licentelor pentru produs program este necesara pentru a asigura administrarea
15 “Suport FortiManager - Licente pentru produs program “Suport FortiManager - 18 060.90 centralizata a echipamentelor ,,Fortinet” achizitionate in anul 2025, pentru standardizarea politicilor de
FortiGate-80F 3 Year FortiCare |FortiGate-80F 3 Year FortiCare Premium Support” - 1 buc. ' securitate, reducerea riscului de eroare umana si cresterea eficientei operationale. Astfel, contribuie
Premium Support” direct la securitatea retelei a ASP.
Servicii de refnnoire a SSL Commercial Certificate - 5 serv.; Achizitic de val Noiembrie Asi Ltatii informationale a site-uril tionate de Agentia Servicii Publi "
e ] i chizitie de valoare sigurarea securitatii informationale a site-urilor gestionate de Agentia Servicii Publice, care sun
3.3 | 72910000-2 | Certificatelor SSL pentru SSL Wildcard Certificate - 4 serv.; ! L 12 000,00 g‘ K N § . 8 .. . gent
micd 2025 specializate in prestarea serviciilor electronice populatiei cu utilizarea datelor cu caracter personal.

securitatea WebServere

SSL Trusted Certificate - 1 serv.




Achizitionarea Produsului program specializat pentru creare si editare documente este in conjunctura cu
modernizarea infrastructurii tehnice, care la moment este in desfasurare, in cadrul Sectiei de perfectare
Produs program specializat de | Produs program specializat de creare si editare documente - 3 Achizitie de valoare . a documentelor in partide mici a ASP. Scopul achizitiei este de a inlocui versiuniea invechita a

3.4 | 48310000-4 prograrm sp TOCUS PrOgram sp ; pie de Februarie 145 000,00 ) part oF Seoputachiziliel ese . i

creare si editare documente licente micd produsului software PrintShop Mail, care este incompatibila cu noua infrastructura.
Acest software va permite personalizarea rapida si flexibila a documentelor prin modificarea textului
(datelor variabile), a graficii sau a aspectului in intregime pe baza informatiilor din baza de date.
Achizitionarea Produsului program specializat in verificarea documentelor de calatorie cu cip integrat
este necesata in scopul verificarii autenticitatii documentelor de calatorie cu cip integrat, precum si
IR pentru citirea in sigurantd a acestora. Utilizarea acestuia va permite eliminarea erorilor si a
Produs program specializat in Produs program specializat Tn verificarea documentelor de Achizitie de val incertitudinilor 1 1 de test: rtelor electronice. Totodata feri posibilitatea d
. chizitie de valoare . incertitudinilor in procesul de testare a pasapoartelor electronice. Totodata, va oferi posibilitatea de
3.5 | 48313000-5 |verificarea documentelor de . 'p 9 . P . ’ . Martie 281 600,00 P capas pv . SN P s
s . calatorie cu cip integrat - 2 licente micd operare cu un produs program care integreaza cele mai recente dezvoltari in domeniul securizarii
calatorie cu cip integrat ’ . . . Lo Lo . . . <. .
schimbului de date, fiind testat si validat la nivel international. Necesitatea implementarii acestui
instrument este deosebit de relevanta in contextul lansarii Cartii de identitate (eID) si al cerintelor
aferente testarii prototipurilor lor.
Servicii de reinnoi IBM Informix Enterprise Edition CPU Option Processor Value Achizitionarea Serviciilor de reinnoire a subscriptiei si suport pentru produs program ,,IBM Informix
ervicii de reinnoire a . . .. - . e e o
bscritici si £t pent Unit (PVU) Enterprise Edition” este necesara pentru asigurarea administrarii si organizarii eficiente a bazelor de
subscriptiei si suport pentru - . . . . . . . . . . . .

3.6 | 72261000-2 PHeL 31 suport p . |Annual SW Subscription & Support Renewal, P/N EO8SLLL Licitatie deschisa Februarie 10 132 320,00 date ale resurselor informationale de stat inclusiv a Registrului de Stat al Populatiei, Registrului de Stat

produs program ,,IBM Informix L ) . s ! . . L i .
. L Serviciile vor fi prestate pentru cantitatea de 3030 PVU de al Unitatilor de Drept, Registrului de Stat al Transportului, etc., precum si a sistemelor informationale
Enterprise edition . e .. . .
licente de nivel institutional ale Agentiei Servicii Publice.
FaceVACS-DBScan ID License 5.7, one-time version upgrade
(inclusiv back to support/reinstatement + 12 luni suport de la Achizitionarea Serviciilor de migrare la ultima versiune a produsului program “Face Recognition
producitor) System” software Cognitec se justifica prin:
Max. Number of Enrollees: 19 995 000: - necesitatea actualizarii versiunii curente: Versiunea 5.1.2 este depasita cu 8 versiuni majore fata de
. versiunea actuald 5.9, lipsa contractului de mentenanta din anul 2023, expune sistemul la vulnerabilitati
FaceVACS-DBScan ID License 5.7, . . . < “ . . < . .
de securitate neacoperite, precum si faptul ca producatorul Cognitec nu mai oferd suport tehnic extins
Max. Number of Enrollees: 5,000 pentru versiunile anterioare, absenta patch-urilor de securitate si corectiilor de erori critice (bug-fixes)
Border Police one-time version upgrade (inclusiv back to pentru versiunea actuald;
support/reinstatement + 12 luni suport de la producator); - performantd si scalabilitate: Sistemul actual proceseaza o bazi de date cu aproximativ 19,5 milioane
FaceVACS-DBScan ID License 5.7 inregistrari biometrice, versiunea 5.9 ofera imbunatatiri semnificative ale algoritmilor de recunoastere
. . ' faciald (precizie crescutd cu cel putin 15-20%), optimizarea timpilor de raspuns pentru interogari in
.- . . Max.Nr. of Seats with Examiner: 25 . o L s ex
Servicii de migrare la ultima ) ) ) ) ) baze de date mari (reducere cu 30-40%), capacitate imbunatatita de procesare
versiune a produsului program | Examiner Seats one-time version upgrade(inclusiv back to paraleld si utilizare eficientd a resurselor hardware moderne;

3.7 | 72261000-2 | ’Face Recognition System” support/reinstatement + 12 luni suport de la producator); Licitatie deschisa lanuarie 12 631 888,65 - securitate cibernetica si protectia datelor: conformitatea cu cerintele si normele legale privind protectia
software Cognitec, pentru FaceVACS Engine License PortraitAcquisition datelor cu caracter personal, mitigarea vulnerabilititilor cunoscute in versiunile anterioare, imbunatatiri
perioada 2026-2027 Station 9.8; 2.232,14 1.562,50 ml mecamsmélle de c'rl'ptare vsl‘autt‘entl'ﬁca're; S . B ' '

) - interoperabilitate si integrari: reingineria si optimizarea integrarilor operationale cu sistemele ASP,

Number of Stations: 25 P SRS . . L .
compatibilitate imbunatatita cu sistemele Inspectoratului General al Politiei de Frontiera (IGPF), suport

Upgrade to new product (inclusiv back to support/reinstatement pentru standarde moderne de schimb de date (API RESTful, JSON, etc), compatibilitate cu

+ 12 luni suport de la producator) infrastructura IT modernizata (servere si sisteme de stocare noi).

Servicii profesionale COGNITEC - asistentd la portare; Consiliul ASP a aprobat achizitia multianuald a serviciilor de migrare la ultima versiune a

Servicii de migrare si implementare site-ul ASP; produsului Program Face Rf:cognition System” soﬁfvarc’a Cognile'cl cu p'claﬁoada de actiune a

o . o ) o L Contractului pe parcursul anilor 2026 — 2027, cu obligatia de platé in anii 2026-2027 (PV nr. 3 al

Servicii de migrare si implementare site-ul Politia de Frontiera; sedintei Consiliului ASP din 16.12.2025 -

Servicii Project Management https://www.asp.gov.md/sites/default/files/documents/agentia/consiliul-agentiei/2025/3.proces-verbal-al
consiliului-2025-12-24.pdf).

Total 3. 41855417,11
4. |Statii de lucru, echipamente periferice (imprimante, centre multifunctionale, scanere si monitoare) si servicii de deservire a acestora




Dispozitive criptografice (token) Bit4ld TokenME - 100 buc.;

Achizitie de valoare

Pentru asigurarea desfasurarii continue si sigure a procesului de producere a documentelor in scopul
suplinirii stocurilor, care vor permite:

« inregistrarea i autorizarea noilor utilizatori si profiluri in sistemul de producere a documentelor;

« asigurarea functionarii modulelor de control tehnic, depozit si audit, in conditii de securitate si
trasabilitate completa;

* constituirea unei rezerve minime operationale, necesara pentru inlocuirea imediata a tokenurilor

4.1 | 30162000-2 | Dispozitive criptografice (token) Dispozitive criptografice (token) Thales YKEY1000 - 10 buc. mica lanuarie 45640,00 deteriorate sau iesite din uz, evitind intreruperi ale fluxului de productie.
* crearea si lansarea a doua segmente (partitions) in cadrul modulului hardware de securitate HSM
Thales Luna S750:
- segmentul NPKD - destinat operarii infrastructurii de chei publice (National Public Key Directory);
- segmentul de testare - necesar pentru desfasurarea activitatilor de validare tehnica si testare a
functionalitétilor de securitate.
Calculator procesor i5 cu SSD 512, RAM 16Gb - 5 buc.
Calculator procesor i3 cu SSD 256, RAM 8Gb (8 USB) - 28
buc.
Notebook (ecran 15,6"; CPU min. Core i5; RAM min. 16 Gb; Achizitionarea calculatoarelor este necesara:
4.2 | 30213300-8 |Calculatoare SSD min. 512 Gb) - 9 buc. Licitatie deschisa | Februarie, Mai 1303 777,20 - pentru asigurarea activitatii subdiviziunilor structurale din cadrul Agentiei Servicii Publice (ASP);
Terminal de tip monobloc XT-3817-G2 - 21 buc. - pentru asigurarea locurilor noi prognozate in a.2026.
Specificatiile tehnice exacte detaliate vor fi trimise spre
coordonare si avizare prin prizma HG 544/2019 catre AGE
preventiv desfasurarii procedurii de achizitie.
Scaner codul de bare + QR cod - 200 buc.
) o gzz:i: ?;E:;’ ;;/_I\:t,-Ali ?licl.)uc. o Achizitia echipamentului de fiigit?lizare? (scanftre) arg ?a scop digitali?arga si arhiYarea electronica a
43 | 30216110-0 Echipament de digitalizare Scaner A3 - 6 buc. Achizitie de' valoare \anuarie 202 441,58 doc'umentelor, cre?t‘erea eﬁc?len;el administrative, fac111tarea. acce§ulu1 la mformagl'l, conforma?'ea cu'
(scanere) . .. . . .. mica cerintele legale privind gestionarea documentelor, precum si sustinerea procesului de modernizare si
Specificatiile tehnice exacte detaliate vor fi trimise spre digitalizare a serviciilor publice.
coordonare si avizare prin prizma HG 544/2019 catre AGE
preventiv desfasurarii procedurii de achizitie.
Im;_mmame 8 d1sp_o_z1t1veﬁmultlﬁmf:ponale (MUIFI Functional Achizitionarea Imprimantelor si dispozitivelor multifunctionale (Multi Functional Unit) este necesara in
. . . Unit) - 212 buc. divizate in 8 loturi de modele diverse a L . R .
Imprimante si dispozitive L L .. . . scopul asigurarii procesului neintrerupt de prelucrare i imprimare a documentelor din cadrul
4.4 | 30232100-5 |multifunctionale (Multi lmpn,m am'ejlor A d}spoznt]velor m1'11t1ﬁmcpona'le.' Licitatie deschisa | lanuarie, Mai 1514 004,80 subdiviziunilor structurate ale ASP, conform solicitarilor parvenite, si pentru asigurarea unui stoc
Functional Unit) Spemﬁca@ule‘teh‘nme elelcte (lietahate vor fi mmlsi spre operational de rezerva pentru schimbarea n cazul iesirii din functiune a dispozitivelor de imprimare
coordonare si avizare prin prizma HG 544/2019 catre AGE existente.
preventiv desfasurarii procedurii de achizitie.
Echipament si accesorii TI - procedura divizata in 19 loturi,
corespunzatoare diferitelor modele si tipuri de bunuri. Achizitionarea Echipamentelor si accesoriilor TI este necesara In scopul asigurarii activitatii
4.5 | 30237000-9 |Echipament si accesorii TI Specificatiile tehnice exacte detaliate vor fi trimise spre Licitatie deschisa | Februarie, Mai 1749 640,73 subdiviziunilor structurale din cadrul Agentiei Servicii Publice. Modernizarea partiala a echipamentului
coordonare si avizare prin prizma HG 544/2019 catre AGE neperformant sau nonfunctional, prin achizitionarea echipamentului nou.
preventiv desfasurarii procedurii de achizitie.
Achizitia ,,Extinderea sistemului de monitorizare si inregistrare a
. . . datelor video n edificiile ASP, inclusiv servicii de montare,
Extinderea sistemului de . ., AN . o
monitorizare si inregistrare a reglare 51 cor}ectare este d1v1z.ata in 3 loturi sep.arate (diferite o . o A ‘ A o L
4.6 | 32323500-8 |datelor video in edificiile ASP, adrese), iar fiecare lor are cantitatea sa de bunuri cu modele Achizitie de valoare semestrul | 204 467,33 Asigurarea functionarii sistemelor de control acces si supraveghere video, in scopul asigurarii securitatii

inclusiv servicii de montare,
reglare si conectare

diverse ale acestora.

Specificatiile tehnice exacte detaliate pentru fiecare lot, vor fi
trimise spre coordonare si avizare prin prizma HG 544/2019
catre AGE preventiv desfagurarii procedurii de achizitie.

micd

in edificiile ASP si prevenirea situatiilor exceptionale.




Servere si sisteme de stocare

Enterprise Servere tip 1 (Central) - 8 buc.;
Enterprise Server tip 2 (Securitate) - 1 buc.;
Enterprise Servere tip 3 (FRS) + sistem operare MS - 4 buc.;

Reflectarea in Planul de achizitii TIC al ASP pentru anul 2026 a achizitiei ,,Servere si sisteme de
stocare (perioada 2024-2026)”, are drept scop modificarea perioadei de desfasurare a procedurii pentru
loturile care nu au fost realizate in baza procedurilor precedente, cu redistribuirea sumelor planificate,
conform Deciziei Consiliului ASP (PV nr. 1 al sedintei Consiliului ASP din 13.06.2025 (se anexeaza)).
Urmare a desfasurarii procedurii de achizitie, a fost incheiat Contractul nr. 507 din 27.06.2025 cu ,,BTS
Pro” SRL, in suma de 4 087 480,00 lei fara TVA pentru loturile nr. 1 si 2 - Enterprise Server tip 1 si
Enterprise Server tip 2 si Contractul nr. 808 din 23.12.2025 cu ,,BTS Pro” SRL, in suma de 10 500

4.7 | 48820000-2 (perioada 2024-2026) Enterprise Servere tip 4 (FRS) - 2 buc.; Licitatie deschisa lanuarie 42 466 298,37 000,00 pentru lotul nt. 4 - Enterprise Storage (Sisteme de stocare) tip 2 (Full flash).

Sisteme de stocare Full flash tip 1 (Central — 600TB) - 2 buc.; Mentiondm ca lotul nr. 3 Enterprise Storage (Sisteme de stocare) tip 1(SAS SSD), a fost anulat,

Sisteme de stocare SAS SSD tip 2 (Central — 200TB) - 2 buc.; respectiv realizarea achizitiei se transfera pentru anul 2026.

Sisteme de stocare SAS SSD tip 3 (FRS — 30TB) - 2 buc. Tindnd cont de necesitatea realizarii achizitiei aferente lotului nr. 3, inclusiv necesitatea respectarii
termenului de livrare in baza Contractului nr. 808 din 23.12.2025 - 120 de zile calendaristice din data
semndrii contractului + 20 de zile calendaristice din data livrarii pentru serviciile de
instalare/configurare, punere in functiune), se constata depasirea si extinderea termenului contractual
pentru o durata mai mare de un an, cu redistribuirea obligatiunilor de plata pentru anul 2026.

Total 4. 47576 270,01
Total 121 630 030,60
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